
2 月 24 日至 3 月 2 日，中国宁波网民生 e 点通共接到网友留言 975
个。其中，838个已由平台发布，并被相关部门受理。您可登录中国宁
波网民生 e 点通 （www.nb8185.com） 的“部门值守”栏目查看部门回
复结果。

上周帖文处理情况如下：
1、受理网友帖文数：2 月 24 日至 3 月 2 日，前十部门[区县(市)]依

次为：鄞州区、海曙区、江北区、市公安局、奉化区、北仑区、镇海
区、市交通委、市人社局、市教育局。

2、帖文受理和回复工作综合得分：2月17日17时到2月24日17时
的帖文，综合受理得分前十的部门[区县(市)]依次为：鄞州区、海曙
区、市公安局、江北区、市教育局、市交通委、东钱湖管委会、市住建
委、北仑区、镇海区。上周平台点击量为10528149人次。

相关链接

《宁波市网络民生服务工作监督考核实施办法》 规定：工作日
内 ， 值 守 部 门 网 上 发 言 人 会 在 24 小 时 内 受 理 网 友 帖 文 （遇 节 假
日 顺 延）； 5 个 工 作 日 内 （含） 回 复 （疑 难 问 题 根 据 实 际 情 况 适
时延迟）。

根据这一规定，宁波市网络民生服务平台——中国宁波网民生e点
通问政平台实行三色“亮灯”制度：3个工作日内 （含） 给予回复，标
注绿灯；5个工作日内 （含） 回复，标注黄灯；超过 5个工作日未回复
的，标注红灯。

投诉、建议、咨询……如果您有相关问题，可以通过以下方式提
交：

1、登录中国宁波网民生 e
点通问政平台；

2、 拨 打 民 生 热 线
81850000；

3、搜索“nb81850”或直接
扫描右边二维码，关注“宁波e
点通”后直接编辑发送。

（张枫）
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838个网友帖文被部门受理

2017年3月6日 星期一
责任编辑/张枫 电话/8185000014 NINGBO DAILYe眼关注

下午 1点，依托日湖公园“5
号空间”亲水平台，来自三江缘
公益红娘联盟“袁老师幸福工作
室”的义务红娘们开展了一场精
彩的定向越野交友活动。近百名
男女单身青年接受了这一特别的

“爱”的牵线。
义务红娘们早早来到现场，

登记、发号、组队……有条不
紊，细致周到。宁波市测绘设计
研究院的志愿者承担了定向越野
的技术指导，别致的互动，让众
多年轻人“闪”成好友。比赛结
束后，义务红娘们又在“5 号空
间”的楼顶露台组织了一场欢乐
的私密交流……

“第一次参加这样的运动式对

对碰！”一位小伙子开心地告诉记
者，“感觉太有收获了！希望缘分
就在今天。”

“三江缘”公益红娘联盟由
宁波市妇联和宁波日报报业集
团共同打造。作为该联盟的主
力队伍，“袁老师幸福工作室”
于 2011 年在中国宁波网推出了
宁波“三江缘”义务红娘网，为
这项甜蜜事业插上了互联网的翅
膀。

“袁老师”是工作室所有义
务 红 娘 的 “ 化 名 ”， 意 为 “ 圆
梦 ”。 时 至 今 日 ， 因 为 “ 袁 老
师”们的真诚服务，“三江缘”
义务红娘网平台的会员已壮大
到了 15000 人。

“三江缘”义务红娘团

日湖“5号空间”——

千余市民遇见“雷锋”

不少市民在接受志愿者服务后，还自发加入爱的行列。在活动现场，
一对拎着塑料袋的父女吸引了记者。父亲说，看到这么多人在志愿服务，
他干脆带着女儿在日湖公园里捡起了垃圾。“一时想不出能帮大家做些什
么，这也算我们的一份爱心吧！”

去年 11月 10日，“5号空间”正式踏上爱心之旅。3个多月来，已有
40余场公益活动在此进行。来自宁波两新组织和社会志愿者队伍的“雷
锋”们踊跃奉献爱心，越来越多的公益之花在党建引领下温暖绽放甬城。

“5 号空间”——美丽的日湖亲水平台，正日渐成为江北白沙街道居
民、宁波日报报网读者与网友，乃至全市爱心市民共同的“公益之家”。

“爷爷，你照照镜子，看看哪
里头发还需要剪？”来自92524部队
的一位兵哥哥为70多岁的刘大爷理
完头发后，认真地征询意见。老人
对着小镜子中精神的自己，笑得合
不拢嘴，连声道谢。

92524 部队这次特意选拔了数
十位业务能力强的“兵哥兵姐”，

前来 5 号空间为大家提供理发、维
修小家电等服务。

一位穿着军装的志愿者笑着
说，每年 3 月 5 日，他们都会走进
公园、社区，为附近居民提供便民
服务。“今年报名参加的战士特别
多，我们进行了认真挑选，确保每
个志愿者都技术过硬。”

“兵哥兵姐”理发师

在服务现场，有 6 位年轻的
“伞大夫”成了大热门。一把小小
的伞竟有这么大的需求，这真让人

出乎意料。
“阿姨，您的伞骨坏了，我们

这有好的，我给您换个。”一位小
伙子拿起工具，干脆利落，三下五
除二，便使一把瘪了的小伞开出了
一朵美丽的花。

“伞大夫”志愿服务团队的队
员们，修伞技术个个顶呱呱。他们
来自宁波技师学院。志愿者们说，
修伞技术和爱心服务是他们学兄学
姐的传家宝。学兄学姐们毕业前，
把技术与爱心手把手地传给下一届
的学弟学妹。而节假日走上街头，
为市民朋友免费修伞，已成为学校
志愿者团队的一项特色业务。

大学生“伞大夫”

中国宁波网民生 e 点通林萍
微心愿工作室的服务摊位前再一
次人头济济。参加服务的志愿者
来自太平洋寿险宁波分公司、朱
佳苑幼儿园和宁波恩吉口腔。

为了给偏远地区的幼儿园援
建爱心玩具屋，志愿者动了不少
脑筋。风筝、蝴蝶网、泡泡机
……每一样义卖品都深受欢迎。
听说老师在此义卖，家长们纷纷
带着孩子前来助阵，并在现场忙
得不亦乐乎。欢快的童音和着阳
光，洒满人们的心田。

杨大妈带着一对可爱的双胞
胎外孙女前来帮忙。小姑娘的爸
爸是 92524 部队的，今天也在现
场提供理发、修小家电等志愿服
务。一家三代，爱心融融。小姑
娘开心地告诉记者：“我们二年级
了，上周刚好学到‘雷锋叔叔，
你在哪里’这一课，今天就在广
场看到，到处是‘雷锋叔叔’。”

中国宁波网民生 e 点通林萍
微 心 愿 工 作 室 成 立 3 年 来 ， 以

“林萍事迹”为感召与品牌，以
“倡导网友互助，圆梦困难群体，

传递甬城大爱”为宗旨，发动并
整合社会各界的爱心，推出了

“梦想列车”系列、“小 e 帮您过
大年”、“大手牵小手”等公益爱
心活动。

至今，工作室已开启梦想列
车 30余次，为宁波麻疯病院、宁
波颐乐园、革命老区大岚、奉化
外来工聚居地“力邦村”等 20多
个特殊地区和特殊群体送去了温
暖；已筹集善款 300 余万元，为
需要关爱的人们实现微梦想 3500
余个；已汇集热心网友志愿服务
市民 2 万余人次。越来越多的市
民正通过网络，成为工作室坚定
的支持者和参与者。

林萍微心愿工作室

整整一个上午，来自宁波公
共自行车公司的洪伟传师傅一直
蹲在地上，细心地为一个又一个
市民修理着故障自行车。

洪师傅笑称，他天天在做这
件 自 己 喜 欢 的 事 。“ 休 息 的 时
候，我经常帮人修车，修着修
着，还小有名气了呢！左邻右舍
有车故障，第一个想到的就是
我。”

家住附近的张先生，推来了
83 年买的凤凰牌自行车。那辆

“ 老 宝 贝 ” 一 出 场 便 引 发 了 围
观。张先生乐呵呵地说：“这辆
自行车是我老婆的嫁妆，刚好出
了问题，今天有大师傅在，所以
赶紧拿出来修一修。”

这次和洪 师 傅 一 起 来 到 现
场的宁波公共自行车公司志愿
者有 10 多位。他们不仅忙着提
供修车服务，还在现场提供办
理 租 车 卡 、 公 交 卡 充 值 等 服
务，并为大家在租车还车、手
机 APP 使用上遇到的问题解难释
疑。

宁波公共自行车志愿服务队
开展进社区、进校园、进企业等
活动已经三年了。每月，他们都
坚持定期进行这项便民服务。其
足迹已遍及新明街道、鼓楼街
道、双鹿集团、北仑区保税大
厦、宁波理工学院、李惠利中学
等近 30个街道、社区、企业和学
校。

宁波公共自行车修车队

3月 4日，一场别开生面的大型广场公益活动，在江北白沙街道与宁
波日报报网联合打造的公益服务中心——日湖公园“5号空间”开启。

来自江北区委两新工委、白沙街道、江北区文明办、共青团江北区
委、日湖管委处，中国宁波网民生e点通林萍微心愿工作室，宁波公共自
行车服务发展有限公司，市妇联三江缘公益红娘联盟，92524部队，宁波
市 81890志愿服务中心的数十支志愿者队伍，汇集春光旖旎的日湖公园，
为千余市民送出了自己一份暖暖的爱。

为了顺利开展这一活动，志愿者们早在上周五晚上就连夜搭台扎棚。
周六早上八点半不到，各项服务便已热火朝天。义教、义诊、义卖、义修，以
及理发、咨询、节水辅导、红娘牵线……志愿者们八仙过海，各自拿出了
看家本领。

日湖公园亲水平台四周人流如梭，爱心满满。寻找“雷锋”的市民络
绎不绝。一张张热情的笑脸，一双双温暖的援手，一声声出自心底的感
谢，让三月的阳光更加明媚动人。

“这是我和女儿的一份爱心。” 志愿者正在给小朋友们讲解如
何初步过滤水，并宣传节约用水。
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部门回复精选

美好的春节假期虽然已经走远，可充满诱惑的春节加班三倍工资怎
么发的问题却还搁在很多小伙伴的心里。综合近日网上类似诉求，有这
样三个问题最为集中：

1、春节加班费对应的时间到底是哪几天？
2、国家法定节假日加班3倍工资到底怎么算？是原来工资的3倍还

是撇开原来的工资，直接另发3倍的加班费？
3、已支付三倍工资，是否还有调休？
4、不定时工作制加班工资怎么算？
市人社局：
1、根据 《全国年节及纪念日放假办法》 国务院令(第 644号)规定，

2017 年春节七天假期中，农历正月初一、初二、初三为法定休假日。
农历三十、正月初四、正月初五、正月初六为休息日。不要小看这个定
义，这跟加班工资直接挂钩。

《中华人民共和国劳动法》 规定，法定休假日安排劳动者工作的，
支付不低于工资的 300%的工资报酬。休息日安排劳动者工作又不能安
排补休的，支付不低于工资的 200%的工资报酬。宁波市[包括各区县
(市)]严格执行国家有关规定。

2、法定节假日本身实行带薪休假，如计算加班工资，应另发300%的
加班工资。打个比方，如果一个人日平均工资为100元，又在大年初一这
天加班一天，那当天实际到手的工资为原来的日均工资100元加上另外300
元的加班工资。

3、法定节假日在综合计算工时制及标准工时制的情况下，已经按
规定支付了工资的部分，不需要再另外安排调休。

4、宁波市人民政府办公厅印发关于企业实行不定时工作制和综合
计算工时工作制的审批办法的通知 【甬政办发[2002]60号】。

其中，第三条规定，企业因生产特点不能实行每日工作8小时、每
周工作 40小时标准工时制度的，经劳动保障行政管理部门批准，可以
实行不定时工作制或综合计算工时工作制等其他工作和休息办法。

第四条规定：企业对符合下列条件之一的职工，可以实行不定时工
作制：（一） 企业中的高级管理人员、外勤人员、推销人员、部分值班
人员和其他因工作无法按标准工作时间衡量的职工；（二） 企业中的长
途运输人员、出租汽车司机和铁路、港口、仓库的部分装卸人员以及因
工作性质特殊，需机动作业的职工；（三） 其他因生产特点、工作特殊
需要或职责范围的关系，适合实行不定时工作制的职工。

第五条规定：企业对符合下列条件之一的职工，可实行综合计算工
时工作制，即分别以周、月、季、年等为周期，综合计算工作时间，但
其平均日工作时间和平均周工作时间应与法定标准工作时间基本相
同：（一） 交通、铁路、邮电、水运、航空、渔业等行业中因工作性
质特殊，需连续作业的职工；（二） 地质及资源勘探、建筑、制盐、
制糖、旅游等受季节和自然条件限制的行业的部分职工；（三） 其他
适合实行综合计算工时工作制的职工。

不定时工作制由于工作时间无法确定，所以没有加班工资。
另外，需要特别提醒的是：加班需要用人单位与员工协商一致，需

征得员工同意，不可强制性要求。如果用人单位没有征得员工的同意强
制性要求加班，或者员工不同意加班，单位做出侵害劳动者权益的行
为 ， 员 工 可 向 用 工 所 在 地 的 劳 动 保 障 监 察 部 门 进 行 投 诉 。

（海文 高洁）

法定休假日加班工资咋算
很多网友请教市人社局


