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张正伟

日前召开的国家保险创新综合
试验区建设工作推进会提出，保险
创新工作“要突出一个‘新’字，思
想上再解放”。近年来，宁波把金融
保险业作为重要的支柱产业来培

育，特别是通过政府与保险机构的
相互支持配合，探索实施了一批全
国首创的保险创新项目，取得了良
好的经济社会效益。但建设国家保
险创新综合试验区标准更高、要求
更严，我们的工作要更有探索性、开
拓性，要敢于在产品、服务和机制体
制等方面做“增量”，有时还要敢于
跳出保险这块“一亩三分地”。

首先要建立新机制，推动国家
保险创新综合试验区建设与“中国
制造 2025”试点示范城市建设、
国家跨境电子商务综合试验区建

设、国家科技成果转移转化示范区
建设、全国普惠金融综合示范区建
设等国家改革试点相统筹、相协
同。其次要进军新领域，通过深入
推进“放管服”改革，支持、引导
保险机构进军科技创新、技术改
造、社会治理、生态环保、农业生
产等细分领域，不断提高保险业发
展的规模、能级和效益。要创造新供
给，大胆探索“保险+”，持续推出保
障功能更强、消费体验更好、内涵价
值更优的保险产品和保险服务。最
后要打造新平台，高起点谋划建设

保险创新产业园，全力以赴引机构、
引产业、引项目，加快构建“一核多
点”产业布局，特别是下大力气引进
特色型、功能型、创新型保险法人机
构，培育发展功能性总部机构以及
专业性服务平台。

既然建设国家保险创新综合试
验区没有现成的模式可借鉴，也没
有现在的道路可借用，那就不要被
传统所禁锢，为“存量”所满足，
不妨把眼界放得更广些，把思路打
得更开些，把步子迈得更大些，去
开辟一片新天地。

保险创新要寻求“增量突破”

推进保险创新（一）

本报记者 仇九鼎
通讯员 戴基钢

管理创新提高竞争力

“原来存在小富即安、小打小
闹的心态，但导入卓越绩效模式
后，企业战略驱动发展定位更高
端，目光也更长远。”公牛集团有关
负责人说，企业在导入卓越绩效模
式过程中，充分认识到战略管理对
转型升级的关键作用，通过统筹集
团的战略规划及战略部署，探索出
独具特色的战略规划模型，使整个
集团的发展战略更加清晰。

目前，公牛集团开启了配送访
销 2.0 升级模式，设立覆盖全国的
销售网点 80 万个，推动国家和行
业标准制订、修订 50项，拥有国家
专利 400 多项，其中发明专利 27
项。在此基础上，公牛集团保持了
良好的发展势头，近 5年销售额年
均增速 20%。其中，转换器市场占
有率已占据行业“半壁江山”，墙壁
开关市场占有率占据行业第一位；
经过探索和培育，LED和数码速充
配件也步入了快速发展通道。

卓越绩效模式是当前国际上
广泛认同的一种组织综合绩效管
理的有效方法。该模式以顾客为导
向，追求卓越绩效管理，集合多种
专业管理体系、先进管理工具和技
术方法，涵盖企业日常运营的各个
方面。

引入先进管理模式，是企业导
入卓越绩效模式的直接动力之一。
以宁波亚大汽车部件有限公司为
例，该公司专门聘请日本专家常驻
车间进行日式现场管理，有效推进
了车间“5S”管理，把可视化、流程
化、全员参与等日式管理的精髓融
入生产各个环节。

“在推进导入卓越绩效模式活
动中，企业非常关注对自身薄弱环
节的识别和改进，着力加强业务流
程的改进和现场管理，以求通过引
入先进的管理模式来增强自身的
竞争力。”市质监局相关部门负责
人说。

信息化管理提质增效

国 际 领 先 的 咨 询 顾 问 公 司
——埃森哲针对全球卓越企业的
一项调查表明，成就卓越绩效最重
要的一个特征，就是把信息技术作
为取得战略竞争优势的重要手段。
信息化可以显著加强集中管控能
力、提高生产效率、降低采购成本，
最终提升经营绩效。

慈溪宏一电子有限公司为推
动绩效考核方式的转变，建立了完
善的 ERP 系统，通过信息化管理
系统对每个岗位所负责的各项关
键指标，按天或按月进行在线统计
分析，让员工了解自己考核指标的
含义、历史完成进度、当期完成进
度等信息。慈溪宏一电子有限公司
有关负责人说，企业人力资源部对
信息化管理系统中的数据进行分

析，并针对员工在项目中的提升难
度、薪酬浮动范围和考核标准设定
指标，以此提升企业的整体运行效
率和盈利能力。

“企业普遍在信息系统的建
设、信息的快速获取和传递、以信
息化为平台建立知识管理系统、消
灭信息孤岛现象等方面取得了实
质性进展，显著增强了企业的集中
管控能力、快速反应能力、数据化
管理能力，并提升了综合盈利水
平。”市质监局相关部门负责人说。

导入模式眼光要长远

导入卓越绩效模式是一个长
期的过程，涉及包括导入活动范
围、需要达到的目标指标等方面。
业内人士认为，制定一个好的规
划，有利于克服目前存在的导入行
业、区域不均衡等问题，促进我市

卓越绩效模式导入活动驶入科学、
理性、可控、可持续的发展轨道。

相关部门可搭建导入卓越绩
效模式的综合信息平台，借助信息
雷达技术的自动采集功能，广泛搜
集国内外卓越绩效模式的研究成
果、政策动态、活动论坛等信息，分
门别类加以整理和筛选，建立多角
度检索查询系统、在线信息发布系
统，实行信息统一管理和对外发
布。同时，建立专家库、案例库和咨
询培训机构库，便于企业自主选
择。

业内专家表示，要充分发挥政
府部门扶持资金的作用，将扶持企
业发展的资金、资源进行整合、统
筹使用，加大激励力度，可以重点
在标准化、质量提升、安全达标、信
息化、清洁生产、能源管理、诚信体
系建设等方面进行专门研究，更好
地促进企业转型升级。

近年来，我市以质量为引领，积极引导企业导入卓越绩效模式,全面推进
“质优宁波”建设，截至目前共有505家企业导入卓越绩效模式，其中
242家企业分别获得国家、省级、市级、县级政府质量奖——

甬企导入卓越绩效模式变化喜人

卓越绩效模式提高企业管理质量。 （仇九鼎 戴基钢 摄）

本报讯 （记者王岚 通讯员
朱琼）“今天你植树了吗？”随着
一年一度植树节的临近，对自然
生态越来越重视的现代家庭无
疑 又 多 了 一 样 新 活 动 ： 去 种
树 。 为 进 一 步 在 全 社 会 营 造

“爱绿、护绿”氛围，特别是培
养青少年儿童的环保意识、护
绿技能，本报携手市园林管理
局推出“共育城市绿色梦”大
型系列活动，邀请市民带上孩子
一起来参与。

本次活动定于 3 月 12 日即本
周日上午举行。活动以“亲近自
然”为主题，组织植树、书写植
树心愿卡、绿色大讲堂及春季盆
栽换盆等亲子活动。活动以家庭

为单位，由父母带着孩子 （9 至
12周岁为宜） 共同参与。

活动开设两个报名渠道，20
个家庭名额，有兴趣参与的家庭
可通过关注宁波日报旗下微信公
众号“啊啦”和特约合作媒体微
信公众号“宁波足迹”报名。

近年来，宁波园林城市建设
迎难而上，在有限的城市用地上
狠抓公共绿地项目建设。至 2015
年底，中心城区绿化覆盖率已达
38.31%，人均公共绿地面积超过
10平方米。2016年，我市进一步
加大公园绿地新建和绿地改造力
度，又新建完成绿地面积 213 公
顷，超额完成市政府下达的目标
任务。

本报携手市园林局“共育城市绿色梦”

周日，带上孩子植树去！

本报讯（记者张正伟）寻“花
神”、拍“花仙”、送“仙袋”……刚刚
过去的周末，余姚丹山赤水景区在
天一广场造景、走秀，为即将开始
的“春山花神祭”主题游活动预热。

三月三，怎不上春山？绵延百
里的四明山随着春天的来临变得
绚丽多姿。为了吸引市民上山赏
花，余姚市旅游局和大岚镇政府将
于 3 月 18 日在丹山赤水景区广场
联合举办“春山花神祭”活动。届

时，主办方将通过一场仪式祭拜柿
林古树群里的一株千年桃树，举办
挂符祈福、抛绣球相亲、捉“花妖”
等趣味活动，此外还将推出踏春赏
花、民宿体验、山地定向跑等春季
休闲游活动。

“春山花神祭”活动拉开了余
姚春季赏花游主题活动的序幕。整
个春季，余姚市旅游局将推出赏樱
花、赏桃花、赏石斛花等多场花事
节庆活动。

余姚开启春季赏花游

本报讯（记者俞永均 通讯员
刘晓伟 王小军） 笔者从近日举行
的宁波市出口木制品包装加工和使
用企业政策法规宣贯会上获悉，
2016 年全市木制品出口 2.5 万批、
货值 4.1 亿美元，同比分别增长
14.1% 和 5.3% ， 呈 现 量 价 齐 升 态
势。目前，我市木制品及木质包装
已远销美国、澳大利亚、日本、法
国、英国等 140余个国家，但环保
问题也持续升级，相关企业需未雨
绸缪，携手破壁。

近年来，美国相继实施了 FSC
森林认证、TRA 毒性风险评估等
环保措施。日前，美国环境保护局
又宣布，将于 2017 年 12 月起实施

一项降低复合木制品甲醛排放的有
毒物质空气传播控制措施，包含五
方面条款，如所有在美国销售、供
应、要约销售、制造或进口的硬木
胶合板、刨花板及中密度纤维板必
须符合甲醛释放标准，必须获得第
三方认证机构检验。

美国是宁波木制品出口的最大
市场，其环保升级势必对我市木制
品出口带来较大影响。宁波检验检
验局专家告诉笔者，我市一家钢琴
出口企业因在包装盒上使用了原
木，公司出口美国的一批钢琴被当
地海关强制退运。“这是一起典型
案例，出口企业因忽视相关环保规
定吃了大亏。”这位专家表示，原

木制品未经过彻底的加工处理，可
能携带多种禁止进境生物与病原微
生物，美国海关以包装盒存在高风
险为由，要求货物整体退运符合国
际惯例。

据市木制品加工行业协会会长
李明贵介绍，随着国外对木制品监
管趋严，我市搭建了政府主管部
门、行业协会和企业“三位一体”
的破壁体系。一方面，主管部门通
过门户网站、培训会等途径，将国
外最新的技术性贸易措施、环保规
定等告之企业。另一方面，协会制
定了行业行为准则，对木制品加工
企业进行监督，特别关注外来木质
包装产品，确保木制品及木质包装

出口符合输入国检疫和环保要求。
木质包装产品出口企业积极做好治
害处理，严格控制松材线虫，防止
不必要的经济损失。

此次政策法规宣贯会由市商务
委、宁波检验检验局、市林业局
和宁波市木制品加工行业协会联
合举办。据了解，市木制品加工
行业协会现有会员单位 82 家，其
中检验检疫部门定点热处理企业
15 家，国家林业局松材疫木定点
加工企业 8 家。会上，来自检验
检疫、林业部门的专家，详细解
读 了 《出 入 境 动 植 物 检 疫 法》、

《浙 江 省 松 材 线 虫 病 防 治 条 例》
等法规。

环保治害处理再升级 协会牵头共破壁

宁波木制品畅销140余个国家

本报讯 （记者殷聪 通讯员
宣文） 自今年 3 月 15 日起，消费
者只需完成实名注册，便可通过
电脑、手机在网上维权。笔者昨
日从市市场监管局举报投诉中心
获悉，全国 12315 互联网平台将
于今年 3 月 15 日正式上线。届
时，消费者维权将更为便捷。

据市市场监管局举报中心相
关工作人员介绍，全国 12315 互联
网平台支持电脑、微信及手机APP
多种途径进行投诉、举报。消费者
如 需 投 诉 、举 报 ，输 入 网 址

“www.12315.cn”进行具体操作。
消费者也可以关注微信公众号“全
国 12315 互联网平台”或下载名称
为“12315”的微信小程序和名称为

“全国 12315 互联网平台”的手机
APP完成投诉、举报。

“消费者登录平台后，需选择
有管辖权的区县级市场监管部门
进行投诉、举报。比如，消费者与商
家的消费纠纷发生在鄞州，即可
选择鄞州区市场监管局进行投
诉。”该中心工作人员告诉记者，
如因网络交易引发的消费纠纷，
消费者可自行选择向经营者所在
地市场监管部门投诉，或者向第
三方交易平台所在地工商 （市场
监管） 部门投诉。

又讯 发布去年消费维权报
告；发布旅游消费报告；暗访去年
投诉较多的服务行业……今年 3
月 15 日前后，我市市场监管部门
将开展各类“3·15 消费者权益日”
主题活动，倾听、处理消费者诉求，
宣传消费者权益保护相关法律法
规，引导消费者理性消费。

消费者3月15日起可网上维权

据 国 内 知 名 钢 铁 资 讯 机 构
“我的钢铁”提供的最新市场报
告，最近一周，国内现货钢价综
合指数报收于 141.08 点，一周上
涨 1.93％。由于终端需求未能相
应跟进，成交依然不佳，市场的
心态正在偏向谨慎。

在建筑钢市场上，价格涨幅
依然较大。上海、杭州、济南等
地吨价一周上涨 50 元至 200 元。
市场交易气氛较好，价格再度上
涨，但由于成交的持续性不佳，
价格开始窄幅震荡。

在板材市场上，价格总体微
涨。热轧板卷价格各地涨跌互
现。上海、杭州、长沙等地吨价
一周下跌10元至30元；而南京、广
州等地吨价一周上涨 10 元至 50
元。目前，不少地区高位成交乏力，
终端需求没有明显放大，部分商家
选择出货套现。中厚板价格小幅上
涨，上海、济南、广州等地吨价一周
上涨10元至100元，只有杭州等个
别地方价格微跌。

铁矿石市场处于震荡状态。
据“西本新干线”的最新报告，
在国产矿市场上，河北地区铁精
粉价格小幅上涨。钢厂采购国产
矿并不太积极。进口矿价小幅震
荡，持续维持在吨价 90美元的上
方运行。截至 2 日，普氏 62％品
位铁矿石指数报收于每吨92.45美
元，一周上涨 1.85 美元。铁矿石
市场整体供应宽松，自去年 8 月
份以来港口铁矿石库存量一直在
1 亿吨以上的高位，连续刷出历
史新高。
相关机构分析认为，当前国内钢
市供需的基本面依然良好，旺季
需求有望进一步释放，钢铁“去
产能”正在继续推进。但是，国
内钢价在1月至2月传统消费淡季
时大涨至近 4 年新高，在很大程
度上已经透支了旺季供需向好的
预期。不少钢贸商库存资源累积
的利润空间需要套现，短期内钢
价将是一个震荡的局面。

（据新华社报道）

国内钢价涨幅继续收窄

景区在天一广场为即将到来的赏花活动造势。 （张正伟 摄）


