
A5 NINGBO DAILY宁波新闻·深度 2017年3月21日 星期二
责任编辑/黄丽娟 电话/87682845

数 说

宁海长街镇李家庄村民老李最
近从镇政府拿到了建房用地的批
准。“镇政府从县城代取的，这样
我就不需要再多跑一趟城里了。”
老李虽然对“便民服务平台”并不
了解，但他已经享受了一次平台服
务了。

记者从市编委办了解到，我市
正按照基层治理体系“四个平台”

（综治工作、市场监管、综合执
法、便民服务） 建设要求，强化属

地管理，形成条块合力，着力推动
乡镇 （街道） 工作重心转移到基层
建设、社会治理、公共服务、发展
保障等职能上来，为人民群众提供
精准便捷的服务。

为打通服务群众的最后一公
里，我市将以基层治理体系“四个
平台”为支撑，以综合指挥室为枢
纽，切实加强乡镇 （街道） 便民服
务平台建设，按照应进俱进的要求

把直接面向基层群众的各类事项纳
入，结合不同乡镇（街道）类型，形成一
窗受理板块，试点推进“一窗受理、集
成服务”改革向乡镇（街道）、村（社区）
延伸，首创基层社会治理与“最多跑一
次”改革同步联动新模式，不断提高响
应群众诉求和为民服务的能力，让群
众不出乡镇（街道），甚至村（社区），就
能够办理与日常生产生活密切相关的
事项，打造市县乡村四级联动的基层
政务服务体系。

关键词关键词⑤⑤ 基层平台

“最多跑一次”五大关键词解析

“最多跑一次”已是当下热词，要将其落
地基层，就是要回答好：简政放权，多“简”为
简？放管结合，如何结合？优化服务，怎样的服
务才算是优质服务——

本报记者 张燕 殷聪

“周一提供材料，周四便收到了代办员办结的快递件。”市民江

德芳近期办理的企业增资、经营范围变更、申领进出口权等审批项

目均是一次搞定。如果换成以前，江德芳每个审批项目至少需要跑

两趟，如果材料不齐全或材料存在问题，她跑的次数更多。

“江德芳们”的便利，得益于我市“最多跑一次”改革。

“最多跑一次”是指群众和企业到政府部门办理行政审批和

政务服务等事项，在申请材料齐全、符合法定受理条件时，能够

“最多跑一次”（包括通过政务服务网“零上门”办理）办结。

如何加快推进简政放权、放管结合、优化服务各项配套改革，

如何通过电子政务化让数据跑路代替群众跑腿？如何实现“一窗受

理、集成服务”，让群众办事只需去就近的行政服务中心“跑一次”？

“‘最多跑一次’落地到地方政府，基层政府，就是要回答好这

几个问题：简政放权，多“简”为简？放管结合，如何结合？优化服

务，怎样的服务才算是优质服务？”市编委办相关负责人说。

利用互联网实现数据多跑路、群
众少跑腿，也是实现“最多跑一次”
的抓手。昨天上午，市民陈小姐打开
手机迅速查询了她去年的个税缴纳
情况，同时自己打印出了缴税单，打
算用于向银行申请贷款。

“现在很多申请事项可以在网
上进行，方便多了。”陈小姐所说的

“网上”，是指浙江政务服务网宁波
平 台（nb.zjzwfw.gov.cn）及 其 APP
(宁波政务 APP)，它犹如“一张网”，
横向到边、纵向到底，将政府的权力

“晒”在阳光下：在“一张网”上，可以

看到“行政权力清单、部门责任清
单、投资项目负面清单、财政专项资
金管理清单”这四张清单的具体内
容，并不断向基层延伸。除了部门内
部独立的职责外，一些乡镇（街道）
与县级部门及其派驻机构、村（社
区）之间，开发园区与所在地政府之

间，还存在职责交叉事项，“一张网”
通过梳理和归纳，着重解决了基层
权责不一致、职责边界模糊的问题，
把市、县两级 20个开发园区和全市
153 个乡镇（街道）权力清单、责任
清单都进行了公开。截至目前，“一
张网”已经公开行政许可、行政处

罚、行政确认、行政奖励等十类权力事
项，公布市本级权力事项 5448 项，全
大市权力事项57897项。

为方便群众办事，“一张网”推行
网上政务服务“五星级”评价体系，切
实减少老百姓上门办事的次数，根据
不同的星级，进行网上预审、申报，窗
口报批，全程在线等功能。

此外，市委市政府电子政务办推进
“一张网”的网上预约服务，申请人可以
合理安排时间预约办事，减少在大厅排
队时间，提升办事便捷程度，目前市本
级已实现网上预约办事服务189项。

关键词关键词③③ 数据“跑路”

“当前，行政服务中心是各类政
务服务的最主要集散地，是企业和
群众评价‘最多跑一次’改革成效的
最直接来源。”市编委办体制改革与
法规处处长刘国平介绍，为此，将通
过推动“一窗受理，集成服务”改革，
攻克改革的难点。

“现在办理电子口岸 IC卡方便
多了，又省时又省钱。”近日，宁波乐
福克电子科技有限公司的李咪娜在
中国电子口岸数据中心宁波分中心
的制卡窗口只花了30分钟就领到了
电子口岸IC卡，而原来办理这张卡，
需要跑市场监管、税务等多个联审
部门，着实费力。去年 9 月，市审管

办、宁波海关数据分中心、市商务
委、市市场监督管理局等部门组成
的“减负小组”，优化了电子口岸企
业入网资格审核流程工作机制，相
关数据通过部门的内部流转，取消
了信息现场审查步骤，企业只需到
宁波海关数据分中心制卡窗口，即
可完成电子口岸IC卡一站式办理，
办结时限不超过一个工作日。电子

口岸窗口还提供邮寄IC卡服务，企
业如未在当天领取IC卡，可选择邮
寄服务。

类似的办事流程优化，今年将
通过“集成服务”在甬城遍地开
花。按照计划，我市将力争今年年
底前完成“一窗受理”改革。届
时，我市各个行政服务中心的窗口
将整合为基本建设项目、商事登

记、商贸服务、不动产登记、社会民
生事务等多个类综合服务办理区。实
现前台综合受理，后台分类审批，统
一窗口出件。

“今后，我市各部门间将进一步
打破信息孤岛，通过部门间的数据流
通，让市民办事更加简便。”毛捍军告
诉记者，服务窗口的集成只是我市推
进“一窗受理，集成服务”改革的第一
步。下一步，我市将开展政务平台的集
成，逐步实现同城通办，异地通办。“今
年，我市将打通市级及 10个区县（市）
级的政务平台。今后，市民可就近在行
政服务中心办理市级或县级审批事
项。”毛捍军说。

关键词关键词④④ 一窗受理

上个月 27日，市政府门户网站
一条消息引起广大群众和企业的高
度关注。这条名为《宁波公布首批

“最多跑一次”事项清单》的消息显
示，从市本级的发改委到公安局，从
市场监管局到气象局，到各区县

（市），共有 4850个审批事项名列其
中，其中市本级 31 家部门 975 项审
批事项实现了“最多跑一次”，占在
用行政审批事项的 80.58%。10个区
县（市）第一批公共的“最多跑一次”
事项共 3875 项。值得一提的是，在
市本级 31 个部门中，市国家安全
局、市气象局作为垂直管理部门，相
关审批事项统一在市行政服务中心

办理，相关事项也一并列入市本级
“最多跑一次”事项清单。

为确保“最多跑一次”的实现效
果，我市在公布清单的同时还明确
了每项事项的实现方式，使群众办
事可预期。以市本级的 975项为例，
市审管办归纳出 5种常见的实现方
式：即办，也就是窗口当场办理，立
等可取，共 129 项，占比 13.23%；全

程网上申办、在线取件，共 18项，占
比 1.85%；全程网上申办，快递送
达，共88项，占比9.03%；网上申报、
预审，窗口核验、取件，345项，占比
35.38%；窗口申报，快递送达，395
项，占比40.51%。

这意味着首批市本级事项中，有
106项事项可以通过全程网上申请、
办理，在线取件或快递送达，从而实

现“零上门”。全市范围内能通过全程网
上申请、办理，在线取件或快递送达实
现“零上门”事项达到809项。

本月底前，我市将再梳理公布一批
目前尚未实现、但近期能通过简政放
权、优化流程、精简环节、网上办理实现

“最多跑一次”的事项。对于目前难以实
现“最多跑一次”要求，以及涉及多个部
门办理，且对群众和企业而言仍需跑多
次的事项，按照“最多跑一次”的要求，
将研究提出深化改革、提高效率、优化
服务的对策措施和意见建议，争取第三
季度前再公布若干批“最多跑一次”办
事事项，年底基本实现“最多跑一次是
原则、跑多次是例外”的要求。

关键词关键词①① 最多跑一次

据悉，我市上月底公布的首批
“最多跑一次”事项数量全省之
最。“这得益于我市多年来大力推
进的行政审批制度改革。”市审管
办行政审批管理处处长毛捍军表
示，从1999年算起，宁波行政审批
制度改革之路已经走过了18年。如
何让中央、省、市简政放权的政策
措施不在审批末梢打折，让权力不
再“任性”，成为便民利民、激发
市场活力的服务工具？宁波给出了
自己的答案。

自行政审批改革以来，我市不断
推动行政审批标准化，着力打通审批
末梢，助力大众创业。截至目前，我市
已制定 11 个行业联合审批标准，细
化564个审批大项标准、1028个审批
小项标准。去年 9 月，我市再次下放

188个行政审批事项，涉及22个市级
部门。下放至区县（市）的行政审批事
项超过85%，其中下放的行政许可事
项达到90%，初步实现了“市县同权”
的改革目标……

近年来，宁波推进行政审批制
度改革和“四张清单一张网”改革，
实现了权责清单市县乡三级政府部
门的全覆盖，并在全省率先梳理公
开公共服务事项。市级部门行政权
力由过去的 1.03 万项削减到 4189
项，削减幅度接近 60%，并强化常态

化运作审批“零等待”、批后监管“零
容忍”的全新行政审批工作机制，简
化优化办事流程，为群众和企业办
事提供便利条件。

在改革红利下，我们看到，仅 1
个工作日，通途路加气站项目便完
成了从文件起草、审核、会签、合稿
到发放的一系列环节。我们看到，仅
15 个工作日，宁波市瑞兴电力有限
公司便走完了原来至少需要 100 天
的竣工验收流程。

“‘最多跑一次’用的是群众语

言，意义不仅限于方便群众和企业
办事，更是从服务、政策、制度、环
境多方面优化政府供给。”市编委
办相关负责人说，宁波推进“最多
跑一次”改革，是一项政府自身改
革的系统性工程，具有丰富的内涵
和外延。从内涵上看，是提高办事
效率，优化政府服务，增强人民群
众改革获得感，切实解决群众和企
业到政府办事“多头跑、反复跑、
办事难、办事慢”的问题；从外延
上看，包含了深化“四张清单一张
网”、行政审批制度改革、公共服务
事项梳理公开、基层治理体系“四个
平台”建设、全面加强和创新政府监
管等“放管服”改革的各个方面，是
当下我市政府自身改革和“放管服”
改革工作的集成与创新。

关键词关键词②② 简政放权

韩立萍 制图

市行政服务中心大厅。（张燕 殷聪 摄）


