
在 售 后 养 车 方
面，“同一故障反复维
修”、“车行保养过度
收费”、小病大修、霸
王条款等一直都是消
费 者 投 诉 的 热 点 问
题 。 尽 管 汽 车 “ 三
包”政策能够帮助广
大汽车消费者在维权
时“有法可依”，但消
费者最初在购买和选
择服务时也应“擦亮
眼睛”，认准正规渠道
和 规 范 商 家 。 为 此 ，
我们总结几个常见案
例，并进行剖析，给
消费者以参考。

3 月 21 日，一汽丰田“无所
畏，更有趣——VIOS FS七城趣
玩之夜”上市发布会举行。发布
会上，威驰 FS共带来 1.3L及 1.5L
两种动力共计 8 款车型，售价区
间为 6.98 至 10.98 万元, 为先锋
首购消费者带来张扬个性的全新
选择。

“年轻就要无所畏惧，年轻就
要更有趣。我们应该趁着年轻，
无所畏惧地迎接挑战，斩获更加
有趣的美好生活。”一汽丰田汽车
销售有限公司总经理姜君先生表
示，“威驰 FS 就是一款满载年轻
激情的全能驾趣先锋，希望它能
够为大家带来更有趣味的生活。”

作为一汽丰田年轻化战略与小型
车战略下的第一款两厢车，威驰
FS不仅继承了丰田汽车一贯的高
品质、低故障率的优点，更是在
外观、燃油经济性、安全配置、
行驶性能、舒适空间等方面实现
了全方位的价值越级。 (可可）

一汽丰田威驰FS上市
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在第 27届宁波国际汽车博览
会上，消费者将在展会现场一睹
玛莎拉蒂首款 SUV Levante、福
特猛禽 F150、保时捷 911 等诸多
平行进口豪车的风采。

这些车出自梅山整车进口口
岸。作为浙江省唯一的整车进口口
岸，梅山保税港区汽车整车进口口
岸 2012 年 11 月获国务院批准设
立。目前，梅山口岸基础配套设施
情况已处于国内汽车口岸领先水
平：拥有二条进口汽车专用检测
线和总建筑面积近 7000平方米的
小批量汽车检测实验室；近 6000
平方米平行进口豪车展厅；占地
面积 430 亩的梅山国际汽车物流
中心；设计年通过能力 20万辆汽

车的 7 万吨级汽车滚装及杂货码
头。此外，总投资 10亿元，占地
1060 亩的宁波国际赛道即将建
成，并将在今年10月举办WTCC
世界房车锦标赛、CTCC 中国房
车锦标赛和 F4中国锦标赛三大顶
级赛车比赛。

据了解，梅山口岸运营以来，
累计进口汽车整车超过 10000台，
进口车型主要包括奥迪 Q7、奔驰
GLS、宝马 X5、宝马 X6、宝马 7系、
保时捷卡宴、宾利、玛莎拉蒂总裁、
玛莎拉蒂吉博力、玛莎拉蒂 Le-
vante、丰田赛纳等，同时开展了英
国诺铂跑车、GMC 越野皮卡、道
奇挑战者等车型的小批量进口业
务。 （小美）

平行进口豪车首现车博会

3 月 19 日，一汽奔腾在象山
影视城举行了“春风拂面，十礼
桃花”——华东区域媒体试驾之
旅活动。比起传统意义上的试
驾，这次的活动更像是一场赏心
悦目观景之旅。

此 次 试 驾 会 上 ，奔 腾 X40、
X80，奔腾B90、B70、B50、B30全系
车型齐齐亮相。路线总长 104.8 公
里，一路上途径沿海高速、象山港
大桥、象山服务区最后到达象山影

视基地，通过不同路况充分体验了
奔腾全系车型的卓越性能。

值得一提的是，奔腾 X40 全
系标配一汽的 4GB16 1.6L 自然
吸 气 发 动 机 ， 最 大 功 率 114 马
力，峰值扭矩 155Nm，配合来自
爱信的第三代 6 速手自一体变速
箱，不仅整车提速过程非常顺
畅，并且百公里综合油耗 6.2L，
兼备动力性与燃油经济性。

（可可）

奔腾全系试驾掀起新风尚

购买耗材认准正规渠道

案例：何小姐通过某个网上汽
车养护服务平台购买了一瓶机油，
支付的时候勾了需要发票选项。三
天后收到邮寄过来的机油，但存有
三个质疑：1、瓶盖贴的正品标志
贴上面写着壳牌的 400 查询电话，
输入瓶盖的数字后提示可能购买到
了假冒产品；2、瓶身下方打印有
生产日期，但是字迹模糊有脱落，
盖子与防盗圈有黏合痕迹；3、快
递箱内没有发票。

怀疑可能收到假冒机油后，何
小姐多次拨打平台客服热线和微信
客服，对方只是强调是正品，不愿
意提供退货的方式。最终在指出盖
子与防盗圈用胶水黏合，对方才同
意退货。

提示：机油、机滤等易耗品的
市场需求规模巨大，但汽车易耗品
的成本差异很大、真假辨别难度
大，而且对车辆性能的影响需要日
积月累才能体现出来。某些不良的
维修门店会收集客户在他们那里养
护后扔掉的正品机油瓶卖给假冒机

油的地下作坊，甚至直接与这类地
下作坊勾结，拿真瓶子入假机油，
给来店养护的车辆使用。

目前，各大名牌机油在大型的网
购平台上均有官方认证销售渠道，可
以买到正品机油，然后再配送到门店
进行保养，切莫贪图一时便宜。

维修警惕私换零部件

案例：刘先生在一家 4S 店维
修车辆前保险杠期间，发现车辆右
后轮直臂被私自拆卸。刘先生指
出 ， 4S 店 维 修 员 工 未 经 车 主 同
意，私自将车辆右后直臂拆下将螺
丝用于维修其他车辆，并且在右后
轮直臂未装好的情况下将车辆挪
移。车主刘先生认为，自己的事故
车辆仅仅是前保险杠和右水箱受
损，维修根本不涉及汽车后轮，出
现这种情况是不能容忍的。

经过调查，4S 店员工因备件
缺货私自拆了客户车辆上的螺丝装
到了另外一辆车上。最终 4S 店与
车主协商一致，4S 店为车主修好
车辆的同时，再延长一年质保，为
车主再增加 10 万公里内免费常规

保养。
提示：一般来说，4S 店内维

修私换顾客零件是一件得不偿失的
事情，虽然这是个案，但也说明这
家4S店管理确实存在问题。

消费者如果遇到维修中私换零
件的情况是可以直接向汽车维修行
业管理处投诉的。受理案件的流程
是，收到群众投诉后，向被投诉企
业求证，按照投诉的情况，企业拿
出佐证材料。在了解清楚双方情况
后，会进行责任划分，然后进行调
解。如果经调节无法解决，双方分
歧较大，就需要走法律程序。

同一问题多次维修可维权

案例：消费者郑女士购买了一
辆两厢家用轿车。车辆使用过程
中，出现仪表盘上的防抱死制动系
统警示灯、稳定性控制指示灯及制
动系统警示灯全部亮起，加大油门
后车身剧烈抖动等情况，随即郑女
士向 4S 店进行报修。售后人员现
场检测后，认为是零件松动造成的
上述故障并进行了维修。之后的几
个月中，该车多次出现同样问题，

导致撞车、剐蹭等事故，尊泰公司
先后进行了更换导航、ESP模块等
维修。

直到 2015 年初，郑女士所购
汽车再次出现同样故障后，厂家技
术人员检测才认定故障原因是连接
ABS泵的线束存在间歇性短路，后
经维修故障彻底排除。4S 店同意
补偿消费者 2000 元保养金，消费
者就前期车辆本身故障多次维修和
导致的交通事故损失问题要求退
车，双方未能达成一致。后经消费
者协会工作人员调解达成一致，4S
店一次性赔偿消费者郑女士维修保
养金8000元。

提示：汽车部件多次更换仍不
能解决问题，车辆异响、异常抖动
屡修不好等问题困扰消费者。有调
查数据显示，24.98%的消费者表示
自己的车辆在维修后存在二次返修
的情况，返修的原因集中在故障没
有一次性修好、故障没有彻底解
除、找不到故障原因等。鉴于此，
消费者应选择一些较为知名规范的
售后维修机构，起码免受垄断维修
的约束。

据《北京青年报》

爱车维修请“擦亮眼睛”


