
最近，联欣报关代理有限公
司总经理刘姝有点忙，“这几天找
我们的电话一个接一个，都是代
理企业找我们办理退费业务的。”
自去年 12 月 9 日起，宁波口岸在
全省率先实施免除查验没有问题
外贸企业吊装移位仓储费用全面
试点工作。截至目前，实施退还
外贸企业已经支付的属于免除费
用范围的报关单 2.3万票，累计免
除企业相关费用约3500万元。

受到好评的这项政策，是宁
波海关为外贸企业减负的一项重
要举措。今年 2月 22日，《贸易便
利化协定》 在瑞士日内瓦正式生
效。处在进出口通关第一线的海
关部门，该如何对标 《协定》 要
求，进一步深挖贸易便利化潜能？

向科技要效率
“0.68小时”，通关开

启“加速度”

“宁波海关实施科技强关战
略，以科技促通关便利，将一系
列创新举措形成合力，不断提高
通关效率，切实增强宁波建设国
际强港竞争力。”叶平说。目前，
宁波海关出口平均通关时间约为
0.68小时，处于全国领先水平。

打通无纸化通关“最后一公
里”。宁波海关在全国海关率先实
施出口集装箱电子化放行，并实
现无纸化进出口企业全覆盖。目
前，宁波口岸的进出口通关无纸
化比例已高达 97.02%。据测算，
这项改革每年能为企业节约成本
开支约2亿元。

推进全国通关一体化改革。
对许多宁波企业来说，即使远在
天津、黄埔等港口的货物，也能
在家门口申报放行。这项政策红
利逐渐带来“蝴蝶效应”：以远大
石化为代表的许多宁波本土企业
开始在全国乃至世界舞台崭露头
角。这项改革在促进通关便利为
企业做“减法”的同时，换来的
是企业效益的“加法”。

落实“最多跑一次”改革要
求。宁波海关全面梳理和优化行
政审批事项，制定并公布 11 项行
政审批事项服务指南，在全国海
关范围内率先将受理窗口升级为

“一个窗口”审批官方微信公众号
“阿拉甬关”第一时间传递海关最
新政策和公告，打开了移动政务
的全新窗口，为企业“零跑腿”
和“零等待”创造了条件。

提高海关机检查验比例。全
面实施机检集中审图，探索开展
智能审像、查验电子签名和企业
产品信息备案……宁波海关利用
科技手段进一步提升机检查验比
例和一次放行率，不断提升查验
工作效能。去年宁波口岸机检查

验箱量比例达 54.3%，占比全国最
高，有效实现了出口查验普通货
物“当天报关，当天查验完毕，
当天放行”。此项工作每年可为相
关企业节省港口环节的费用 6000
多万元。

实现物流全程电子化管控。
物流全程电子化管控手段和机制
持续优化，海运物流全程电子化
管控自运行以来使得正常集装箱
卡口通行率达到 100%，每年可为
相关企业节省码头堆存费、空箱
租用费等费用约2亿元。

此外，宁波海关持续推进杭
甬两关合作，应用安全智能锁等
科 技 设 备 ， 进 一 步 实 现 数 据 共
享，深入推进转关监管便利化。

对接国家战略
创新服务，铺设外贸

升级“快车道”

梅山建设国家级新区、梅山
整车口岸获批、跨境电子商务综
合试验区落户宁波等，正为宁波
外贸经济打开新的机遇之窗。宁
波海关不断延伸创新服务触角，
全方位服务国家发展战略，打造
高效便捷的一流通关口岸，推动
进出口企业转型升级，为我市外
贸发展铺设快车道。

“宁波海关将进一步优化监管
模式和通关作业流程，积极与地
方政府及其他口岸部门密切沟通
协作，推动宁波跨境电子商务持
续做大做强，支持梅山整车平行
进口业务扩大规模。”叶平表示。

作 为 全 省 唯 一 整 车 进 口 口

岸，梅山口岸致力于打造整车进
口特色产业的标杆。宁波海关推
出 自 主 研 发 的 整 车 监 管 专 用 系
统，对拆箱、查验、仓储等实行
一体化集中管理，开展电子支付
担保业务等，全力助推梅山口岸
整车进口业务做大做强，进一步
提升梅山口岸竞争力和吸引力。
统计数据显示，宁波梅山口岸累
计进口汽车 9500辆，货值约 36.04
亿元。

跨境电子商务综合试验区建
设一年多来，宁波海关不断优化
创新通关监管模式，积极促进跨
境电商新业态发展，使其逐渐成
为经济转型的新亮点、新动力。
今年前两月，宁波海关累计验放
跨境电子商务进口申报清单约 435
万票，货值 8.31 亿元，同比分别
增长 14.92%和 7.36%。积极指导仓
储企业扩大升级仓储物流，跨境
仓储模式由原先单一的公共仓运
作拓展为“公共仓＋自营仓”模
式。据不完全统计，目前宁波跨
境电商进口仓库总面积达 50 万平
方米，自营或合作海外仓面积超
过100万平方米。

去年6月，宁波国际邮件互换
局 （交换站） 获批，海关驻邮局
办事处筹备处正式开展业务，填
补了宁波地区国际邮件业务的空
白。从宁波始发的或者以宁波为目
的地的国际邮件，收寄件人均可以
在宁波邮办直接通关，甚至足不出
户即可办理线上申报交税业务，不
用再绕道杭州、上海等地。

今年，宁波海关将继续畅通
“关、税、汇、检、商”等各部门
之间的监管合作，联合出台宁波

有关跨境电子商务综试区整体综
合监管方案，大力推动出口业务
发展，扩大出口跨境 B2B 模式试
点企业范围，助力宁波建成全国
跨境电子商务转型升级引领区，
铺设“网上丝绸之路”；继续支持
汽车整车进口业务规模化发展，
结合整车进口业务发展，不断改
进自主研发的整车进口信息化管
理系统，打造“让数据多跑路、
让企业少走路”的“一站式”信
息智能化办事平台；大力推进电
子支付担保业务开展，减少企业
资金占用量，全面推广新版进口
汽车证明书签发系统的应用；量
化自身作业流程的时效标准，提
升整车通关监管全流转效率，优
化整车通关环境，支持国家级梅
山新区建设，打造一流整车进口
口岸。

“为了让企业充分享受政策红
利，宁波海关要服务先行，‘质’
与‘量’缺一不可。”叶平说，首
先在要服务的“量”上下功夫：

“节假日大通关加班”方便企业办
理进出口手续，为跨境企业提供

“全年 365 天无休，24 小时内办理
海关结关手续”服务，加班加点
确保国际航班顺利通关等等。同
时不断提升服务的“质”，通过在
业务窗口设立意见箱、畅通 12360
服务热线、定期走访企业听取意
见、充分发挥特邀行风监督员作
用等方式方法，打造“通关我帮
您”“关企面对面”“闪亮报关
厅”等一批功能齐全、方便快捷
的海关优质窗口服务品牌，为宁
波名城名都建设奠定基石。
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名城名都开局季·奋战2017

目前，该平台已覆盖
全球 233 个国家和地
区，有亲人担保的中国公
民（包括港澳台地区）均
能在境外获得这个平
台的救援。

跨国救援平台

本报记者 董娜
通讯员 陈莹 王磊

本报记者 徐展新

如今，出境游成为宁波市民节
假日休闲娱乐的常规选择。出境游
的流行，意味着财富增加、消费理
念升级，同时也意味着不可控因素
增多、事故风险加大。“出境游客
频频面临迷路、身体不适等问题困
扰，甚至遭遇车祸、重疾等重大事
故。中国驻外大使馆很难调动足够
的人力、物力，妥善处理这些碎片
化风险，从而致使双方冲突频发，
纠纷不断。”近日举行的 2017中国
企业走出去风险发布会暨全球救援
服务论坛中，江泰国际救援联盟主
席沈开涛告诉记者，“此时，一个
市场化平台的介入，将有效缓解大
使馆的压力，充分满足救援需求。
目前，尽管部分发达国家已经建立
了完备的国际救援体系，但中国公
民在海外的人身安全、财产安全尚
未得到充分保障。”

在沈开涛的推动下，中国本土
的江泰保险经纪有限公司与全球排
名前十的救援公司、保险公司携
手，并与各级政府、驻各国的中国
大使馆紧密配合，打造了兼具语言
翻译、导购服务、疾病救治、伤员
运输、协调纠纷等功能的综合救援
平台，首次实现中国公民出境的全
方位保障。

政企联手搭建
国际救援平台
让“出境游”更安全便捷

宁波海关关长叶平：

“互联网+服务”提速贸易便利化

“在促进贸易便
利化发展方面，宁波
海关将继续大力推进
改革创新，优化监管
手段，落实公平透
明、简化协调等贸易
便利化的理念和原
则，通过推进‘互联
网+海关’服务，提
升海关各项政策措施
透明度和企业办理海
关业务的便捷度。”
宁波海关党组书记、
关长叶平说。

郑勇 制图

梅山跨境商品仓库内，宁波海关关员在仔细核对商品的信息。（董娜 刘洋 摄）

宁波海关实
施科技强关

战略，以科技促通
关便利，将一系列
创 新 举 措 形 成 合
力，不断提高通关
效率，切实增强宁
波建设国际强港竞
争力。

宁波海关在全
国海关率先实施出
口集装箱电子化放
行，并实现无纸化
进出口企业全覆盖。

今年，宁波海
关 将 继 续 畅 通
“关、税、汇、检、
商”等各部门之间
的监管合作，联合
出台有关宁波跨境
电子商务综试区整
体综合监管方案，
大力推动出口业务
发展，扩大出口跨
境B2B模式试点企
业范围，助力宁波
建成全国跨境电子
商务转型升级引领
区，铺设“网上丝
绸之路”。

为了让企业充
分享受政策红利，
宁波海关要服务先
行，“质”与“量”
缺一不可。

“2016年 12月，该平台正式上
线，如今已经升级至2.0版本。”论
坛中，沈开涛向全球媒体展示了这
个政企联手搭建的跨国救援平台，

“目前，该平台已覆盖全球 233 个
国家和地区，有亲人担保的中国公
民 （包括港澳台地区） 均能在境外
获得这个平台的救援。”

地处东部沿海、毗邻多个世界
级港口的宁波，“出境游”正成为
新风尚。据宁波市旅游局统计，
2016 年全市出境游客达 67.51 万人
次，其中，越南、印尼、泰国等东
南亚发展中国家最受青睐，游客数
量增速较快。

“这些国家旅游基础设施相对
不完善，风险管控难度较大。”该
平台工作人员告诉记者，曾有宁波
市民在泰国遭遇车祸，由于当地没
有监控录像，肇事司机逃逸无踪，
致使伤者家属与当地大使馆、旅行
社和旅游局相关部门矛盾激化。一
旦有专业的救援平台介入，救援公
司会在短时间内赶赴现场，将伤者
运送至医院，相关服务人员则留在
现场协调纠纷，从专业角度划清责
任归属。“大使馆人力、物力有
限，旅行社财力有限，且需要兼顾
其他游客的正常出行需求。第三方
介入后，可以全权接盘这一案件，
利用累积的资金池先行赔付，随后
慢慢调解，充分发挥保险公司和救
援平台的服务功能。”

目前，宁波地区超过 40%的旅
行社已与该平台达成合作，并购买
专属的旅行意外险。当前国内大中
型旅行社正逐年加保，每年保费已
超过 20 万元；小型旅行社也逐步
扭转传统观念，承受短期内数千元
的额外支出，确保遭遇事故时不会
因赔偿过多致使资金链断裂。

“随着平台功能不断拓展，它
的力量也将更加强大。”沈开涛向
记者描绘着平台发展的蓝图，“未
来 3年至 5年，我们将为全球 70亿
人提供救援服务，让保险服务脱离
单一的‘经济’范畴，成为惠及生
活各个领域的便捷工具。”


