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本报记者 徐展新
实习生 金 鹭

4 天内集聚 3 万余名境内外
专业客商，吸引客流 10 万余人
次，现场签订的合同、意向成交
协定总金额达 42 亿元；科技元
素继续“唱主角”，智能家居展
位和定制家居展位的比例继续提
升……

繁荣表象的背后，掩藏着值
得深思的问题：初步实现智能化
后，家居用品如何真正惠及民众
生活？外形美观、性能出众、个
性鲜明的高科技产品，能否让普
通消费者买账？

市民“只看不买”
供需平衡仍未实现

“智能家居用品具有巨大的
市场潜力，代表着行业进步的方
向。然而，家居用品智能化尚处
于摸索阶段，推广难度较高，消费
者的接受度偏低。”据家博会相关
负责人介绍，此次展会引入了大
量欧美高端品牌，进一步提升了
展会的规格和档次，但购买门槛
也随之提升，导致客流量出现两
极分化：常规的家电、家具柜台前
人满为患，科技感十足的智能家
居用品柜台前顾客却寥寥无几。

高昂的价格是摆在商家和顾
客前面的最大障碍。德国品牌

“乐德飞翼”的展区内陈列着造
型各异的智能床垫、智能颈椎枕
和带有科幻色彩的脊柱压力测
试仪器，吸引着好奇的市民。虽
然对产品很满意，但市民大多秉
持着“只看不买”的原则，对高昂
的价格“敬而远之”。在外贸公司
上班的孙先生和妻子一起体验
了智能床垫和颈椎枕，犹豫再三
依旧选择离开。“智能家居用品
的功能很棒，但一个智能颈椎枕
的价格接近 2000元，实在让我们
难以承受。”孙先生说。

部分智能家居用品的实用性
也值得商榷。同样来自德国的

“摩根智能家居”开发了 22套智
能系统，能够通过遥控器和APP
实现窗帘自动收放、灯光亮度自
由调节等功能。但在部分消费者
看来，普通家居用品的远程遥控
并不意味着使用便捷。“大部分
家庭的室内空间有限，窗帘、电
灯等家居用品可以通过简易的开

关或手动拉扯实现便捷操作，远
程操控的意义不大。”市民金女
士向笔者表达了内心的担忧，

“对年纪大的人来说，这类家居
用品的智能化非但无法节约时
间，还会增添困扰。”

在业内人士看来，智能家居
用品在展会上的“尴尬”来源于
供需间的不平衡。在大部分消费
者的心目中，家居用品依旧带有
浓郁的生活气息，应当简洁、方
便、大众化；智能家居用品价格
高昂、不够“接地气”，只能成
为高收入群体的“小众狂欢”。

“随着市民消费水平的不断提
升、消费观念的加速革新，智能
家居用品终将走入千家万户，成
为不可替代的生活用品。”家博
会相关负责人说。

厘清“智能”概念
交互式产品脱颖而出

在家博会的各个展区，随处可
见“智能”两字——大到全自动淋
浴房和远程控制冰箱，小到智能
门锁和全能洗碗机。但在不少市
民看来，部分智能家居用品的功
能略显陈旧、载体较为单一，停
留在远程遥控、APP 操作和实时
数据更新的层面，很难赢得消费
者的青睐。“家居用品种类千变万
化，如果每一项操作都依托于一
个独立的 APP，且无法在功能上
实现突破和创新，将为消费者带
来负担。”市民肖先生在逛完展会
后感慨，“家居行业只有实现数据
整 合 ， 同 时 催 生 出 更 多 性 价 比
高、交互性强的智能产品，才能
产生足够的吸引力。”

家博会现场，笔者找到了数
款具有一定“主动思考”能力的
交互式智能家居用品。在西门子
电器展区，“IQ800”智能洗衣机
能对衣物的数量、材质和受污程
度 进 行 智 能 分 析 ， 自 动 生 成 水
温、转速、洗涤剂用量等数据，

随时进行自动微调，彻底解放用
户的双手；“造梦者”空气净化器
则突破了传统的“内部循环”概
念 ， 引 入 、 净 化 室 外 空 气 ， 兼
顾空气流通和环境洁净。“与普
通 智 能 家 居 用 品 相 比 ，‘ 造 梦
者 ’ 不 具 备 价 格 优 势 ， 但 拥 有
更 出 色 的 用 户 体 验 ， 足 以 影 响
消费者的决定。”浙江乐享阳光
环 境 科 技 有 限 公 司 副 总 经 理 政
丹 表 示 ， 真 正 的 智 能 家 居 用 品
不 仅 能 拉 长 距 离 、 突 破 时 空 限
制 ， 还 能 提 高 工 作 效 率 、 改 善
生 活 品 质 ， 以 科 技 的 力 量 创 造
更美好的生活。

据市商务委统计，2016 年我
市限上家居装潢类社会零售品累计
实现零售额 186.2 亿元，同比增长
34.7%，甬城家居市场已然进入快
速扩张时期。与此同时，随着科技
不断革新、“互联网+”概念迅速
普及，各大家居品牌将寻找供需之
间的最佳平衡点，争取实现口碑和
业绩的双赢。

近日结束的第15届中国国际家居博览会（以下简称家博
会）成为甬城市民采购家居用品、满足生活需求的首选，也成
为展示国际家居行业现状的风向标——

智能家居行业面临分岔路口

本报讯（俞永均 周斌 程德
义）笔者从宁波检验检疫局近日举
行的新闻通气会上获悉， 今年第
一季度，我市出口商品遭国外退运
290 批，货值 1232.5 万美元，同比分
别减少15.9%和22.5%。

据介绍，第一季度出口商品退
运呈现四大特点：一是退运国家略
有减少。出口退货来自全球 41个国
家和地区，同比减少 8 个，其中美
国、德国、日本等重要贸易伙伴退运
金额同比分别下降 58.4%、4.4%和
16.2%；二是退运产品集中在机电、
轻纺等出口支柱产业。其中，出口机
电产品遭退运 213 批、855.7 万美
元，轻纺产品遭退运 47 批、229.7 万
美元；三是退运商品以出口非法检
商品为主，且质量问题占比较高。在
退运货物中，出口非法检货物 272
批、1169.7万美元，分别占退运货物
总批次和金额的 93.8%和 94.9%。在
退运的非法检产品中，以质量原因
遭 退 运 的 货 物 批 次 占 总 批 次 的
94.9%；四是大额退运总值占比大，
且退运国家和地区较为分散。单批
金额超 10 万美元的大额退运货物
32 批、595.7 万美元，分别占总量的
11.0%、48.3%，主要集中在美国、德
国、韩国和日本，合计 20 批、415.1
万美元。

出口退货是综合反映一座城市

出口产品质量状况的“晴雨表”。“我
市出口商品遭退运数量历经前五年
的连续增长后，2016 年开始出现下
降拐点，今年第一季度更是呈现退
运批次和退运金额‘双降’的局面。”
宁波检验检疫局风险管理处副处长
赵涌表示，这从一个侧面反映了我
市出口商品品质正在提升。

第一季度出口退货量显著下降
反映“宁波制造”正向“宁波质造”转型

在近日举行的新闻通气会上，
宁波检验检疫局发布了2016年度我
市出口商品退运典型案例。

案例1：出口服装因镍释放量
超标遭退运

2016 年 11 月，象山两家制衣
企业出口到德国的开襟衫和套头
衫，由于衣服上的金属辅料经检测
镍释放量超标，不符合欧盟标准而
遭到退运，出口退运商品总货值
17万美元。

【点评】 欧盟是宁波纺织服装
的主要出口市场，也是技术壁垒设
限较多的地区。镍是最容易导致皮

肤接触过敏的重金属之一，如果皮
肤与衣物上的金属铆钉、按钮、紧
固物、拉链等含镍材料长期直接接
触，会吸收镍离子，从而导致过
敏 。 2013 年 ， 欧 盟 颁 布 新 的 标
准，生产商和进口商不再被允许供
应镍释放量不合格的产品。

案例2：出口婴儿推车不符合
标准遭退运

2016年 5月，慈溪某婴儿推车
有限公司出口到法国的一批婴儿推
车，因产品存在机械安全隐患，可
能造成儿童伤害，不符合欧盟强制
性安全标准被法国退运。退运口岸
为北仑口岸，退运数量730台。

【点评】 经调查，这批婴儿推
车遮阳篷的支撑杆会挤压保护区
域，存在被割伤和压倒的危险。针
对此类情况，企业要严格按照相关
标准设计和生产产品，并在出口前
进行严格的质量把关。

案例3：出口咖啡机因设计缺
陷遭退运

2016年 9月，宁海某企业出口
到澳大利亚的两批咖啡机被退运，
涉 及 数 量 3940 台 ， 货 值 19 万 美
元，原因为水泵抽水不良。

【点评】 经了解，该型号咖啡
机由客户设计，企业按照原样复

制，产品能通过电气安全认证，但
未考虑混入空气情况下咖啡机是否
能正常工作，存在设计缺陷。该案
例提醒生产企业，不管是来样加工
还是自主研发，产品设计开发不能
按葫芦画瓢，要考虑各类可预见的
风险点，预防设计缺陷。

案例4：出口电子秤车因反倾
销遭退运

2016年 4月，宁海某企业出口
到比利时的一批电子秤车被退运，
涉 及 数 量 192 台 ， 货 值 29088 美
元，原因为客户不愿意承担反倾销
税。

【点评】 目前，欧盟对手动液
压搬运车及其零件征收 76.8%的反
倾销税。该案例提醒相关企业，洽
谈业务时应充分考虑国外的相关贸
易保护措施。

案例5：出口化工品因包装破
损引发退运

2016年 8月，大榭开发区某化
工企业一批货值 6.7 万美元的化工
品，因海运途中货物包装损坏，导
致产品性能指标发生变化，而遭到
俄罗斯客户全数退货。

【点评】 出口企业要关注产品
运输途中的风险。

（俞永均 周斌）

2016年度
出口商品退运典型案例

现场试用“黑科技”脊柱压力测试仪器。 (徐展新 摄)

全国铁路 16 日实行新的列
车运行图，较调整前增开动车组
列车25.5对。运行图调整后，全
国 铁 路 开 行 旅 客 列 车 总 数 达
3615对。

记者从中国铁路总公司获
悉，调图后，客流饱满区段出行
压力进一步缓解。为更好地满足
广大旅客出行需求，铁路部门进
一步优化运力资源配置，扩大沪
昆高铁、杭深线、南广、贵广、
宁蓉、京广等客流饱满线路的运
力，增开动车组列车25.5对，并
安排 37 对现有动车组列车重联
或大编组运行。

与此同时，铁路部门增开白
天高铁动卧列车改善旅客出行体
验。主动对接市场需求，挖掘高
铁运输能力，对动卧列车开行方
案进行了优化，增开部分白天动

卧列车,努力改善中长途旅客的旅
行体验。

此外，部分旅客列车开行区段
进一步优化。铁路部门共安排旅客
列车变更运行区段27.5对。如昆明
南－广州南、郑州东－广州南各 1
对列车延长至珠海始发和终到。

部分旅客列车运行时刻进一步
压缩。铁路部门加强运输组织，提
高了部分旅客列车旅行速度，如成
都－福州 K390 每次旅行时间压缩
5 小时 49 分钟；杭州－成都 K1271
每4次旅行时间压缩4小时8分钟。

铁路部门提示，广大旅客如需
进一步了解列车开行服务资讯，可
登录中国铁路客户服务中心 12306
网站及铁路官方微博、微信查询，
或关注各大火车站公告，以便合理
安排行程。

（据新华社）

全国铁路实行
新的列车运行图

本报讯（记者董娜 通讯员
王钦） 日前，市税务部门正式发
布《“走出去”企业税收政策指
引》《中东欧十六国税制概览》
和 《国别投资税收指南》，全面
介绍相关税收政策、税收协定知
识及“走出去”企业典型案例，
为我市“走出去”企业提供境外
投资税收政策支持。

据了解，《“走出去”企业
税收政策指引》为“走出去”企
业解决海外税收争议、维护合法
权益提供法律支撑；《中东欧十
六国税制概览》提供中东欧十六
国经济信息、税收法律及征管制

度、税收协定签订情况、对投资税
收风险的规避建议等，帮助企业避
开境外税收“暗礁”；《国别投资税
收指南》则是波兰、立陶宛、匈牙
利、摩尔多瓦四个国家的投资税收
指南。

“‘走出去’企业面对的税收环境
较为复杂，这些指南相当于一本本税
制‘百科全书’，随时随地为企业答疑
解惑。”市国税局相关负责人说。

据悉，对“走出去”企业的实
际涉税需求，市国税部门还建立了

“税点点”纳税服务机制，为“走
出去”企业提供一对一的全流程跟
踪式纳税服务。

市税务部门发布
“走出去”税收指南

近年来，各类打着“有机”
名头的产品成为热销产品。为增
强有机产品认证的有效性和公信
力，维护消费者的合法权益，
日前，我市市场监管部门开展了

有机产品认证专项监督检查。图为
鄞州区市场监管局新河所执法人员
对某有机大米生产企业进行专项检
查。

（殷聪 李超 摄）

我市开展有机产品专项检查

本报讯（凌世峰） 如何让实
体 企 业 超 越 互 联 网 ？ 4 月 15
日，一点点·亿企联“百城大
战·星火燎原”主题活动走进
宁波，探索实体店的创新转型
路径。

深圳市壹点点信息科技有
限公司成立于 2014 年，致力于
打造商家互联、厂商互联、银商
互联、云商城等智能商圈。据亿

企联宁波运营中心总经理李启兵介
绍，一点点·亿企联应用三维互联
商业智能技术，助力实体企业建立
朋友圈，降低交易成本。“之前，
我们主要采用美团等电子商务外卖
平台，需要支付一定比例的佣金。
使用一点点系统后，不仅节省了成
本，而且可以把店铺与客户连接起
来。”来自我市的实体店代表夏蓉
表示。

一点点“百城大战”走进宁波

本报讯（记者张正伟 通讯
员姚颖超） 以前，在宁波电商经
济创新园区企业“雄牛新动力”
做财务的张小光，要从慈城赶到
正大路上的江北区国税局办税。
现在，江北区国税局在宁波电商
经济创新园区设立了前洋管理
组，让企业不出园区一站式办税，
将办税时间缩短了一两个小时。

宁 波 电 商 经 济 创 新 园 区
2015 年 成 立 以 来 发 展 迅 速 ，

2016 年入库税收 8685 万元，今年
预计翻倍，成为江北区新的税源基
地。为了方便企业就近办税，江北
区国税部门深化征管体制改革，特
地设立前洋管理组和电商园税宣基
地。据介绍，这是我市首个既有办
税功能又具备管理功能的综合性管
理组，不但可以开展日常税源监
控、管理和服务等工作，还具备税
务登记及认定、税控发行及变更、
发票审批等功能。

办税服务送进电商园区

新闻内存


