
西坞：百亩荷花含
苞欲放

夏天正是欣赏荷花的季节，
这段时间位于奉化西坞街道虎啸
刘村的上百亩荷花开始陆续绽
放。再过 10 来天，荷花将大面
积怒放。

（奉化西坞街道）

泗门：加快污水管
道铺设

近日，在余姚泗门镇谢家路
江的东岸，施工人员正抓紧时间
建设污水提升泵站。该泵站是泗
门镇五塘横江以南榨菜污水管道
铺设工程中的一座新建污水提升
泵站，主要用于收集处理五塘横
江以南榨菜加工厂排放的榨菜污
水。工程预计今年 7月底全面完
工。

（余姚泗门镇）

明北：倡导生命永
续善举

日前，家住鄞州区明楼街道
明北社区的王师傅，在红十字会
填写了遗体捐献登记表，希望百
年之后将遗体捐献给医学科学事
业。除了王师傅，今年该社区还
有两位居民主动签订捐献遗体协
议，倡导生命永续的善举。据介
绍，该社区通过官方媒体、微信
等大力倡导遗体捐献、器官捐献
公益行为，得到了越来越多居民
的认可。

（鄞州明北社区）

龙观：越剧班送戏
到敬老院

近期，海曙龙观乡成人学校
组织老年大学越剧班部分学员走
进乡敬老院，为老年朋友送去了
优美动听的越剧唱段。当天，60
多位老年人早早等候在走廊两
边，迎接学员们的到来。94 岁
高龄的朱善芸说：“越剧唱得真
好听，我们听得也很开心，希望
以后你们常来唱唱。”

（海曙龙观乡）

龙山：身边“非遗”魅
力别样

龙舟竞速热闹非凡，非遗展
演精彩纷呈……日前，一场以

“2017 非遗在我身边”为主题的
展演活动在慈溪龙山镇灵峰浦举
行。现场彩旗飘扬，锣鼓喧天，
欢乐的气氛一阵高过一阵。

（慈溪龙山镇）

梅林：拆除民房打
通施工便道

日前，在业主积极配合下，
宁海上应自然村村口总计约 800
平方米的一民房和一厂房被顺利
拆除，这将加快 G228 施工便道
工程进度，为兴海北路延伸段施
工扫清一个障碍。

（宁海梅林街道）

通讯员 许耀立 贾陈骋
本报记者 徐 欣

一支高素质的娘子军

一次巡逻中，分队长邱蓉蓉带
着执法队员看见一家小卖铺的冰
柜放在了店外，便停下来对店老板
说：“这个冰柜放在马路上，过往的
行人走路不方便，您这属于占道经
营，抓紧时间收一收吧！”

老板一见到执法队员，立马把
冰柜搬了进去。这位老板告诉笔者：

“自从女子执法队员来了后，老外滩
的管理好多了。不论白天还是晚上，
每天能看到她们巡逻的身影。我们

作为商家，愿意配合她们的工作。”
如今，越来越多的共享单车出

现在马路上，但是很多使用者在用
完单车后，随意停放，影响正常通
行。在老外滩的入口，每天会出现
类似情况。为了保障人行道的正常
通行，将共享单车排列整齐，成了
女子执法队员们每天必做的工作。

邱蓉蓉说：“车挺重的，不过我
们穿上制服、戴上帽子，代表的是区
综合行政执法局的形象，必须时刻
提醒自己尽职尽责。”除了这些，她们
的日常工作还包括对随意倾倒垃
圾、噪音扰民、无证游商等的执法。

区综合行政执法局中马中队
副队长吴晓琳说：“我们执法队员集

城市管理执法者、服务者、宣传者于
一身。女性本身亲和力强、细致耐心、
易于沟通，能在潜移默化中使当事
人接纳城管执法、管理，让公众重新
认识、定位城管这个职业，对城市管
理工作予以理解和支持。”

别看执法队员都是女子，但是
综合素质一点儿也不比别的执法
队伍差。老外滩作为 4A 级景区，每
天有来自五湖四海的游客，有时候
遇到一些外国游客咨询问题，队伍
里几位英语专业毕业的队员会挺
身而出，为他们答疑解惑，获得了
外国游客的称赞。

“小女子”变身“女汉子”

外滩女子执法分队大部分队
员是 80后、90后。今年 21岁的沈圆

圆去年一毕业就来到了外滩女子
执法分队，是队里年纪最小的。刚
开始小沈并不是很适应，出去执
勤总会遇到一些阻碍。一些商贩
看到她们是女子队伍，有时会说
一些难听的话，甚至出言不逊。

“从小到大在学校、在家里没受过
这样的欺负。”小沈觉得很委屈。
回到办公室后，大姐姐们会安慰
她：“其实商贩们骂的不是你这个
人，因为你现在穿着这一身制服
去 管 理 他 们 ， 涉 及 了 他 们 的 利
益。所以你对他们的言语不要太
放在心上。”还有队员乐呵呵地
说：“习惯就好了。”队员们就是
这样乐观地面对委屈。

沈圆圆说：“一开始，晚上值
班的时候我还挺紧张的。老外滩

酒吧比较多，偶尔会遇到喝醉的
人 闹 事 ， 还 好 在 晚 上 执 法 的 时
候，中队还给我们配了两名男队
员。”如今，沈圆圆早已适应了这
份工作，看到老外滩的管理越来
越好，她觉得平时苦一点、累一
点都是值得的。

邱蓉蓉说：“别看平时大家嬉
笑逗趣，在工作中，队员们一点不
含糊。我们的执法以劝说教育为
主，纠正违法行为，拉近城管与外
滩经营者、游客之间的情感距离。
所以，保持精神面貌、着装规范、仪
容仪表等方面的精气神很重要。以
亲民式、说理式的方式开展日常工
作，能减少管理过程中的矛盾冲
突，更好地展现城管为民服务的管
理理念。”

主持：王博
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生于 1917 年的林小娥今年整
整一百岁，5 年前一次摔跤腿骨受
伤手术后，老人卧床三年，这两年
能重新坐立起身后，坐在床边观看
窗外护城河风景，成为她平日里打
发时间最有趣的事情。

每天看着护城河，林小娥老人
时常回忆起自己居住了 55 年的南
门附近河网的变迁。健谈的老人如
今耳聪目明，说话中气十足。“以前
马园路附近，包括现在柳汀街、万
安社区、郎官社区一带，全是河流，
河面宽得像大海一样，河水四通八
达。”老人盯着如今只有约 20 米宽
的护城河说道，“那时家门外就是
河滩，有很多河埠头，还能看见河

里有很多鱼儿、螺蛳。河水交关清
爽，我时常从河里拎水回家洗菜、
洗衣裳、拖地板；夏天，两个孙子在
河边戏水，有时跳进河里游泳，惬
意足了。”

林小娥老人说，随着城市的发
展，原属“乡下头”的南门开始填河
造房，周边房子越建越多，河流越
来越少，待她1982年搬入现在居住
的马园路85弄时，只剩下窗外那窄
窄的一条护城河了。“南门房子多
了，居住的人多了，热闹了，可是河
水却越来越浑了。”老人感慨，一天
天看着护城河水水质变差，发绿、
甚至发臭，心里真的非常难过。

不过这两年，护城河的变化也
让老人感到惊喜。“现在河里种了
美人蕉和很多水草，河里很漂亮；
居民不再往里面倒脏水和污物了，

每天上午或下午还有保洁船开过
来捞垃圾，河里看不到过去漂着的
各种垃圾了，河水清爽了很多；还
能看见戴着红袖章的居民在河边
捡垃圾、种树种草，绿色的环境让
眼睛看着也交关舒服。”老人说起
这些变化，脸上露出会心的微笑。

老人的话得到了南门街道相
关负责人的证实。“五水共治”活动
开展以来，南门街道构建“1个街道
班子领导担任河道河长，1 名社区
书记担任河道段长，4个小分队（护
河小分队、保洁小分队、执法小分
队、还绿小分队）”的“1+1+4”管理
责任体系，在辖区祖关山河等 9 条

内河进行调查摸底，制定“一河一
策”、“一岸一策”，做好河道立体整
治工作。

“2014 年至今，已分别对朝阳
新村、柳汀新村、同德楼、尹东小
区、尹江岸二村和三市路 228 弄进
行雨污水分流改造，今年实施马园
路 85 弄、三水丽景、生活新境和郎
官小区 4 个小区雨污分流工程，下
半年还将开展对郎官西弄 48 号低
洼地改造，解决这一区域积水、河
水倒灌、雨污合流等老大难问题。”
南门街道相关负责人介绍，南门街
道还从社区党员、团员和热心居民
中招募90余名“护河员”，去年清理

杂物、垃圾超过26吨。
“今年重点推进剿劣攻坚战。

街道积极联系区有关职能部门，引
入微纳气泡水、高效水体降氮滤
料、耕水助流技术，增强水体自净
能力，实现水质提升目标。至今，
已对辖区王家桥河、祖关山河、
南塘河进行河道清淤，今年推进
护城河等剩余河道清淤工程。此
外 ， 今 年 还 将 对 西 塘 河 、 护 城
河、柳西漕等河道增建增氧泵、
水生浮岛等设施，努力剿灭劣Ⅴ
类水，维护我们江南水乡河清岸
绿的美景。”南门街道相关负责人
表示。

本报记者 何 峰
通讯员 张冬彦

促成一桩桩“家和美事”

笔 者 在 昆 亭 村 委 会 见 到 了
“刘姥姥评议团”成员刘翠娥，慈眉
善目的她已85岁高龄，“酣畅淋漓”
地给笔者讲起了最近调解成功的
一个案例。

昆亭村有一位汪先生年轻时
离婚，当时女儿由前妻抚养，多年
来没有往来。去年，已到知天命之年
的他很想和女儿相见，享受天伦之
乐。但前妻心生怨恨，坚决反对父女
会面。刘翠娥知道情况后，联系上汪
先生前妻的妹妹一起做工作。经过
四五个来回的“拉锯战”，汪先生前妻

终于点头认可。今年春节期间，汪先
生女儿和丈夫带着孩子从上海来到
北仑，30多年没见过面的父女终于
重聚。如今，父女频繁互动，经常打电
话互致问候，其乐融融。

“刘姥姥评议团”团长刘明珠
是一位退休教师，她在调解过程中
发挥长期从事教育工作的优势，耐
心细致地帮助别人解决难题。几年
前，刘明珠无意中知道一个学生离
婚已经两年，同时了解到女方父母
希望女儿复婚。于是，她找到男方

“探口风”，但男方并不领情，对刘
明珠不理不睬。刘明珠发现，她们
上五年级的孩子已经知道父母离
婚，想拥有一个完整的家。毫不气
馁的刘明珠开始了第二轮调解，当
她把孩子的想法告诉男方时，男方
终于有所触动。之后，刘明珠反复
做双方工作。两年后，一家人终于

重新团圆。如今，以前很瘦小的小
孩穿戴整齐，人也长胖不少。刘明
珠说，“看到孩子成长得这么好，就
知道破镜重圆的这一家过得非常
不错，我这心里就踏实了。”

解开一个个“冤家心结”

88 岁的王金莲老人是“刘姥
姥”中的大姐，她和刘翠娥是 20 多
年的好姐妹，上刘社邻里之间有什
么纠纷、婆媳之间有什么矛盾，她
们俩经常一起去调解。她们曾一起
密切配合，成功调解了一起农户和
环卫工人的纠纷。

原来，上刘社的每户人家门口
有一个垃圾桶。平时环卫工人收完
垃圾会将垃圾桶就近放置，村民在
买菜回来或者方便的时候把垃圾
桶放回家门口。一天，一户人家与

环卫工人就垃圾桶该由谁放回原
位的问题发生了争执。好几天过去
了，没有取回垃圾桶的这户人家干
脆把垃圾堆在家门口。当时正值盛
夏，堆放在门口的垃圾发出阵阵恶
臭。两位老人看到这个情况，找到环
卫工人和农户，希望他们和解，可是
双方谁也不肯让步。无奈之下，两位
老人自己动手清理垃圾。看到这一
场景，双方很不好意思，主动过来扫
垃圾。僵持不下的问题，就这样迎刃
而解。

2015年，上刘社启动农村生活
污水改造工程，同时将道路平整硬
化。村里有两户姓刘的农户是邻居，
进出用同一通道。里侧的刘家为进
出方便，提议将通道入口处和外面
道路的高低落差铺平。因为两家父
辈发生过较大的争执，外侧的刘家
坚决不同意。调解人耐心细致地上

门讲述“远亲不如近邻”的道理，使得
年轻一代握手言和，共同出资将门
前走道铺得平平坦坦。

“刘姥姥评议团”影响力越来
越大，春晓街道出台措施使“刘姥
姥评议团”规范化运作，由昆亭村
妇代会制定评议团工作制度、团长
及成员工作职责、工作任务和受理
范围等规章，明确每周一为固定服
务日，“评议团”每季度召开一次工
作例会，每一季度登记上报调解案
例，定期为评议团成员组织法律知
识和调解业务培训。

评议团自2013年成立以来，已
经成功化解各类矛盾纠纷近50起，
挽救两个家庭。刘明珠说，“刘姥姥
评议团”就是一个温情的平台，出
现小疙瘩、小纠纷，只要有人润滑
一下，事情就过去了，家庭就和美
了，社会就和谐了。

共同维护江南水乡不变的共同维护江南水乡不变的““底色底色””

南门百岁老人感叹护城河变迁南门百岁老人感叹护城河变迁

以理服人“讲大道” 发挥余热解难事

春晓有个“刘姥姥评议团”

“村里有个刘姥姥，调解矛盾办法好，哪里发生小纠纷，以理服人‘讲大道’：夫妻呒没隔夜仇，家
庭和睦笑声高，邻里团结勿争吵，和气生财运道好。”这是北仑区春晓街道昆亭村村民编的顺口溜。

这里提到的刘姥姥，是昆亭村 7名热心肠又有一定威望的“老太太”，她们活跃在村口、田
间、地头，评评家长里短，话话烦恼忧愁，用她们的细心、耐心、爱心解开了一个个“心结”，感化
了一件件“怨仇”。她们不计报酬、不怕冷眼、不辞辛劳，是昆亭村的“调解大使”。如今，“刘姥姥
评议团”在昆亭妇孺皆知，她们的故事被画上了昆亭村的墙面。

女子执法分队“ ”老外滩

“你看，你看，今天护城河里有人开始挖烂泥
了。”近日，海曙区南门街道启动了护城河清淤工程，
家住马园路85弄 3楼的百岁老人林小娥一如既往地盯
着窗外的护城河看，发现了这一“新鲜事”，赶紧叫来
儿媳妇黄大妈一起来看。

眺望窗外护城河风景成为老人每天必修的“功课”。（陈朝霞 摄）

懂外语、高颜值、高素质、高效率……在老外滩，一支女子执法分队闪耀登场，她们飒爽

的英姿、亲切的笑容，展现出城管执法队伍的新形象，成为老外滩一道靓丽的风景线。

去年10月，江北区综合行政执法局在老外滩正式成立了该区唯一的女子执法队伍。这

一举措，不仅创新和完善了外滩行政执法体制，优化了外滩 4A级休闲旅游娱乐街区形象，

也充分展示了“城市会客厅”的多元化风采。前天，笔者实地探访了外滩女子执法分队，感受

这群“铿锵玫瑰”的巾帼本色——

“刘姥姥评议团”集体照。(胡群倩 何峰 摄）

执法队员在日常巡逻中。 （许耀立 徐欣 摄）

亮剑


