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知己知企很重要

“面试中，知己知企很重要！”李
锐告诉记者，了解企业相关信息是
求职者走上面试场的“武器装备”，
同时也可以帮助求职者在面试时更
灵活地进行应变，赢得青睐。而了解
企业的过程，也可以帮助求职学生
深入分析自己是不是真正想在该企
业“安家落户”。因此，李锐建议大学
生面试前要了解企业发展的历史、
企业文化和价值观、业务大事件、应
聘岗位的主要工作职责内容和能力
要求以及当年度所在城市大学生研
究生的市场工资范围等。

近期有招聘需求的宁波丰安进
出口有限公司的一位负责人也告诉
记者，“对公司的了解程度、是否认
可公司文化，是我们考察面试者的
一个重要方面，从这里，可以看出求
职者的求职意愿，以及未来的跳槽
风险。”

智联招聘的陈芳铭则向记者讲
述了这样一个真实的案例：在参加宁
波一家跨境电商平台的面试时，一位

应聘者反复询问HR，公司是做什么
的，岗位工作内容是什么，需要什么
样的技能，最终用人部门的负责人直
接PASS掉了这位面试人员。

善讲故事展才能

“现在的面试都是开放式的，每
个职位所要求的能力不一样，大部
分大学生的起点差不多，企业会更
看重学生的潜力。那么展现自己时，
最好以讲故事的形式来叙述实践活

动，其中就能很好地体现沟通力、影
响力、执行力，是否吃苦耐劳、务实
等，这要比简单地回答问题更有说
服力。”这是资深人力资源顾问、国
际人力资源管理师陈朝晖对面试者
给出的建议。陈朝晖说，此前她接触
过浙大宁波理工学院的一位应届毕
业生小许，在应聘一家跨国公司时，
在面试者并未要求的情况下，小许
主动用英语交流表达，让面试者对
她赞赏有加，在接下来的面试过程

中，小许又讲述了她在做交流生时，
因为一次误会滞留在机场被“关了
小黑屋”，当时她是如何应对的。这
样积极主动“讲故事”，让 HR 看到
了她的应变能力、沟通协调能力、表
达交流能力，帮助她成功获取offer。

适当提问抓时机

面试是个双向选择的过程，求
职学生同样可以在这个过程中了解
企业。记者注意到，在面试环节中，求

职的毕业生提得最多的两个问题分别
是岗位发展空间和薪资。

“面试中可以提问，但要注意节
奏，保持适度。”在把脉毕业生面试
环节时，李锐支招说，比方大学生很
关心的薪资范围，在提问时最好可
以结合招聘岗位的说明和大学生市
场工资。“有的放矢”的提问会加深
面试 HR 的印象，可能会提高面试
的成功率。

旗鼓相当勇者胜

在一些招聘会现场，记者注意
到，有部分大学生，非常主动地询问
了企业通知录用的时间，甚至主动
索要 HR的联系方式或提出加微信
等要求。

现场的几位资深 HR 告诉记
者，在旗鼓相当的应聘者中，自己会
更欣赏那些积极主动的应聘者，一
是这传达了应聘者对职位的强烈意
愿；二是通过这样简短的询问交
流，让 HR 发现你身上的闪光点；
三是避免长时间等待而错失更好的
应聘机会。

面试怎样才能“一见钟情”？

来自本年度全国普通高校毕
业生就业创业工作电视电话会议
的数据显示，今年毕业生总数预计将
达到史无前例的795万，增量与增幅
均超往年，同时，预计今年还将有40
万~50万名留学生回国就业创业，就
业总体形势为近年来最严峻。

智联招聘发布的《2017 年大学
生求职指南》显示，2017年应届毕业
生的期望月薪平均值为 4875元，这
一数值相较2016年的4985元仅仅降
低了 110元。然而，毕业生们实际签
约的平均月薪较去年则整整降低了
751元，目前接受调查的毕业生签约
平均薪资仅为 4014元，期望薪资和
签约薪资间的巨大“落差”让不少毕

业生感到十分失落。
相关调查数据显示，在今年毕

业季时，41.3%的应届毕业生投递简
历的份数为11-30份，比例最高。其
次是 10 份以下，占 31.5%。此外，有
24.2%的应届毕业生采取“海投”简
历的方式，其中 12.5%的应届毕业
生投递31-50份简历，11.7%的毕业
生投递51份以上的简历。

截至今年 4月底的调查数据显
示，在 2017 年应届毕业生中，参加
1-3场面试的学生比例为 31.9%；其
次是4-5场，占27.1%。此外，有8.3%
的应届毕业生没有参加过面试。与
2016年相比，2017年没有参加过面
试的应届毕业生比例增加，从3%上

升到8.3%。到4月底时，全国范围内9
万多名接受调查的应届毕业生中，有
27.7%的应届毕业生称自己还没有获
得offer；50.2%的应届毕业生获得了
1-3个 offer。但记者注意到，尽管拿
到了offer，不少学生迟迟没有签约，
签约学生中，有过毁约经历的占比
也达到了18.6%。

多场招聘会现场的采访中，对
于找工作难不难这个问题，我市的
不少毕业生回答很实际：求职不
难，合心意的工作难找。记者了解
到，由于经济发展程度相对较好，
我市为大学生提供了较多的职位
数量，算得上国内“最容易就业”的
城市之一。今年春季招聘中，全国

37 个主要城市的全国人才供需竞
争指数 （供需竞争指数=收到的简
历投递量/发布的职位数量） 为
44.6， 而 宁 波 的 竞 争 指 数 仅 为
15.3，和排名第一的北京96的火爆
竞争指数相比，宁波的就业竞争
显得十分“温柔”。不过，记者注意
到，在“最容易就业”这样一个背景
下，企业和学生双方，对于对接的
满意程度却不高。尽管大学生们在
校招中“热情似火”，但许多企业主
感叹，找到“工作上手快”“做事敬
业”“肯沉下心”的毕业生实在太
难。与此同时，毕业生们也在吐槽，

“有上升空间、薪酬合适”的职位
太“稀缺”。

795万毕业生，增幅增量均超往年

明确自己要做什么

近日举行的宁波人才市场宁波
大红鹰学院分市场揭牌仪式暨首场
招聘会上，记者遇到了应届毕业生
小李。眼看着就要离开学校，小李
依旧很困惑，她觉得自己什么都不
会，对什么都不感兴趣，看到满场
的招聘企业，不知道怎么做。

这样的“三不”大学生，虽然
是少数，但求职前，明确的职业定
位是所有学生必须要清楚的事情。
职业生涯规划师、国际职业培训师
周鹏飞告诉记者，不少大学生因为
不喜欢现在的工作，“一言不合就
跳槽”的情况频频发生，很大程度
上就是因为求职前没有明确的职业
定位。

他建议大学生在投送简历求职
前，要对自己的未来先进行“自
问”：首先，可以考虑是否要寻求
专业对口或专业相近的职业，如果
跨专业求职，可以从自己的兴趣爱
好入手；另一方面，梳理自己的情
况时，也可以寻求家长和职业规划
师进行咨询，网络上也有一些专业
的职业兴趣测评，也可以试一下。

“只有明确了自己要做什么，才会
有目标，也会降低自己职业生涯的
风险。”周鹏飞这样说。

信息简洁、技能突出

传统档案表格形式的简历是很
多毕业生制作简历时的首选，但不
少这样的简历第一眼给人感觉是信
息零碎，缺少层次性。“如果简历
能够设计成左 1/3 右 2/3 的结构化
模式，分成块状的，那么看起来更
有条理性，而且HR一眼就能捕捉

到求职者是否具备自己所要求的条
件。”全球五百强企业阿克苏诺贝
尔 （宁波） 有限公司人力资源总
监、高级人力资源管理师李锐这样
告诉记者。

李锐说，毕业季时，一个 HR
经常每天要看上百份简历。一份设
计简洁、有条理的简历才会成为首
选，简洁中文字与图形组合的个性
化呈现会让人眼前一亮。

有过上市公司人力资源总监职
业经历的国家一级人力资源管理师
龚青春表达了同样的观点。他认为

“完整简洁”是一份优秀简历的第
一要务。他建议，简历以 1 页为
宜，最多2页。

不过，要特别提醒的是，龚青
春和李锐都认为，在不同的求职场
景下，简历的针对性十分重要。比
如在跨区域的求职中，籍贯和生源
地是一项非常重要的信息。两位业
界“大咖”都说，员工的稳定性是
企业和求职者都非常看重的一个要
素，离家近、地域文化相似是其中
一项非常重要的指标，所以在其他
条件相当甚至略有差异的情况下，
大部分企业更倾向于选择本地区的
合适毕业生。龚青春举例，有一次
他在全国层面的求职大赛中担任评

委，一位优秀毕业生就是因为“来
自内蒙古”，演讲一结束就被现场
伊利集团的 HR 毫不犹豫地“拍
下”。

一份简洁干净的简历上，要注
意 的 另 一 个 要 点 就 是 “ 优 势 突
出”。最擅长的东西或亮点建议采
用黑体加粗予以强调，尤其是与求
职岗位相匹配的案例。描述的时候
最好是用数据来量化，而不是用修
饰性的华丽辞藻。龚青春告诉记
者，如果求职一个技术类岗位，毕
业生描述自己“发了 5 次传单有 3
次市场推广的经历”绝对不如一句

“参加大学生科技竞赛”来得效果
好。在龚青春坐镇的一次校招中，
一位口若悬河的学生会干部输给了
一位看起来闷头闷脑的小伙伴，就
是因为对方简历上“全国测量竞赛
二等奖”的要素，非常符合招聘岗
位的核心要求。

同时，李锐和龚青春都提出，
在简历的“优势推送”中，一定要
注意避免宽泛表达，要具体细化，
客观真实。“CET-4、CET-6、计
算机二级证书等证书的堆砌只说明
掌握这门知识，如果替换成熟练操
作 photoshop、excel 表格制作，那
么这就是技能表达。”李锐告诉记

者，毕竟大部分的企业负责人只愿
意为员工的技能而不是知识“买
单”。

避免差错和过度美化照片

采访中，几位我市人力资源届
的“大咖”提出的另一个共性建议
就是简历制作时界面应友好，特别
是不要有低级错误。一张简历上的
内容不多，如果排版凌乱甚至有错
别字或低级错误，对比较讲究细节
的HR来说，一定是扣分项。龚青
春说，他曾亲手 PASS 掉一位面试
表现还不错的求职者，原因就是因
为这位求职者的简历排版太差且错
别字颇多。他和业界不少招聘达人
认为，如果毕业生对待就业这样重
要的事情都没有办法用心去做的
话，HR 很难相信他在工作中会有
全心投入的状态。

智联招聘宁波市场部经理陈芳
铭工作中的一项重要内容就是接触
各种各样的简历，她要提醒毕业生
的是：近年来，“最美证件照”频
频出现在各类简历中。针对许多对
形象有要求的岗位，比如前台、总
经理助理、大客户销售等需要代表
公司与客户进行沟通或会谈的岗
位，HR 会根据简历中的照片筛选
形象符合要求的求职者，但是经过
过度“美化”的照片可能会与真人
差距较大，导致求职者在面试时直
接因为形象被刷下来，而且部分
HR 会认为这是求职者不够诚信、
不够自信的一个表现，因此她建议
毕业生，简历上采用清晰展现五
官、有着明朗和有亲和力的微笑的
证件照，避免对照片进行过度的美
化，可以让HR直观感觉到你是个
什么样的人。

如何做到简历“逢投必回”？

如果说简历是求职成功的第一块“敲门砖”，那么面试在帮助毕业生接到企业
伸出的“橄榄枝”时，同样起到至关重要的作用，一次较为成功的面试或许就是职
业生涯的开启，影响今后几年甚至几十年的职场发展。

记 者 周琼
通讯员 任社
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特别支持

“有上升空间、薪酬合适、环境舒心”的好工作当然人
人喜欢，激烈的求职竞争中，一份优秀的简历就是找到好
工作最初的“敲门砖”。国家一级人力资源管理师、宁波市
职业经理人协会生涯发展专业委员会主任、“爱靠谱”创始
人龚青春告诉记者，一般来说，一个HR能给一份校招简历
的最初时间不会超过10秒，甚至就只有3-5秒，因此，求职
期毕业生制作一份出色的简历就显得尤为重要。

6月的脚步匆匆，离

校的日子正越来越近，

各种各样承载着青春记

忆的毕业照刷屏网络和

朋友圈，又到了一年毕

业季。下个月就要离开

校园，从学生变身“职

场人”的大学生们，“好

工作”是不是已经到了

“碗”里？

现状
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大学生在毕洽会上求职2017年毕洽会上，学生们寻找称心的工作


