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本报记者 徐展新
通讯员 蔡朝晖

宁波面临电商人才
招引“瓶颈”

宁波拥有吞吐量排名世界前
列的深水良港，且制造业基础雄
厚，具备发展产业电商和跨境电
商的优越条件。然而，这座城市
电商产业的潜力尚未被充分激
发，对国内电商人才和海外高层
次人才的吸引力有待加强。

在近日举行的浙江省电子商
务创业创新大赛上，甬杭两地商
务委负责人进行了对话，对宁波
在电商领域的竞争优势和人才招
引工作的短板进行了探讨。

目前，电商产业已进入发展
的黄金期，电商企业、电商园区
对人才的需求也日益旺盛。作为
发展电商产业、探索电商经济运
行新模式的先行者，浙江一直是
吸引电商人才落户的“宝地”。据
统计，2016 年全省电子商务行业
直接从业人数超过 233 万人，间
接从业人数超过 603 万人，拥有
全国互联网 100 强企业 11 家。其
中，宁波市电子商务行业直接从
业人数为15.11万人，间接从业人
数为39.05万人，两项数据均排名
全省第六。

“宁波电商企业数量激增，各
区县 （市） 也先后斥资建设电商
园区，电商行业呈现欣欣向荣的
态势。”甬城一家企业的电商部门
负责人告诉笔者，“然而，政企间
职责划分尚不明晰，部分园区存
在功能重叠现象，阻碍了电商人
才的集聚。”

电商人才招引力度加大

为加大电商人才招引力度，
市商务委近日发布 《关于开展
2016 年度宁波市电子商务人才和
重点平台推荐认定工作的通知》，
为符合条件的电商人才提供资助
和补贴。据悉，我市引进的电子
商务紧缺人才、电子商务领军人
才和电子商务高层次人才可分别
获得每人 6 万元、10 万元、15 万
元的资助 （均分 3年拨付），入选
省级以上电子商务高层次人才可
再获得10万元资助。

省商务厅也于近日发布全省
电子商务人才发展报告，将建设
人才培养体系、完善人才招聘制
度、强化校企合作和构建电商人

才互动交流平台视为电商产业发
展的关键环节。

“今年，我市电商人才招聘会
的数量不断增加，与其他城市的
合作也愈加紧密。”市商务委相关
负责人告诉笔者，今年 5 月 21
日，海曙众创园区举办电商人才
招聘会，吸引 45家知名电商企业
提供 170余个岗位，需求人才 530
余名；6 月 26 日，15 家宁波电商
企业借“深圳·宁波周”东风举
办高层次人才合作交流对接活
动，推出 131 个高新岗位，需求
人才 251 名，其中年薪 50 万元以
上岗位有 20 余个，最高年薪达
150万元。

高校是企业的重要人才库，
我市电商领域“校企合作”的力
度 也 持 续 加 大 。“ 每 年 ‘ 双 十
一’，我们都会和行知中等职业学
校合作，培训数百名临时‘店小
二’。”服装品牌GXG电商负责人
告诉笔者，宁波许多高校开设了
电商专业，与本土电商品牌、电
商园区进行长期合作，既为学生
提供了实践平台，也为电商企业
后备人才的培养奠定了基础。今
年，博洋集团引进了北京服装学
院的 50 余名委培生，继续扩大

“校企合作”版图；宁波电商经济
创新园区则将宁波大学、宁波工
程学院、浙江大学宁波理工学院
宁波电子商务研究院等高等院

校、研究机构纳入合作体系。
“更庞大的电商队伍、更多的

岗位需求，迫使企业搭建更完善
的‘链式’引才工作体系。”宁波
电商经济创新园区相关负责人表
示，该园区为入驻企业提供“妈
妈式服务”，完善生活配套，加密
公交班次、开设大巴环线、配建
食堂、便利店、活动室等。此
外，该园区还落实“北岸智谷”
战略，注重培育发展平台和优化
社会环境，成立电商人才服务中
心，举办各类专业展会，2015 年
以来已累计引进 3000多名电商人
才。

裂变模式引出的思考

如今，电商不仅仅是线上购
买商品的工具，更是互联网时代
每个人都应具备的思维方式。如
今的电商人才，也不再是只懂得
操作淘宝页面、管理网上商城的
技术人员，而是善于把握市场需
求、熟悉互联网传播逻辑、能迅
速打造爆款商品的创业型人才。

当大部分电商企业停留在开
招聘会、提供资金补助和完善配
套服务的传统引智模式时，博洋
集团已经走上了截然不同的道
路，通过“品牌裂变”的模式内
部培养电商人才，构建稳定、可
循环的“电商创业工厂”。

“2014 年，专注于时尚家居
服饰和互联网销售的‘果壳’诞
生。它是博洋尝试裂变模式的第
一个标杆品牌。随后，‘果壳’
内部分化为三支团队，分别攻坚
不同的细分市场。一旦某支团队
开发出成熟的产品并得到集团
的认可，就能脱离母体、成为
独立的创业品牌。”博洋集团有
关负责人告诉笔者，在这种模
式下，工作人员都是潜在的电
商品牌创始人，他们的职业生
涯会充满机遇和挑战。博洋集
团也因此受益，无需在组织招聘
会、大规模培训等方面花费太多
精力和成本。

博洋集团的尝试获得了丰厚
的回报。据悉，创牌三年的“果
壳”销售额每年保持 100%的增
速，已成为时尚家居服领域的领
头羊；一度因经营不善而面临倒
闭的“德玛纳”也借裂变模式获
得重生，女式牛仔、都市时尚女
装年销售额均已突破4亿元。

“裂变模式为电商人才提供了
丰富的就业机会和施展空间，他
们可以在不同的岗位上摸索、试
错。有的人成了卓越的品牌运营
者，有的人在设计、推广等岗位
上发光发热。”博洋集团有关负责
人表示，未来，创业型人才将取
代技术型人才，成为驱动电商发
展的主要力量。

近日，市商务委发文，对电商人才的招引工作进行了部署，以优惠
政策吸引人才落户甬城。各大电商企业、电商园区也主动出击，扩大外
部招引规模，创新内部培养方式——

甬城“电商引智”综合发力

博洋集团的“创客”们经常组织沙龙，讨论品牌经营的心得。 （徐展新 许淑敏 摄）

记者昨日从中国铁路总公司获
悉，7月17日起，铁路部门在各省
会及计划单列市所在地的 27 个主
要高铁客运站，推出动车组列车互
联网订餐服务，为旅客提供更多品
种、口味的餐食服务。

据铁路总公司有关部门负责
人介绍，开展动车组列车互联网
订餐服务，是中国铁路总公司深
化铁路运输服务供给侧结构性改
革推出的又一服务新举措。铁路
部门针对旅客多样化、个性化的
旅行服务需求，引进社会品牌餐
食，充分发挥“互联网+”优势，

进 一 步 丰 富 动 车 组 餐 饮 品 种 结
构，为旅客提供更多的选择、更
好的服务。

7月 17日起，乘坐 G、D 字头
的动车组列车出行的旅客，可以
通过 12306网站、手机 APP等方式
预订，既可以预订所乘列车餐车
供应的餐食，也可以预订沿途供
餐站供应的社会品牌餐食。此次
试 点 的 供 餐 站 27 个 ， 主 要 是 广
州、南京、杭州、西安、沈阳、
长 春 、 武 汉 、 济 南 、 福 州 、 厦
门、长沙、成都、兰州等省会及
计划单列市所在地高铁客运站。

旅客订餐成功后，铁路站车服务
人员会把餐食送到订餐旅客指定
的车厢和席位。

该负责人表示，铁路部门本
着开放合作、许可经营的思路，
向社会餐饮企业开放铁路互联网
订餐平台，符合规定的餐饮产品
均在 12306网明码标价，供旅客选
择。铁路部门将依照国家有关食
品安全管理的法律法规，对网络
平台提供者、食品生产经营者、
食品配送单位等相关资质、准入
条件、餐食卫生等进行监督，努
力为旅客提供安全放心的餐饮食

品。
关于订餐服务流程，该负责

人提示，旅客通过 12306网订票成
功后，将收到是否订餐的提示。
需确认订餐时，按页面功能提示
办理，并可使用支付宝和微信支
付餐款；通过电话、车站窗口、
代售点、自动售票机等其他方式
购票的旅客，也可通过 12306网订
餐，需在订餐时提供车票信息和
联系人信息，所订餐食费用 （含
配送费） 均按社会网络订餐规则
办理。

（据新华社）

铁路部门推出动车组列车互联网订餐服务

本报讯（实习生孙佳丽 记者
殷聪 通讯员王剑国）“没想到消
费调解也能出具司法确认裁定书，
以后就不怕商家反悔了。”日前，
奉化区人民法院出具的一纸裁定书
让农户沈某吃了颗“定心丸”。

海曙区古林镇农户沈某 5 月 1
日在网上购买的一台价值 3.7 万元
的“2BD-8 型”水稻直播机经常
出现堵孔现象，且无法在雨天正常
使用，于是向经销商鄞州某农业机
械公司提出退货要求。经过多次交
涉仍没有结果后，上月中旬，沈某
向奉化区消保委投诉。

接到投诉后，奉化区消保委
工作人员一方面开展调查取证，
另一方面与奉化区人民法院进行
了对接，就这一消费纠纷进行调
解。经调解，经销商鄞州某农业
机械公司和生产商宁波某机械制
造公司同意该农户以 3.3 万元的折
价，退还“2BD-8 型”水稻直播

机。
“农户、经销商以及生产商达

成调解协议并签字盖章后，奉化区
人民法院按相关程序予以司法确
认，并出具了司法确认裁定书。”
市消保委相关负责人告诉笔者，这
是我省发出的首份消费调解司法确
认裁定书。

据介绍，今年实施的《浙江省
实施〈中华人民共和国消费者权益
保护法〉办法》规定，消费者权益
保护委员会或者行政管理部门调解
消费争议达成调解协议的，双方当
事人可以向人民法院申请司法确
认，人民法院应当及时审查，依法
确认调解协议的效力。当事人之间
达成的调解协议一般不具有法律效
力。但经人民法院依法作出确认决
定后，一方当事人拒绝履行或者未
全部履行的，对方当事人可以向作
出确认决定的人民法院申请强制执
行。

奉化发出全省首份
消费调解司法确认裁定书

本报讯（俞永均 吴海波 殷
居易） 近日，宁波检验检疫局保税
区办事处、宁波保税区管委会经发
局和宁波检验检疫局技术中心签署
协议。从 7 月 7 日起，宁波保税区
跨境贸易电子商务进口商品的质量
检测费用全部由政府承担，从而成
为全国首个跨境电商商品质量检测

“无费区”。
根据三方协议，宁波保税区跨

境电商商品质量检测由宁波检验检
疫局技术中心统筹实施，统一开展
线上“神秘买家”和“线下随机抽
检”并行的质量风险监测，费用由
政府承担。“‘无费区’的打造，
将惠及保税区 500多家跨境电商企
业，降低企业运营成本。”宁波保

税区管委会有关人士表示，此次减
免的检测费用仅限于合格商品检
测，不合格商品的检测相关费用由
企业自行承担，倒逼电商企业从源
头上管控产品质量。

2013 年 11 月 27 日，跨境贸易
电子商务在宁波保税区实单运作。
为保障跨境电商产品质量，宁波保
税区推出了“入区检疫、区内监
管、出区核查、后续监管”模式，
实现“源头可追溯、过程可控制、
流向可跟踪”。三年多来，累计截
获不合格商品 81 批次，有效保障
了消费者权益。2016 年，宁波保
税区完成跨境贸易进口额 46.8 亿
元，占全市跨境贸易进口总额的
87.1%。

进口商品质检费用由政府买单

宁波保税区成为
全国首个跨境电商“无费区”

本报讯（记者徐展新 通讯员
陈晓璐） 近日，市商务委将甬港菜
市场和联心菜市场作为我市样板菜
市场推荐给省农贸市场提升改造办
公室，标志着今年我市放心农贸市
场创建工作全面展开。

为创建放心农贸市场，甬港菜
市场和联心菜市场进行了改造提
升，安放专用垃圾桶，还要求市场
举办者、经营户分别统一着装，实
现菜市场管理的“六个统一”。

据悉，自 2014 年启动放心农

贸市场创建工作以来，市商务委携
手工商、农业、质监等部门以食品
安全放心、诚信经营放心、价格计
量放心、消费环境放心、管理服务
放心等“五个放心”为标准，计划
3年内创建90家放心农贸市场。

今年，我市计划创建 50 家放
心农贸市场。其中，29 家为 2014
年完成创建、3年创建周期已满的
农贸市场，需要重新接受考核和评
价；21 家为首次参与创建的农贸
市场。

我市今年计划创建
50家放心农贸市场

经过改造升级的甬港菜市场。 （徐展新 戎茵 摄）

本报讯（记者杨绪忠 通讯员
陈丹）“港口与城市转型发展”论
坛日前在甬举行，众多专家与会就
宁波城市发展战略与港口建设进行
了探讨。

会上，华东师范大学城市与区
域科学学院副教授王列辉发表“宁
波港在海上丝绸之路中的地位演变
及发展趋势”的专题演讲。他认
为，中国通往“21 世纪海上丝绸
之路”的国际航海运输枢纽的网络
层级结构正在由香港港、上海港的
一主一副“双中心”向上海港、宁

波港、深圳港、香港港的“四中
心”发展，宁波港呈现快速的上升
势头。宁波港要在 21 世纪海上丝
绸之路发挥战略支点作用，除了推
动江海联动、海铁联动、河海联
动、公水联动之外，还要积极推进
港航联动。

此外，与会专家还就交通与物
流体系建设、国际港口名城战略的
实施路径等问题进行了探讨。本次
论 坛 由 市 规 划 局 主 办 ， 为 宁 波
2049 城市发展战略专题系列论坛
的最后一场。

我市举办“港口与城市转型发展”论坛

本报讯（记者董娜 通讯员周
源 王柳青） 汽车平行进口试点落
地梅山半年来，以保税仓储模式进
口的汽车占据了“半壁江山”。据
宁波海关统计，今年前 6个月，梅
山口岸进口整车 2588 辆，其中以
保税仓储模式进口的为 1432 辆，
占进口总量的五成以上。

半年来，保税仓储模式带来的
优惠和便利得到了企业的认可。昨

天上午，易捷供应链管理有限公司
报关员王清秀到梅山海关提交了一
叠报关单。受平行进口试点企业委
托，该公司即将以保税仓储模式进
口 100 辆中东版丰田“陆地巡洋
舰”汽车。

“保税仓储模式比落地征税模
式更符合车企经营的实际情况。汽
车进口后三个月内可暂免税费直接
进入保税仓库停放，等到销售完成

后再办缴税手续，大幅减轻了企业
资 金 和 仓 储 压 力 ， 出 货 也 更 灵
活。”王清秀告诉笔者。

7 月起，新的 《汽车销售管理
办法》开始实施，放开了汽车销售
品牌授权，同时开放异地购车，消
费者可以从多种渠道购买汽车、享
受服务。宁波海关相关人士表示，
新政策有利于刺激其他地区的经销
商或消费者到梅山港区采购，平行

进口量有望更上一层楼，保税仓库
的利用率也将进一步提升。

目前，保税港区内有进口整车
保税仓储专用场地约 2.35 万平方
米，可同时满足 1000 多辆平行进
口汽车的保税仓储需求。

据统计，今年上半年，梅山保
税 港 区 进 口 整 车 2588 辆 ， 货 值
11.27 亿 元 ， 同 比 分 别 增 长
34.58%、34.53%。

平行进口试点落地梅山半年

超半数汽车选择保税仓储模式进口


