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日前，镇海区审管办与宁波市
康宁医院签署了一份特殊的双向
承诺书，双方将共同协作推动康宁
医院原地改扩建工程二期项目尽
早落地。据悉，这也是我市首张“最
多跑一次”双向承诺书。不光是康
宁医院项目，镇海区重大投资项目
今后将统一签署“最多跑一次”承
诺书。

投资项目从报建到竣工验收，
需要经过 15 个审批部门近 40 项审
批事项的许可与核准，涉及至少 8
个中介机构、12个审批前置技术审
查事项……“整个流程环环相扣、
错综复杂。在此环境下，全流程审
批代办服务的呼声高涨。”镇海区
审管办相关负责人告诉记者。

今年 3 月，镇海区行政服务中
心在全市率先完成功能区域整合，
投资项目实现“一窗受理”。据该负
责人介绍，新推出的投资项目“最

多跑一次”承诺书是我省“一窗受
理”改革的延伸。该机制在“一窗受
理”改革的基础上，加入容缺预审、
联合审批等审批模式，助力项目审
批进一步提速。

“签署承诺书前，镇海区审管
办将根据每个项目的具体情况，召
集所有涉及的审批部门开展联合

‘会诊’，梳理项目审批中可能遇到的
‘病症’，开出审批提速的‘处方’”。该
负责人说，采用该机制后，镇海投资
项目的审批时间缩短了70%。

除了推出“最多跑一次”双向
承诺书，镇海区审管办还创新推出
了“一项一微”机制。“一个项目一
个微信，24小时不下线的审批窗口
让我们审批中遇到的问题得以快
速解决。目前，康宁医院2期项目已
进入施工图审查环节，即将进入施
工许可环节。”一个月走完三分之
二的审批流程，让康宁医院院长胡
珍玉感慨万千。

在康宁医院一期改造过程中，
胡珍玉不得不往返于多个部门。医
院、代建单位、审批部门之间的沟
通也不顺畅，导致项目到现在仍有
后遗症。“现在审批服务提高了，按
照区行政服务中心工作人员的时
间节点严格落实，康宁医院 2 期项

目有望本月正式开工。”

“扫一扫二维码，办理不动产
权证需要准备什么材料，去哪里
办，怎么办都列得清清楚楚，一看
便知。”日前，到镇海区行政服务中
心办理不动产权证的刘女士扫了
扫大厅扫码专区上的二维码后发
现，初次办理不动产权证变得方便
多了。据了解，刘女士扫描的二维
码是镇海区行政服务中心推出的

“扫码查攻略”便民服务。推出该便
民服务近一年来，该行政服务中心
已形成了300余个类似的办事攻略
二维码。

走进镇海区行政服务中心，大
厅一楼的3个易拉宝密密麻麻印满
了各种二维码。据镇海区行政服务
中心相关负责人告诉记者，镇海区
审管办推出的“扫码查攻略”便民
服务功能，涉及公安、人社、市场监
管、农业、卫计、安监、环保、地税等
22 个部门，有 274 个行政常用审批
事项及32个便民服务事项。

其中，274 个行政审批事项面
向企业、社会组织，以企业投资项
目审批、商品房预售许可证审核、
分公司设立登记等基本项目审批
及市场准入审批为主。32 个便民
服务事项面向个人，以社保、医
保办理，房地产交易及登记等服
务类事项为主。

“‘最多跑一次’改革的痛
点之一便是企业、群众对办事流
程、所需材料的知晓度不高。通
过二维码，我们架起了政府与企
业、群众间的另一座桥梁。只需
扫扫二维码，企业、群众便能详
细了解办事流程及所需材料等信
息。”该负责人告诉记者，“最多
跑一次”改革推出后，镇海区审
管办对“扫码查攻略”进行了升
级，扫码二维码可了解在线申报
地址等要素。

为进一步扩大企业、群众对
“扫码查攻略”的知晓度，今年
初，镇海区审管办以镇海易政通
微信公众号为主平台，借助基层
网格员力量，建立了区、镇、村
上下联动、层级互动的行政审批
政务服务网络，“扫码查攻略”知
晓率进一步提高。

同时，镇海区审管办按照政

府投资项目、工业新建项目、工
业改扩建项目等类别，分别绘制
了各类项目适用的普惠型“一本
通 ” 导 航 图 ， 并 与 “ 镇 海 易 政
通”结合。企业、群众只需通过
扫码即可在获取“一本通”网络
版。据初步统计，“一本通”推出
以来，每年可使近千家企业、店铺
或项目从中受益。

足不出户即可提前5个工作日
进行全窗口业务预约，镇海区审
管办推出的掌上预约取号服务有
效地解决了企业、群众等候时间
长的问题，大幅缩减了其办事的
时间成本。据初步统计，在办理
业务较多的不动产登记窗口，每
个使用掌上预约取号服务的群众
可节约等候时间近半小时。

除了掌上预约取号功能，镇
海区审管办还开通了预先线上审
核功能。先行启动的房地产、商
事 登 记 预 先 审 核 功 能 ， 只 需 企
业、群众通过微信平台上传办理

要件、材料、证照，待微信后台
在线确认审核后，3个工作日内便
有结果反馈。“该机制有效解决了
办事群众因材料不齐、不规范而
来回跑的问题。”镇海区审管办相
关负责人表示。除此之外，办事
群 众 还 可 通 过 办 事 进 度 查 询 机
制，实时查询、了解办事状态。

“审批流程通过网络流转是未
来‘最多跑一次’改革的方向。”
该 负 责 人 表 示 ， 为 进 一 步 提 高

“最多跑一次”改革的群众获得
感，镇海区审管办大力推进了自
助终端的实体运用。目前，区行
政服务中心引入的区人社局自助
终端已实现个人参保证明打印，
就业登记证明打印、岗位信息查
询等自助服务功能，每日打印量
逾400份。

下一步，镇海区审管办将在
区人社局自助终端的基础上，引进
不动产、人民银行、公安的自助终
端，实现首套房证明、征信报告查
询、出入境证件办理、机动车违章
处理等自助服务功能。此外，镇海
区审管办将探索开发智能政务服
务一体机，从简单证明、查询自
助服务向办成一个事项、一件事
的智能政务服务提升。

妙招频出妙招频出
镇海助推镇海助推““最多跑一次最多跑一次””加速落地加速落地

全市首推重大投资项目承诺书，重大项目审批时限缩短70%；一个项目一个微信，

“一项一微”打造24小时不下班的审批窗口；分类推出300余个常用事项二维扫码攻略，

750余个“最多跑一次”审批事项二维赋码全覆盖……近年来，镇海区审管办紧抓行政

审批制度改革“牛鼻子”，一系列个性化机制打通审验分割“任督二脉”，从制度供给上

去除投资项目审批“沉疴”，助力企业、群众办事“最多跑一次”。

截至目前，全区基本建设项目审验时限整体提速逾50%，单个投资项目审批时间压

缩近70%。公布第二批“最多跑一次”行政审批事项后，镇海752项行政审批事项已实现

“最多跑一次”，占全部审批事项的82.36%。

镇海区气象局局长全彩峰 （左三） 一行到窗口模拟办事群众办理业务，进行助跑体验。

招数1 招数2

招数3

扫码即知，架起办事企
业群众桥梁

疏通经络，打造项目审批
快速通道

预约审批，提升办事企业
群众满意度

本报讯（记者周琼 通讯员臻
仁社） 日前，社会力量参与和谐劳
动关系构建研讨会在深圳坪山区举
行，镇海区人社局作为全国人社部
门唯一代表受邀参加，就该区率先
开展小微企业人力资源管理“微服
务”的相关做法、经验成果及下一
步规划作主题分享，得到与会专家

学者的高度肯定。清华大学法学院
郑尚元教授赞赏该方案为“贴地气，
有实效，重服务，可推广，值得各地
借鉴”，小微企业人力资源“微服务”
的“镇海模式”一炮走红。据悉，小微
企业“微服务”的“镇海模式”是全国
人社部门唯一入选的服务案例。

记者了解到，镇海区小微企业

人力资源管理“微服务”于 2014 年
启动，由政府购买服务，整合资源研
发公共服务产品，已探索形成了“政
府扶持建设共享人力资源部、人力
资源服务部聚集服务专员、专驻点
服务企业需求、企业受益良性发展”
的运行机制，推动实现了小微企业
和创业园区的快速发展，累计走访

园区企业 1200 余次，服务企业 930
家，开展各类培训 23 场次。优秀人
力资源服务机构的专业服务，让小
微企业在招聘渠道、劳动关系、员工
培训、薪酬设计、绩效考核、人才测
评、组织架构、投融资等方面获得了
全面系统支持，实现政、企、服务机
构多方共赢。

人力资源“微服务”一炮走红

本报讯（记者徐欣 通讯员林
嗣健 周永卫） 昨日，江北区总工
会相关负责人率工会干部先后来到
李家安置房工地、环卫车队和谢家
河巡查单位，分别慰问坚守在高温
一线的建筑工地职工、环卫保洁工
人、剿灭劣V类水的社区干部，正
式拉开“十送暖心工程”序幕。这
项工程将惠及该区10万多名职工。

“十送暖心工程”包括：精准
帮扶送温暖，慰问帮扶建档困难
职工、做好爱心透析、爱心助希
望、金秋助学等工作，新建一批

“妈咪暖心小屋”；解决后忧送保
障，为当年度评上五星级企业工
会的在职工会主席、在职劳模送
特种重病医疗互助，使全区职工
医疗互助参保面突破 9 万人次；

关爱职工送健康，为 800 名优秀
一线职工提供免费健康体检，为
100 名优秀一线职工提供免费疗
休养活动；实施职工健康服务项
目，逐步实现企业定期组织职工
体检；情系职工送清凉，拨出专
项 经 费 慰 问 高 温 期 间 在 重 点 工
程、重点行业、规模企业、特殊
岗位的一线高温作业职工。实施

“送清凉、送安全、送健康、强保
障 ” 职 工 防 暑 降 温 百 日 集 中 行
动；服务企业送法律，组织法律维
权律师团深入企业开展劳动法律集
中宣讲活动。

同时，该区强化职工文化阵
地，年内挂牌 38 个职工文体活动
阵地，打造十五分钟职工活动服务
圈。开展文化下企业送电影、送演
出、送图书、送声乐、送摄影“五
送”活动。提升技能送培训，建成
两家职工技能培训基地。

此外，“暖心工程”还包括青
春有约送联谊、健康身心送讲座、
劳动保护送安全等项活动。

江北十送暖心工程惠及10万职工

昨天，北仑新碶街道工作人员
正在查看高塘街漕河悬链曝气系统
装置。据悉，北仑区水利部门在全
省率先引进曝气活化+液体活性微
生物技术，通过悬链曝气系统，将
液体活性生物菌按比例释放入水体
中，增加水中含氧量，促进生物菌
生长，重构河道生态系统。近年
来，该区不断探索小微水体治理提
质方法，效果显著。

（索向鲁 厉晓杭 摄）

新技术助力
小微水体提质

本报讯（记者陈敏 通讯员
吴惠青 牟家金）“如果懂点烧
伤后紧急处置知识，烧伤后当即
跳到海里泡一会儿，我的病情肯
定不会像现在这么严重。”7 月
12日，解放军第113医院烧伤科
住院部，被严重烧伤的船老大李
师傅一脸懊悔。

7 月 3 日上午，李师傅在自
家船板上完成焊接作业时，突然
听到杂货舱传来“嗞嗞”的声
音，并伴有刺鼻的气味，预感不
妙的李师傅转身就跑，刚跑了几
步，身后响起“砰”的一声，背
部、面部随之阵阵剧痛。

113 医院主治医生杨学荣介
绍，李师傅入院时，面颈部约
6% 烧 伤 创 面 有 少 量 水 泡 和 渗
液，前后躯干及右上下肢约12%
烧伤创面可见大量水泡和渗液，
均为深Ⅱ度，烧伤面积约有 18

只成人手掌那么大。
近日各大医院的烧伤病人剧

增。113 医院烧伤科护士长汤红佩
告诉记者，现在科里收治的烧伤患
者，80%是煤气烧伤，烫伤的只占
20%。往年晚上到科里治疗的烧伤
患者很少，今年几乎每天晚上有，
并且病情都比往年重，晚上来的差
不多都报了病危。

杨医生提醒，盛夏时节，气温
飙升，是烧伤烫伤的高发期，加上
衣服穿得少，裸露在外的皮肤多，
发生烧伤烫伤后果都很严重，因此
掌握一些烧伤烫伤后紧急处置的方
法很有必要：1、烧伤后，立即用
自来水冲洗伤口至少 20 分钟；2、
除去烧伤时所穿衣服；3、检查伤
者是否正常呼吸，如果昏迷，立即
进行心肺复苏；4、用干净衣服被
单做简单包扎，保护好创伤面；
5、尽快把伤员送到医院。

天气炎热，烧伤病人剧增

本报讯（记者陈章升 通讯
员成义）“你看，手机直播画面
挺清晰，大棚里的葡萄尽收眼底。
葡萄的栽培、采摘等环节在‘阳光’
下运行，能让消费者吃得更放心！”
昨日，慈溪市新浦镇一帆果蔬农场
场长罗国民正在测试安装不久的
优质农产品销售APP。

高清摄像头、网络连接装置、
能储存视频的硬盘机，这是罗国
民进行“手机直播”所需的主要装

备。“在 APP 的下单产品页面，大家
可以在视频下方的评论区提问交
流，我们将在第一时间予以回复解
答。通过这样的交流方式，不仅能吸
引更多游客前来采摘体验，而且可
以拓宽葡萄的网络销售渠道。”

除罗国民外，当地一些葡萄种
植户也期待通过网络科技手段和市
场倒逼方式，提升农产品质量，改
造传统的推广销售方式，并分享由
此带来的发展“红利”。

葡萄采摘“手机直播”

图为一帆果蔬农场负责人展示葡萄大棚的手机直播画面。
（记者 陈章升 摄）


