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国家行政学院教授、博士生
导师顾平安：

“最多跑一次”是深化“放
管服”改革的具体行动。今年以
来，鄞州区政府从政务服务供给
侧结构性改革的角度，紧紧围绕

“简约办”“就近办”“协同办”
和“网上办”四大着力点，认真
查找不利于群众和企业办事的突
出问题，向群众心中的“痛点”
和企业办事中的“堵点”开刀，
创新谋划了“鄞州服务”供给方
式。

宁波大学法学院副院长赵振
宇：

“最多跑一次”改革通过优

化和简化办事程序，让企业群众
到政府办事跑一次成为常态。鄞
州积极响应、贯彻省委、省政府
的决策部署，通过抓机制、抓延
伸、抓网络、抓材料、抓集中，
从服务、程序、制度、环境等方
面优化政府供给，扎扎实实地为
老百姓提供了“全集成服务”

“全移动服务”和“全周期服
务”。

市编委办行政管理体制改革
与法规处处长刘国平：

“最多跑一次”是今年全面
深化改革、转变政府职能领域的
关键行动。大旗一挥，全市上下
一心，众志成城，全力推进，经

过近半年的努力成效初显。鄞州
区深入贯彻实施省、市“最多跑
一次”改革部署安排，通过“五
个抓”实实在在为当地群众提供
了不少便利。

市审管办审批处处长毛捍
军：

“最多跑一次”改革已逐步
进入深水区，如何进一步打通中
阻梗，连接数据孤岛是改革的关
键。鄞州“最多跑一次”改革通
过流程再造，理顺体制机制，借
力互联网做了卓为有效的尝试，
并逐步向镇 （街道） 延伸，为办
事企业群众带来了实实在在的便
利。

企业投资项目审批时间不超50天，政府投资项目审
批时间不超过100天；21个镇（街道）1210项事项实现

“最多跑一次”；27个审批事项实现“零跑腿”……随着
“最多跑一次”改革大旗徐徐展开，作为全市办件量最大
的鄞州，在自身审批制度改革的基础上不断加码。

近年来，鄞州通过抓机制、抓延伸、抓网络、抓材
料、抓集中，促使企业不跑，代办员跑；群众不跑，流
程跑；脚步不跑，数据跑，助力“最多跑一次”改革加
速落地。据最新统计，鄞州实现“最多跑一次”权力事
项1055项，已超过行政权力事项总数的80%。“最多跑一
次”行政审批类事项935项，约占该类事项总数91.6%。

由简至繁是找事，化繁为简是本事。从打不完的电
话、盖不尽的公章到一张清晰明了的清单，从“一直在
路上”到“最多跑一次”，简约变化的背后并不简单。

“以前是项目找窗口，现在是
窗口找项目，一些窗口单位会不断
地通过代办员找到我们，请我们抓
紧到其窗口办理手续。”在鄞州项
目快速审批机制及全程代办服务的
助力下，宁波福士汽车部件有限公
司仅用了 36 天，便完成了项目施
工前的审批。

不光是宁波福士汽车部件有限
公司，随着快速审批机制的日益完
善，越来越多的企业投资项目及政
府投资项目享受到了政府改革带
来的红利。宁波好声原电声科技
有限公司 24 天完成项目施工前的
审批；繁裕四期 70 天完成项目施
工前的审批……目前，鄞州已承
诺企业投资项目审批时间不超 50
天，政府投资项目审批时间不超
过100天。

鄞州的快速审批机制究竟快在
哪里？区审管办主任李春丽道出了
原委。她告诉笔者，该机制通过精
简审批流程，推进模拟审批，完善
并联审批等方式，将单个审批事项
串珠成链。通过流程再造，尽可能
地压缩审批时间。

将原先规划部门的单独会审与
发改部门的单独会审进行合并；将
土地预审意见、规划选址意见、项
目建议书审批进行合并，企业可同
步并联办理；实行承诺备案制，水
保审查、节能评估等审批环节不再

作为前置条件，只需业主承诺施工
前完成即可……通过一套行之有效
的“组合拳”，该区企业投资项目
及政府投资项目审批时间至少减少
60%。

“重点项目快速审批机制的有
序推进离不开资源要素的全力保
障。其中，最重要的便是我们的推
出的全程代办服务。”李春丽说，
当接到一个需要代办的项目时，鄞
州区审管办会安排一名专职代办

员，让其成为总揽全局的“决策
者”，代办员不光要抓审批的速
度，同时也要抓项目前期的准备
与后期的验收。

“企业家心里想什么，就是行
政审批制度改革的方向。‘最多跑一
次’改革的提出，就是要倒逼政府减
权放权，变成真心服务企业的‘店小
二’。”李春丽说，通过全程“陪跑”

“助跑”，鄞州正不断“自我革命”，助
力项目更快、更好地落地。

举措 抓机制
企业投资项目审批不超50天

“现在政府部门的主动服务
意识不断提高，办事需要携带什么
材料会通过短信提前通知。”经过
窗口工作人员的提醒，宁波金地畜
禽有限公司的王女士日前办理企业
劳动年检只跑了一次。今年 4 月
起 ， 鄞 州 21 个 镇 （街 道） 推 出
1210 项“最多跑一次”事项，整

体实现率达93.22%。
据了解，乡镇 （街道） 承担了

大量直接服务群众与企业的事项，
是加快推进“最多跑一次”改革的
关键之一。“此次公布的 1210 项

‘最多跑一次’事项涵盖民政救
助、残疾人服务、就业服务、企
退服务、城镇职工社会保险、城

乡 居 民 医 疗 养 老 服 务 、 劳 动 管
理、老龄服务、计划生育服务等
与企业群众关系最为紧密的领域
和事项。”鄞州区“最多跑一次”
改革办相关负责人告诉笔者，清
单公布后，在申请材料齐全、符
合法定要求时，企业群众办事可
实现只跑一次。

以城镇职工社会保险中“被征
地养老保障转基本养老保险补缴”
为例，参保人员只需带齐补缴人身
份证、户口簿原件及复印件，向镇

（街道） 提出申请，在受理单上签
字确认后即可办理，只需要跑一
次。“为方便山区居民办事，清单
中不少事项办理手续已下放至村级
层面。横溪镇的残疾人生活补助金
申请发放，申请人可直接向村 （社
区） 申请，然后由村 （社区） 受理
初审，镇 （街道） 审核，区残联批
准，银行发放补助款。”横溪镇政
府相关负责人说。

为规范镇 （街道） 便民服务规
范化，鄞州区今年 4月还将镇 （街
道） 原先分设的窗口设置为“3+
X”模式 （“3”即统一设置社会
保障、民生事务、综合服务等 3个
综 合 窗 口 ，“X” 即 根 据 街 道 特
色，设置的个性化综合窗口）。截
至目前，鄞州 21 个镇 （街道） 已
完成窗口改造。

举措 抓延伸
21个镇（街道）1210项事项实现“最多跑一次”

“足不出户便领到了烟草专卖
零售许可证，太方便了。”今年 3
月，鄞州区首南街道玉荣食品店
负责人赵先生通过该区行政服务
微信平台，收到了鄞州区行政服
务中心送来的烟草专卖零售许可
证。据悉，让企业群众享受“零
跑腿”办证服务，是鄞州区行政
服务中心新推的一项便民服务举
措。这也是全国烟草行业首次实
现“零跑腿”发证。

“为进一步压缩审批时间、精
简审批流程、优化审批服务，区
行政服务中心将根据各个审批事
项的特点，陆续推出‘零跑腿’
事项，让更多的市民享受改革带

来的红利。”鄞州区“最多跑一
次”改革办相关负责人告诉笔
者，通过微信平台，企业群众平
均办事时间缩短了3天。

据介绍，企业群众只需通过
微信进入“鄞州区行政服务中
心”公众号，点击“微审批”，在
相应页面上传审批所需材料的照
片即可。待相关部门完成审批
后，许可证将通过快递方式及时
送至企业群众手中，真正实现了
企业群众办事“零跑腿”。据初步
统计，截至今年 6 月底，“微审
批”已成功完成 3825 个事项的审
批，27个事项实现“零跑腿”。

除了区级平台，鄞州镇 （街

道） 平台正积极推进“互联网+审
批”。7月 12日，东郊街道通过微
信公众平台构建了“在线咨询、
网上办理、上门送达”服务机
制，率先实现镇（街道）就业援助、
生育登记等六大审批事项“零上
门”。

“通过微信服务平台，申报事
项的流程和所需材料一目了然，有
效地解决了企业群众携带材料不
全的瓶颈问题。”鄞州区“最多跑一
次”改革办相关负责人告诉笔者，

“互联网+审批”是未来“最多跑一
次”改革的方向。下一步，鄞州将以
东郊街道为模板，进一步扩大“互
联网+审批”的范围。

举措 抓网络
27个事项实现“零跑腿”

“我去年底参加了城乡居民医
保，今年 1 月到新单位上班，听说
参加城乡居民医保的现在可以进
行健康体检，我是不是可以享受？”

“最近单位要进行劳动审查，请问
需要带哪些资料？哪里可以下载查
看 ？”…… 日 前 ，张 先 生 拨 打
81812345热线后询问了医保体检、
劳动审查等一连串问题。没想到不
到 5分钟便得到了明确答复，让张
先生觉得“交关厉害”。

据了解，提交材料不全或材料

存在差错已成为制约“最多跑一
次”改革的重要瓶颈。随着改革的
不断推进，鄞州今年将家政服务、
出行指南、号码查询等 27类 365项
民生服务，医疗保险、生育保险等
23类政策咨询服务以及全区 33个
专线电话进行了进一步整合，增强
了对外热线81812345的咨询功能。

自接手公司各项手续办理工
作以来，通过拨打 81812345 电话，
让小汪节省了许多的时间和精力。
她告诉笔者，如今要办什么手续，

她会提前打个电话咨询一下。去哪
里办，要带哪些证件，一个电话就
能问到，真的很方便。

一 个 电 话 串 起 88 个 职 能 部
门、镇 （街道） 和公用企事业单
位，鄞州通过该热线拓宽了企业
群众获取审批材料的渠道，助力

“最多跑一次”加速落地。据初步
统计，今年上半年该热线受理电
子咨询 17.86 万件，网络咨询 2.35
万件，解决企业群众问题逾 20 万
个。

举措 抓材料
“最多问一次” 开启便民新模式

实施“两集中两到位”是推进
“最多跑一次”的关键。按照省市要
求，各部门进驻行政服务中心的事
项需到达 95%，95%的进驻事项要
在中心直接审批办结。

今年 5 月，鄞州重新对“两集
中两到位”的情况进行了调查，并根
据调查结果，将区行政服务中心进行

了“再造”。今年6月，区教育局、区供
销社、区档案局、区侨办等审批事项
较少、办理频率不高或办理阶段性较
为明显的6个部门已授权区审管办
集中审批，真正实现了统一受理。

“进驻行政服务中心的事项以
及进驻事项在中心直接审批办结
的比例提升后，企业群众办事将更

为便捷。”鄞州区“最多跑一次”改
革办相关负责人告诉笔者，如开设
教育培训机构，今后办事群众只需
进一个门，到一个窗口即可完成受
理。后台系统受理后，教育部门将
进行实地踏勘，并将踏勘结果反馈
至系统，由综合窗口审批后统一出
件。

举措 抓集中
逾95%进驻事项可在中心直接审批办结

五大举措
鄞州助力“最多跑一次”加速落地
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通过内部流转加速推进“最多跑一次”已成为改革的关键之一。

尽管办理量大，窗口工作人员仍耐心地为办事群众服务。

已完成“一窗受理、集成服务”整合后的窗口。


