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车辆事故发生后通过
年检，保险公司能否拒赔？

家住北仑的张女士驾车途中追
尾一辆出租车，张女士对事故负全
责，但保险公司在对事故车辆进行
定损时没有要求她提供行驶证、驾
驶证等材料。当张女士修理完自己
的汽车，并将对方车辆的修理费也
支付完毕后，却被告知，对方车辆
的修理费全额赔偿，但张女士本人
汽车的修理费只能赔偿70%，另外
30%需要张女士自己“买单”，理
由是她没有及时年检。

张女士对此表示不能接受：定
损和维修时，保险公司并没有要求
她提供行驶证，在保险公司同意
理赔的情况下，她选择 4S 店进行
维修。而之所以没有及时年检，
是因为她对机动车年检的新规定
没有了解清楚，以为 6 年内不需
要年检。而且，她在被保险公司
拒赔后 20 天内立即进行年检，并
顺利获得通过，这也证明了事故
的发生与是否年检没有直接的因
果关系。

庭审时，保险公司提出，保险
合同中明确约定，出险时被保险车
辆没有进行安全技术检验，属于保
险合同免责条款约定的情况，且保
险公司已尽到明确的提示和说明义
务，依据该免责条款，保险公司可
不予理赔。

【说法】
北仑法院经审理后认为，保险

公司对保险条款中的责任免除条款
加黑加粗，通过电话方式向原告进
行了说明，并以全部免责条款单独
印刷的特别提示方式予以提示和说
明，应当认定保险公司已尽到了提
示和明确说明义务，张女士对此已
充分理解并接受。即使张女士认为
出险时保险公司工作人员承诺可以
全部赔付属实，依据她与保险公司
签订的保险条款约定，定损阶段的
承诺也不构成保险公司对赔偿责任
的承诺。因此，张女士必须为她投
保时没有仔细阅读保险合同条款而

“买单”。
关于此案，北仑法院民事庭的

法官还表示，法院对于此类案件，
不但要考虑免责条款的效力，同时
要考虑车辆未年检与事故发生有没
有因果关系等其他因素，比如事故
发生的当时车辆就被交警队强行检
测是否存在安全技术隐患，如果没
有隐患，保险公司又没有完全尽到
提示和说明义务，还是应当赔偿。
如果事故是因为未年检的车辆违章
停车造成，那么事故发生与是否年
检就没有必然关系，不能将未年检
作为拒赔的主要理由。

本案中，事故发生之日与张女
士所有的车辆重新通过安全技术检
验之日有超过 20 天的时间间隔，
张女士难以证明事故发生的原因与
其车辆不存在安全隐患之间的因果
关系，且保险公司已就张女士的车
损赔付了70%，张女士对其自身未
按规定对车辆及时年检的过失承担
30%的损失，符合公平原则。

法官强调，财产保险合同纠纷
看起来似乎都是同一性质，但实际
上每个案件的具体情况可能不同，
应具体案件具体分析，不能机械适
用法律、套用案例。

车辆出险的损失金
额，按何种标准确定？

郑某驾驶其车外出时，因操作
不当与路边围栏发生碰撞，导致车
辆严重受损。郑某的这辆车曾投保
机动车损失保险，按照保险条款，
保险合同中的实际价值是指新车购
置价减去折旧金额后的价格。该车
被送至 4S 店修理，确定车辆的修
理费用为 30 万元，但保险公司对
此不予认可，另行委托了一家技术
检测机构对该车辆出险前的市场实
际价格进行鉴定，评估车辆的价值
仅为 15 万元。之后，保险公司出
具损失情况确认书，判定保险车辆
全损，全部损失为 15 万元，残值
按竞价拍卖处理。双方未能就赔偿
金额协商一致，郑某提起诉讼。

法院经审理认定：本案事故车
辆投保时按新车购置价确定保险金
额，发生全部损失时，应按保险合
同约定的方法计算实际价值。保险
公司自行单方委托检测公司出具对
事故车辆实际价值的评估意见书未
得到投保人郑某的认可，且根据保
险条款足可确定事故发生时保险车
辆的实际价值，故对意见书的结论
不予采信。

法院虽然在认定损失中没有采
纳保险公司单方的鉴定意见，但也
没有完全支持投保人所主张的金
额，而是根据合同约定，严格审查
剔除原告主张额外费用后，综合全
案证据做出了判决，最终保险公司
被判令赔付各项金额总计25万元。

【说法】
在保险纠纷中，涉及鉴定的案

件不在少数，对单方委托的鉴定意
见效力问题一直存在较大争议。有
一种观点认为，单方委托的鉴定意
见缺少程序制约，也可能“动机不
纯”，所以应一概认定无效。另一
种则主张单方委托的鉴定意见，可
以作为一种形式的证据予以出示，
并经举证质证程序，有条件地采
纳。在现实司法实践中，第二种观
点基本得到接受。对于本案，法院
并未采纳鉴定意见，主要原因在
于，涉案保险合同中对损失的计算
有专门的条款予以约定，法院认为
事故车辆发生全部损失的，应按保
险合同约定的方法计算实际价值计
算，这是尊重契约自由及当事人主
义的重要体现，也是对意思自治的
遵从。

小区内停放的车辆被
砸，保险公司理赔后向谁
追偿？

李先生把自己的轿车停放于某
小区商住楼下的停车位，被楼房墙
体 脱 落 下 的 外 墙 砖 及 水 泥 块 砸
中，致使车辆损坏，支付汽车修
理费近万元。保险公司在向李先
生赔偿了汽车全部修理费后取得
了追偿权，然后以物业公司是建

筑物管理人为由，要求物业公司赔
偿该笔费用。

但物业公司认为，《物业管理
服务委托合同》明确约定了因房屋
建筑质量、设施设备质量或自然老
化等原因，达不到使用功能或造成
其他意外事故的，物业公司不承担
赔偿责任，并且物业公司也不是侵
权责任法中规定的建筑物的管理
人，保险公司应向建筑物的所有人
即业主主张赔偿责任。

【说法】
法院审理后认为，“管理人”

应较传统理论作扩张解释，物业公
司通过与业主签订物业管理合同而
成为建筑物的管理人，其不能证明
自己没过错，就应当依法承担赔偿
责任。保险公司基于对案外人 （受
害人） 的保险赔付而取得了代位
求偿权，保险公司向物业公司主
张的是侵权责任，依据的是侵权
责任法第八十五条的规定，要求
作 为 管 理 人 的 物 业 公 司 承 担 责
任，而物业合同约束的仅是业委
会和物业公司双方，对第三人并
不具有约束力。
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转账时金额显示为 1元钱，输
入支付密码后却收到扣款 17000元
的短信，这是什么原因呢？近日，
象山县检察院办理了一起虚构销售
游戏装备的网络诈骗案，解开了这
个谜团。

今年1月13日，张女士在一个
游戏交流QQ群里发起聊天，询问
是否能买游戏装备，得到了该群群
主的回复，他表示装备价格为 50
元，并提供了收款二维码。张女士
扫码付钱后截图给对方，群主让她
加客服QQ拿游戏装备。

在对方一步步的“指引”下，
张女士加了客服 QQ，同意其远程
控制电脑，并在 1元激活链接里输
入支付密码，原以为这样能如愿拿
到游戏装备，没想到却收到了银行
扣款 17000元的短信，还被对方删
除好友并清理出群。发现不对劲的
张女士选择了报警。

那么，银行卡里的钱是怎么被
转走的？直到犯罪嫌疑人被抓获归
案，谜底才揭晓。原来，这是一起
团伙合作的诈骗案。

QQ 群的群主即赵某，在群里

或网络游戏中发布低价出售游戏装
备、点券等虚假信息，引诱游戏玩
家购买。当游戏玩家支付小额的游
戏装备费用后，赵某要求买家提供
支付截图确认，其实他的目的是看
买家的账户余额。发现账户有余额
后，赵某将客服孙某的QQ号发给
买家，谎称对方负责发送游戏装
备。孙某通过 QQ 与游戏玩家联
系，远程控制对方电脑关掉杀毒软
件，并把“一元支付链接”发给游
戏玩家，诱骗其支付一元激活费。
游戏玩家看到付款金额是一元，但
该链接在后台已被重新改过支付信
息，实际支付的是诈骗分子设计的
数额。这就是张女士账户被转走
17000元的原因。

承办检察官介绍，通过QQ群
实施诈骗者大多为 90 后，他们利
用QQ钱包、微信、支付宝进行收
钱转账，诈骗过程短而快，受害者
猝不及防。从被害人来看，他们的
支付宝或微信账户里有一定余额，
最终被诈骗分子盯上。因此，游戏
玩家购买游戏装备时要长个心眼，
千万不要轻信低价销售的信息，尽
量不打开有风险的不明链接、二维
码等，同时注意保护账户隐私，避
免上当受骗。

（吴国昌）

“一元支付链接”的陷阱

近年来，随着经济的迅速发展，财产保险纠纷呈不

断上升趋势，各种新类型案件时有发生。为此，北仑区

人民法院对近三年审理的财产保险合同纠纷案件进行分

析，整理归纳了典型案例，为广大投保人“支招”，避免

事故发生后理赔遭拒，也为广大保险公司提个醒，以维

护保险交易的稳定。

近日，余姚市检察院成功突破
洪某与金某、李某、姚某、张某的
虚假诉讼串案。该案涉及 4起虚假
民间借贷诉讼，涉案人数超过 20
人，涉案金额 390万元，这是宁波
近年来查处的涉案数额最大的一起
虚假诉讼。

去年 9 月，洪某因未偿还借
款，被债权人虞某诉至当地法院。
法院经审理，判令洪某偿还虞某
129 万余元借款。判决后，虞某发
现洪某不但没有履行判决义务的意
愿和行动，反而在今年初又涉及多

起债务诉讼案。余姚市检察院接到
举报后，对此案展开书面审查和外
围调查，种种迹象显示，相关当事
人极有可能为逃避债务或避免可预
见利益受损进行虚假诉讼。

为完善证据链，办案部门同步
向银行调取洪某贷款情况及金某、
姚某、李某担保情况的客观性证据，
从而印证了这几起案件的虚假事实。

日前，宁波市人民检察院已就
这 4起虚假诉讼案，依法向市中级
人民法院提起抗诉。

（吴国昌 戚吉琼）

余姚检察院破获4起虚假诉讼串案

为提高人民陪审员的参审履职
能力，进一步发挥他们在审判工作
中的积极性和主动性，日前，余姚
法院组织开展了对该市 180名人民
陪审员的培训活动，该院 2名经验
丰富的法官为参训人员授课。

据统计，今年前 5个月，人民

陪审员共参与余姚法院审判各类
案件 1664 人次，他们利用自身的
专 业 特 长 、 工 作 经 验 和 社 会 阅
历，在离婚、赡养、邻里纠纷、
青少年犯罪等案件的审理中发挥
了特殊作用。

（卢文静）

余姚法院为人民陪审员集中充电

本版制图 庄豪

相关链接

财产保险案
为何难调解？

在各类财产纠纷中，财产
保险纠纷的调解难度相对较
大，主要有三方面原因：一
是 外 地 保 险 公 司 涉 诉 率 较
高，难以利用地方保监会的
调解平台化解纠纷，且宁波
当地和外地的保险行业理赔
政策有诸多不同；二是保险
标 的 额 较 大 ， 特 别 像 工 程
险、吊装车辆施救费等新类
型保险纠纷，诉讼标的一般
都在 20 万元以上，调解时双
方往往差距较大；三是双方
争议大，很多案件中不是理
赔款多与少的问题，而是赔
与不赔的问题。

据统计，财产保险合同
纠纷多发的主要原因与投保
人缺乏保险合同签订和履行
过程中的相关法律经验有直
接关系，一些人在投保时无
所谓，出险时很计较，造成
矛盾的产生。

如何才能有效避免财产保
险合同纠纷的发生呢？北仑法
院的法官总结审判中出现的各
类问题，向投保人提出以下建
议：

首先，在保险合同签字之
前，要通读合同文本，尤其是
加黑加粗的免责条款、不计免
赔险等内容，以及单独印刷的
免责条款文本。不要认为保险
合同是格式合同就疏忽大意，
如有疑问应当及时向保险公司
业务人员询问，在充分理解并
接受后再签字。其次，应当及
时了解机动车、驾驶证管理办
法等部门规章。第三，近年来
财产保险合同纠纷从主要围绕
机动车损失险、第三者责任
险、车上人员责任险等险种，
转变为在安装工程险、起重、
装卸、挖掘条款等不常见的险
种引发的纠纷，因此，特殊
险种的投保人，要充分了解
投 保 险 种 的 特 殊 规 则 。 例
如，工程险出险的理赔前提
是提供安监部门出具的责任
认定书，所以出险时应及时
通知安监部门的工作人员到
场 ， 而 不 是 向 交 警 部 门 报
警。出险时产生的较大金额
的施救费，最好事前告知并
征 得 保 险 公 司 理 赔 人 员 同
意，并通知保险公司人员全
程在场，费用支付也最好通
过银行转账等“留痕”的方
式进行。第四，对保险事故损
失的鉴定应及时与保险公司沟
通，避免出现保险公司再另行
委托鉴定，与投保人单方鉴定
结论不一致，导致诉讼后再重
新鉴定的情况发生，增加投保
人额外的鉴定成本。

此外，保险公司作为专业
机构，除了在保险合同拟定、
投保时应当依照相关法律严
格履行“明确提示与说明”
义务外，还应加强对保险业
务员的培训工作，统一理赔
程序不同阶段不同人员的勘
验、理赔口径，防止前后承
诺不一致而引发纠纷，从而
激化矛盾，导致车主损失的扩
大，也贬损了保险公司的信
用。

今年夏天以来，我市两级法院打响了执行攻坚战，一批长期躲避
法院执行的“老赖”纷纷落网，维护了司法尊严。图为慈溪法院在一
次执行活动中，依法对一名“老赖”实施司法拘留。 （慈法）


