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《涉税专业服务监
管办法(试行)》的起草背
景是什么？

2015 年 ， 中 办 、 国 办 印 发
《深化国税、地税征管体制改革方
案》，提出“规范和发挥涉税专业
服务社会组织在优化纳税服务、
提高征管效能等方面作用”的要
求。2016 年，国务院进一步提出

“简政放权、放管结合、优化服
务”改革举措，要求有关部门必
须破除中介服务垄断，放宽中介
服务准入条件，促进公平竞争，
更好维护国家税收利益，保护纳
税人合法权益，促进涉税专业服
务规范发展。为此国家税务总局
制定 《涉税专业服务监管办法(试
行)》，全面开放涉税专业服务市
场，优化纳税服务体系，加强事
中事后监管，使市场准入审批更
简、监管更强、服务更优。

《涉税专业服务监
管办法(试行)》出台有哪
些重要意义？

该 《办法》 出台有五方面重
要意义。

是落实“放管服”改革要求
的有力举措。该 《办法》 是落实
国务院“放管服”和行政审批制
度改革要求，结合开放涉税专业
服务市场做出的重大调整，是重
要的制度创新。

是促进涉税专业服务市场规
范健康发展的必然选择。该 《办
法》 首次从制度层面上明确开放
涉税专业服务市场，将从事涉税
专业服务的市场主体统一纳入税
务部门监管范围，并构建了完整
严密的监管体系，一方面有利于
从源头上破除涉税专业服务制度

层面垄断的束缚，另一方面有利
于从根本上解决当前涉税专业服
务市场存在的问题，促进市场主
体 公 平 竞 争 ， 维 护 市 场 正 常 秩
序，促进涉税专业服务市场规范
健康发展。

是构建现代纳税服务体系的
必然要求。该 《办法》 的出台，
有利于扩大涉税专业服务市场，
充分发挥有偿涉税专业服务的作
用，合理优化税务部门纳税服务
的资源配置，是构建现代纳税服
务体系的必然要求。

是推进税收征管现代化的有
效途径。该 《办法》 的出台，一
方面有利于培育规范、健康、强
大的涉税专业服务市场，从而增
加纳税人选择权，提高纳税人税
法遵从度，助力税收征管现代化
建设；另一方面，在监管过程中
形成的涉税专业服务相关信息可
以作为纳税人的第三方信息，与
纳税人自身的税收征管信息互联
互通，将纳税人的税收风险与涉
税专业服务机构的执业风险实时
关联，完善风险管理机制，提升
税收征管效能，推进税收征管现
代化。

是推进社会信用体系建设的
重要内容。该 《办法》 规定了税
务部门应当建立信用评价管理制
度，对涉税专业服务机构从事涉
税专业服务情况进行信用评价，
对其从事涉税服务人员进行信用
记录。并通过对守法诚信行为加
强激励、对税收违法失信行为实
施联合惩戒，树立诚实守信的价
值导向，全力助推信用中国建设。

《涉税专业服务监
管办法(试行)》的制定依
据是什么？

依据 《中华人民共和国税收
征收管理法》 第八十九条“纳税

人、扣缴义务人可以委托税务代
理人代为办理税务事宜”、《中华
人民共和国税收征收管理法实施
细 则》 第 一 百 一 十 一 条 “ 纳 税
人、扣缴义务人委托税务代理人
代为办理税务事宜的办法，由国
家税务总局规定”、《深化国税、
地税征管体制改革方案》 和国务
院第 91 次常务会议决定，制定

《涉税专业服务监管办法(试行)》。

税务部门为什么
要对涉税专业服务进行
监管？

根据 《中华人民共和国税收
征收管理法》 第五条规定“国务
院税务主管部门主管全国税收征
收管理工作”、《中华人民共和国
税收征收管理法实施细则》 第一
百一十一条规定“纳税人、扣缴
义务人委托税务代理人代为办理
税务事宜的办法，由国家税务总
局规定”、《国务院办公厅关于印
发国家税务总局主要职责内设机
构和人员编制规定的通知》（国办
发 〔2008〕 87 号） 规定，税务部
门的职责包括“规范纳税服务行
为，制定和监督执行纳税人权益
保 障 制 度 ， 保 护 纳 税 人 合 法 权
益”，税务部门应当对涉税专业服
务机构从事的涉税专业服务行为
进行监管，税务部门包括国家税
务总局和各级国家税务局、地方
税务局。

《涉税专业服务监
管办法(试行)》有哪些监
管内容？

其监管内容是涉税专业服务
机构从事涉税专业服务的行为。

从事涉税专业服务的会计师
事务所、律师事务所、代理记账

机构、税务代理公司、财税类咨
询公司等机构由相关主管部门进
行主体监管，税务部门对其依据
税收法律、法规和相关规定从事
涉税专业服务的行为进行监管，
对其违反税收法律、法规和相关
规定的执业行为进行处理。

为什么专业税务顾
问等四项涉税业务仅向税
务师事务所、会计师事务
所、律师事务所开放？

专业税务顾问、税收策划、
涉税鉴证和纳税情况审查四项涉
税业务，对国家税收影响大，直
接影响纳税人合法权益，从事该
业务的涉税专业服务机构须具备
与其服务要求相适应的较高专业
水平和技能。因此该 《办法》 规
定这四项业务仅向具备专业资质
的 税 务 师 事 务 所 、 会 计 师 事 务
所、律师事务所开放。

为什么税务部门
要对税务师事务所实施
行政登记管理？

根据国务院第 91 次常务会议
决定，将“税务师事务所设立审
批”调整为“具有行政登记性质
的事项”，税务部门应当对税务师
事务所实施行政登记管理。

为什么未经行政
登记不得使用“税务师事
务所”名称，不能享有税
务师事务所的合法权益？

依据国务院第 91 次常务会议
决定的解释，行政登记是“行政
机关对公民、法人或其他组织人
身权、财产权等方面的客观事实

或者从事特定行为进行书面记载
的具体行政行为，这些事项一般
具有强制性，相对人不登记就不
能享有合法权益或者从事特定行
为。”因此，未经行政登记不得使
用“税务师事务所”名称，不能
享有税务师事务所的合法权益。

什么是涉税专业
服务机构信用评价管理
制度？

涉税专业服务机构信用评价
管理制度是指：税务部门通过行
政登记、服务实名制、业务信息
采集、检查等措施，对涉税专业
服务机构从事涉税专业服务情况
进行信用评价，对其从事涉税专
业 服 务 人 员 的 信 用 状 况 进 行 记
录，并按照评价结果和信用记录
实施分类服务和管理的制度。该
制度包含两个层面：一是对涉税
专业服务机构从事涉税专业服务
情况进行信用等级评价；二是对
涉税专业服务人员从事涉税服务
情况进行信用记录。通过建立信
用 评 价 制 度 和 涉 税 服 务 失 信 名
录，促进涉税专业服务水平整体
提升。

如何落实涉税专
业服务的监管措施？

落实实名制管理制度。确立
涉税专业服务机构及其从事涉税
服 务 人 员 与 纳 税 人 （扣 缴 义 务
人） 的代理关系，区分纳税人自
有办税人员和涉税专业服务机构
代理办税人员，实现对涉税专业
服务机构及其从事涉税服务人员
和纳税人 （扣缴义务人） 的全面
动态实名信息管理。

落实业务信息采集制度。通

过年报的方式采集涉税专业服务
机构从事涉税专业服务的总体情
况，以月报的方式采集税务师事
务所、会计师事务所、律师事务
所 从 事 专 业 税 务 顾 问 、 税 收 策
划、涉税鉴证、纳税情况审查业
务信息。

落实检查调查制度。对涉税
专业服务机构从事涉税专业服务
的 执 业 情 况 进 行 检 查 ， 根 据 举
报、投诉情况进行调查。

落实信用评价管理制度。对
涉税专业服务机构从事涉税专业
服务情况进行信用评价；对其从
事涉税专业服务人员进行信用记
录，将动态积分评价与定期等级
评定相结合，动态积分情况实时
公布，信用等级评定结果则通过
查询方式告知。

落实公告和推送制度。公告
纳入监管的涉税专业服务机构名
单及其信用情况，向社会信用平
台推送涉税服务失信名录，向征
管和稽查部门推送风险信息，向
行业主管部门及行业协会推送违
规情况。

严肃处理违规行为。税务部
门视情节轻重，对违反法律、法
规及相关规定的涉税专业服务机
构及其涉税服务人员采取以下处
理措施：责令限期改正或予以约
谈 ； 列 为 重 点 监 管 对 象 ； 降 低
信 用 等 级 或 纳 入 信 用 记 录 ； 暂
停 受 理 或 不 予 受 理 其 所 代 理 的
涉税业务；纳入涉税服务失信名
录；予以公告并向社会信用平台
推送。

此外，对税务师事务所还可
以宣布 《税务师事务所行政登记
证 书》 无 效 ， 提 请 工 商 部 门 吊
销 其 营 业 执 照 ； 对 其 他 涉 税 专
业 服 务 机 构 及 其 涉 税 服 务 人 员
还 可 由 税 务 部 门 提 请 其 他 行 业
主 管 部 门 及 行 业 协 会 予 以 相 应
处理。
（董娜 励杰树 曹伟明 撰文）
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本报讯 （记者厉晓杭 通讯
员虞南） 甬城今日出伏，今年长
达 40 天的三伏天终于结束了。近
期甬城雷雨频频，突发的短时强
降雨，让大家有些措手不及，不
过 天 气 倒 是 凉 爽 不 少 。 昨 前 两
天，我市受强对流天气影响，大
部分地区发生雷电活动，局部伴
有短时暴雨、雷暴和 8 级以上雷
雨大风。

尽管雨水暂时浇灭了甬城的
“火气”，但从周三开始，高温又将
卷土重来，最高气温将重回高温线
以上。根据中央气象台预报，未来
10 天，江淮、江南、四川盆地东
部将出现持续高温天气。根据预
报，今明两天多云到阴，有阵雨或
雷雨；23 日起我市以多云为主。
近期我市气温较为平稳，最低气温
在 25℃至 26℃之间；今明两天最
高气温为 33℃左右，23 日起升至
35℃。

甬城今日出伏
周三起高温卷土重来

昨日午后，市民在瓢泼大雨中
行走，短时暴雨给闷热的甬城带来
一片清凉。

（周建平 摄）

本报讯（记者陈敏 海曙记者
站郑轶文） 8月16日，宁波首条心
理咨询热线“天一心理咨询热线”
迎来了 15 周岁生日。热线自 2002
年开通至今，接了 2.7 万个咨询电
话，提供面询1782人次。

为 适 应 多 元 化 服 务 ， 2004
年，海曙区在热线基础上成立了心
理咨询治疗中心，咨询内容涉及人

际关系、社会适应、家庭婚恋、青
少年成长发展、家庭教育及心身疾
病等。

心理咨询师沈春芳于 2008 年
进入天一心理咨询中心工作。“与
10 年前相比，现在求助者对自己
的心理问题更为坦然和包容。”沈
春芳告诉记者，她刚开始接听热线
时，求助者对自己的问题往往闪烁

其词。“常有求助者将心理问题与
精神疾病画上等号，会有一种病耻
感。但现在的来访者就不一样了，
会主动和我们探讨甚至剖析自己的
病情，并主动去学习研究相关的心
理学知识。”

眼下正是暑假期间，记者了解
到，来心理咨询中心接受面询的求
助者有增长趋势。“从 7 月初以来，

我们进行了 20多次面询，以未成年
人的心理问题为主。”沈春芳介绍，
有些孩子因为考试成绩不理想导致
情绪低落，有些则因为家庭变故产
生情绪障碍，或是因为青春期叛逆
与家长产生矛盾。“其实孩子的问题
多是由家长引起，家长应尽量给孩
子提供一个轻松平等的家庭环境，
让孩子与家长建立信任关系。”

“天一热线”15年服务2.8万人次
市民开始坦然面对心理问题

本报讯（记者徐欣 江北记者
站张落雁 通讯员周旦）记者昨日
从相关部门获悉，江北区正打造首
家精品五星菜市场——优乐惠菜
市场，这里既有赵大有、味一早餐
这样的“老宁波”味道，同时也有帝
王蟹这样的高端精品海鲜。

这家菜市场位于洪塘街道优
享家·姚江邻里中心。“我们已经通
过微信公众号推广，后续还会推出
会员积分、优惠券。”菜市场负责人
告诉记者，他们计划于11月1日试
营业，届时大家带个手机就能去买
菜了。

优乐惠菜市场共设有 70个摊

位、12个网点。“规模不算大，但也避
免了过多同质化，力求做到‘小而
精’。”该负责人说，这里不仅有色彩
缤纷、琳琅满目的生鲜、蔬菜，还设
有食品加工区、日料铺、三江邻里超
市以及花市。因为菜市场周边有建
设中的滨江实验学校和宁大附属学
校，面对广大的学生群体，三江邻里
超市的货品将以日用品、文具、水果
等为主。“我们在加工区外围还增设
了休闲区，让等待的顾客可以休息。”

据了解，优享家·姚江邻里中
心除一楼菜市场外，二楼和三楼以
教育培训为主。三楼的培训机构已
经完成90%入驻。

江北首家精品五星菜场呼之欲出

本报讯 （记者陈敏 海曙记
者站郑轶文） 8 月 17 日上午，海
曙区集士港镇居民小陈带着妻
子，来到镇中心卫生院接受孕前
优生健康检查。

从当日开始，每逢周四和周
六，集士港、横街、古林、高桥
四个乡镇符合条件的人群可前往
集士港中心卫生院孕前检查室免
费检查。孕前优生健康检查服
务，是省、市、区计生部门统一
部署的优生健康惠民工程项目之
一，旨在提高人口素质，降低新
生儿出生缺陷率和死亡率。符合
条件的辖区夫妇可免费享受以下
服务：在门诊妇科和泌尿外科接

受生殖系统检查、病史询问和风
险评估；在检验科进行血、尿、
甲状腺、肾功能肝功能等实验室
9 项 检 查 ， 梅 毒 、 风 疹 、 巨 细
胞、弓形虫病毒 4 项筛查；在妇
科超声接受子宫、卵巢的超声常
规检查等。

行政区划调整后，不少居民
反映孕前检查不方便。经多方调
研，海曙区决定将服务下沉，让
居民就近接受孕前检查服务。同
时，利用微信群、手机短信、宣
传栏等多种方式宣传孕前优生健
康检查知识。建立个人健康档
案，对查出的高风险对象做好优
生咨询指导。

海曙推出孕前检查服务下沉

本报讯 （记者陈朝霞 海曙
记者站毛一波 通讯员牛虹懿）
日前，20多名大学生，包括赴台大
陆学生、海外留学生等齐聚宁波站
区域党群服务中心，拉开了南门街
道“家燕归巢”行动的序幕。

此项行动的目的在于让在外
就读的优秀学子感受家乡日新月
异的变化，希望他们学有所成

后，回家乡就业创业。当天，这
些学子参观了甬志愿平台、一人
一岗党员志愿服务平台等，分享
了自己的所学所见。

目前，南门街道已在宁波站
党群服务中心为优秀人才搭建起
校友联谊、校企对接的平台，吸
引人才回家乡发展，为家乡建设
出谋划策。

南门街道“家燕归巢”行动激发学生创业梦


