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本报记者 蒋炜宁 通讯员 朱尹莹

““有照无证有照无证””办学办学、、虚假夸大宣传虚假夸大宣传、、消费纠纷不断消费纠纷不断、、消防隐患重重……消防隐患重重……

教育培训市场如何有效监管教育培训市场如何有效监管？？

消费者选择教育培训机
构“九看”

看“宁波民办教育网”，查阅教
育培训机构的办学资质、年检情况;

看办学许可证，且许可证是否
在有效期内;

看是否超范围组织培训;
看登记办学地址和实际办学场

所是否一致;
看辅导教师是否有教师资格

证，且有固定合同;
看收费项目、收费标准是否公

示;

看报名付费是否开“培训费”的
正规发票;

看是否签订培训合同;
看办学场所是否有消防灭火器

材等安全措施。

消费者四类典型的认识误区

■误区一：不认办学资质，盲目
消费

建议：消费者在选择教育培训
机构时，一定要先检验是否有教育
局颁发的中华人民共和国民办教育
办学许可证(原件)，办学许可证是
否在有效期内。请选择合法办学、年

检合格、口碑较好、长期从事培训工
作的培训机构。

■误区二：轻信虚假宣传，不签
合同

建议：消费者应提高维权意识，
要求培训机构将口头承诺写进合
同，明确双方的权利义务，以便日后
发生消费争议时，据合同依法维权。

■误区三：没有索取发票，退费
困难

建议：家长在交费前一定要了
解相关收费政策，缴费后应妥善保
存培训机构开具“培训费”的正规发
票、签订的培训合同。如遇特殊情况
需办理退费手续时，可持缴费发票，

到培训机构办理相关手续。可根据
《宁波市培训机构收费退费管理暂
行办法》，要求培训机构在学员提出
退学之日起 15 个工作日内办结退
费手续。消费者如果发现培训机构
拒不按时解决退费问题，应及时向
有关部门投诉或举报。

■误区四：不抵促销诱惑，冲动
消费

建议：消费者对不熟悉的培训
机构应持理性消费态度，先采取短
期试课，等认同授课方式和培训效
果后，再签订后续合同，有利于降低
消费风险。

（蒋炜宁）

日益火爆的教育培训市场吸引了一批又一批
学生，从学龄前儿童、中小学生到成人各个年龄
段均不例外。上月末，市教育局联合市场监管、
消防等多部门数次对教育培训市场进行突击检
查。在教育培训市场红火的背后存在着哪些隐
患，需要怎样规范？随着9月1日新修订的《中华
人民共和国民办教育促进法》正式实施，宁波今
后将怎样逐步将这一庞大的市场纳入有效监管？
为此记者进行了调查。

课外辅导、早教机构、补习
中心……近年来，越来越多的教
育培训机构出现在公众视野，似
乎开一家火一家。“不能输在起跑
线上”“再苦也不能苦教育”成为
众多家长选择培训机构的主因。
有人戏称不管孩子成绩好坏，均
在课外补习。

记 者 在 数 个 家 长 群 做 了 调
查，七至八成家长会选择培训机
构，作为学校教育的补充。在选
择设置上，口碑、朋友推荐是首
选，六成多家长在决定机构前听
过试听课。但也有不少家长在各
类群里抱怨：“每家机构都打出自
己 的 特 色 旗 号 ， 花 样 百 出 的 满
送，让人根本无所适从。”记者曾
听一位老师提及，一个班里半数
以上的孩子在参加奥数、外语等
课外培训。一位五年级学生的妈
妈 坦 言 ， 女 儿 班 里 同 时 参 加 语
文、数学和英语三门课外培训的
至少有六人。

采访中，数位家长说起 10 年
前 还 没 有 那 么 多 需 要 培 训 的 科
目，培训机构也没现在这么多。
这 10 年间，教育培训市场发展实
在太快了，忽如一夜春风来，写
字楼里的培训机构一家家地冒了
出来。据介绍，宁波有各类教育
信息咨询公司 1400 多家，这些机

构均没有持有民办教育办学许可
证，而是由市场监管部门审批，
经营范围为教育软件开发、文化
活动组织与策划等，明确不包含文
化教育培训内容。而真正在民政局
登记，经过教育部门审批的持有民
办教育办学许可证的民办非企业
法人的培训机构只有700余家。“市
场上更多的是‘挂羊头卖狗肉’的
违规教育机构。”一位负责民办教
育的老师有几分无奈地说。

庞杂的教育培训市场中，各
种问题逐渐暴露：虚假宣传、无
办 学 资 质 、 退 费 难 、 师 资 造 假
……遇到欺诈纠纷，尤其是牵扯
到退费的问题时，培训机构往往
使各种花招拖着不赔。

记者从海曙区教育局获悉，
市民邵女士两年前为孩子在一家艺
术培训机构报了街舞课程，花费
12800元，结果课程只上了半年，机
构关门了，法人失联，邵女士要求退
费无望。而跟邵女士有同样遭遇的
多达200人，涉及总金额200万元。

8 月 25 日，执法人员来到位
于海曙区恒隆中心 17 楼的一家名
为天天向上的信息咨询公司。据
了解，这家公司已有多起收退费
投诉。映入记者眼帘的是6所大学
成人教育报名点的金色招牌，分
别是浙江大学、西安交通大学、

中国医科大学、宁波大学、南开
大学和北京外国语大学。而在这
家公司的营业执照上并没有这项
经营许可业务。海曙区教育局一位
工作人员告诉记者，眼下有不少信
息咨询公司违规设立各类大学报
名点，开展成人远程教育这项业
务。在中农信大厦楼上就有一家类
似的公司，一间办公室一个报名
点，若要退费则需要联系北京总
部，退费过程十分漫长。涉及的有
成人本科学历、专升本还有自考。
这家公司甚至还宣传“自考包过，
费用 8000-8800 元”，真是让人大
跌眼镜。直至当天检查结束，这家
名为天天向上的公司也无法出示
这6所大学设置报名点的授权书。

“这些公司在申请营业执照
时，只有教育信息咨询，并没有
教育培训这一栏，没有到教育部
门申请民办教育办学许可证，更
没有依法缴纳民办教育风险保证
金。”海曙区教育局职成教科负责
民办教育的老师说，这些企业是
典型的“有照无证”非法办学。
因为没有在教育部门备案，教育
部门也很难监管到。据悉，海曙
区今年1至5月发生的60余起退费
投诉案件中，其中涉及公司违规
办学的就有40余起。

8月下旬的一天，记者跟随教

育、市场监管、消防部门一起来
到海曙区恒隆中心 10 楼一家名为
启阳教育的机构。这家机构门口
展架上的宣传册上写着“特邀一
线名师授课”。从这家机构的营业
执照来看，这是一家信息咨询公
司，经营范围为开发教学软件、
从事文化活动及策划；从事文化
教育培训并未在经营许可范围之
内。而在检查中，发现了学生对
该培训机构老师的评价，还有教
师的名册。该公司海曙校区的负
责人称，他们筹建开设该校区已
有半年多了，消防图纸仍在审核
中。最终，这家机构被责令整改。

设在华严街的学英教育从会
展中心搬来有一年多了，明知道
自己是教育信息咨询公司不能开
展学科培训，却一直在做中小学
个性化辅导。8月 3日执法人员责
令该公司整改，当 8 月 27 日再登
门时，该公司负责人还振振有词
地说，百丈路这一带 80%的机构
都 没 有 获 批 民 办 教 育 办 学 许 可
证 ， 一 副 法 不 责 众 的 样 子 。 最
后，该机构被责令停办。

这些无办学资质的咨询公司
开展教育培训，属于非法办学。
这 些 机 构 中 有 不 少 租 用 民 居 开
设，位于小区居民楼内，带来隐
患重重。

检查中，记者发现一些卖乐
器的琴行门口也打着大幅的招生
广告，同样属于违规做培训，而
且要价颇高。令人惊讶的是，检
查中工作人员还发现海曙区有一
些知名教育机构甚至号称全国连
锁教育机构竟然是“李鬼”。

教育咨询公司违规做着学科培训

从7月中旬市教育局向媒体的
通报中，记者发现有民办教育资
格的培训机构，违规的也不少。
教育部门连续 10多天暗访了 52家
培训机构，其中有规范办学的教
育培训机构，也发现了多家违规
违法的机构。违法违规问题主要
集中在以下几个方面。

一 些 培 训 机 构 为 了 招 揽 生
源，号称在职教师任教，并肆意
夸大培训效果，虚假宣传，误导
消费者。其中，有机构公开宣称
所有任课教师都是来自省内顶级
中学的名师；有教育培训机构公
然打出“相信在职教师，相信某
某教育”的广告。教育部、省市

县教育部门明确发文规定，不允
许中小学在职教师参与培训机构
的有偿补课行为，也查处了一批
违规的在职教师，这些机构明显
违反规定。

经过正规审批的培训机构，
转租转包给个人开展教育培训，也
属于违规。在检查中，工作人员就发
现有一家教育机构转包给个人，马
上约谈了该培训机构法人，责令整
改。

在暗访中，工作人员也发现
了在职教师参与培训机构有偿补
课活动，甚至有杭州等外地名校
教 师 以 及 本 地 知 名 中 学 教 师 参
与。在职教师异地参与培训机构

有偿补课是这几年来的新现象，
他们异地开课、违规有偿补课的
行为，存在监管、安全等很多问
题，必须引起重视。

个别培训机构与家长没有签
订培训合同，或是没有约定签署
具体条款，一旦学员因各种原因
不能继续培训，要求退还培训费
用，就会发生纠纷。但不少消费
者缴费时没有索取正规发票，导
致退款难度增加，往往需要花费
很多精力、很长时间才能完成退
款手续。

此外，一些培训机构还存在
安全隐患，消防设施设备不符合
有关规定。8 月 27 日，记者跟随
联合执法人员到华严街和都市森
林一带检查，发现受检的近 20 家
培 训 机 构 不 管 是 租 用 沿 街 店 面
房，还是直接开设在大楼里，均
存在不小的消防隐患，有的没有
两头门，有的没配灭火栓，更不
用谈配备水枪和水带了。

有民办教育资格，违规的也不少

为何不少机构从事教育培训业
务，宁可选择在工商部门注册公司而
不去教育部门办许可证呢？记者在采
访中发现，举办正规的民办教育培训
机构有一定的门槛，教育咨询机构若
想做培训机构，申请相关证件的门槛
远高于申请企业注册。

根据《宁波市民办教育培训机构
审批和管理规定》，向各县区（市）申
请民办培训机构，要满足注册资金不
少于 50 万元人民币（其中 20 万元为
风险保证金）、办学场地建筑面积不
少于 300 平方米且教育教学活动场
所必须通过消防部门的“消防合格”
验收、教师应当具有教师资格或符合
其他任职条件等，这些均必须通过教
育部门的严格审核。若是向市教育局
申请，需要面积在 800 平方米以上，
还必须是规模较大的品牌机构，注册
资金 150 万元，风险保证金 20 万元。
而根据《公司法》规定，有限责任公司
注册资本的最低限额为人民币 3 万
元。很多教育咨询公司因为达不到《宁
波市民办教育培训机构审批和管理规
定》的申请民办教育培训机构要求，就
直接去注册咨询公司后违规办学。

教育部门认为，对那些只在市场
监督管理部门注册的教育咨询公司、
未在教育部门申领办学许可证的，属于

“有照无证”违法办学，仅靠教育部门一
家处理他们的违规办学行为是不够的，
应在坚持“谁审批谁管理”的原则下，相
关部门紧密配合，联合执法。

市场监管部门则表示，虽然这些
公司以“教育咨询、文化传播”等名义
注册了工商执照，但对他们进行的教
育培训行为，市场监管部门是不能以

“超出经营范围”对其进行处罚的。市
场监管部门认为，“超出经营范围”是
指在国家允许市场监管部门审批的
范围内，如果一些企业经营时超出了
所申请的种类，市场监管部门可以进
行处罚，而类似教育咨询这种辅导机

构，他们从事的教育培训根本不在市
场监管部门的审批范围内。因此，市
场监管部门无法对其进行处罚。

近年来，对这种仅在市场监督管
理部门注册教育咨询公司的违规教
育机构，尽管教育、市场监管等部门
采取联合执法，加大了监管力度，但
由于缺乏执法依据，处罚雷声大雨点
小，打击力度还不够。部分民众利益
受到损害也是事实。

对此，有政协委员曾提议，相关
职能部门对这些经营性的教育培训
机构应尽快制定相关的管理办法，如
在到市场监管局注册前设置前置条
件，需要征求教育部门的意见等，明
确谁来管、怎么管的问题，杜绝公司
以教育咨询或文化传播等名义变相
从事经营性培训活动。

市教育局终身教育与民办教育
处处长王大明在接受采访时说，新修
订的《中华人民共和国民办教育促进
法》已于9月1日起正式实施，民办教
育机构将分成营利性和非营利性两
大类。这给了许多非法办学的信息咨
询公司一个出口——成为正规的营
利性民办培训机构，从而正大光明地
开展文化教育类培训。师资、场地符
合相关规定要求的规范经营的信息
咨询公司，可先到市场监管部门预登
记，然后到教育部门办理办学许可，
再到市场监管部门办理营业执照，获
得企业法人资格，开办营利性培训机
构。《宁波市民办学校分类登记管理
实施办法》和《宁波市民办学校审批
办法》这两个文件于近期出台，将这
些培训机构逐步纳入有效监管。

教育部门提醒各位读者和家长
朋友，在选择培训学校时，请查看该
校是否持有由教育部门审批颁发的

《中华人民共和国民办教育办学许可
证》，在缴费后及时索取正规发票并
妥善保管，同时与培训学校签订培训
合同。

培训市场
该如何有效监管？
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一幢写字楼里密密麻麻的培训机构指示牌。（蒋炜宁 摄）

一家培训机构内放置的学习资料一家培训机构内放置的学习资料。（。（蒋炜宁蒋炜宁 摄摄））
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