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本报讯（记者周琼 通讯员任
社 葛家骏） 近日，江北区北岸琴
森社区的居民范师傅在家门口发现
了一件“新武器”，在社工小何的
指导下，范师傅得知，在社区的这
台人社自助服务一体机上，他可以
将自己医保历年账户的钱共享给小
孙子，可以帮已经退休的老婆预约

体检，还可以替准备购房的女儿打
印社保证明。记者从宁波市就业管
理服务局了解到，在完成全市 154
个街道 （乡镇） 全覆盖后，人社服
务一体机正快速迈入社区化时代，
10月份，100个社区 （村） 将完成
人社自助服务一体机的投放，到明
年初，投放总量将达到 500台，许
多市民可以不出社区，办理包括社
会保险、就业创业、人事人才劳动
关系等诸多业务。

记者了解到，人社自助服务一
体机是一个关于社保、就业、创业
的“百事通”，现在已实现了 50项
功能，其中经办类 12 项、查询类

38 项 ， 覆 盖 社 会 保 险 、 就 业 创
业、人事人才劳动关系、政策法
规、社保卡服务五大模块。根据自
助机的提示，市民可查询个人养老
金、医保账户、招聘信息，还能建
设家庭共济网、申请创业补贴，另
外一体机具有打印功能，可自助打
印个人参保证明、养老保险账户单
等 6项证明。据悉，从人社自助服
务一体机开始投放并运行至今，访
问量已超过 200万人次，其中就业
岗位查询、个人参保证明打印、家
庭共济网、养老保险参保证明打
印、个人账户余额查询等功能成为
市民使用频率最高的五项业务。记

者在一台机器上尝试查询工作岗
位，在点击进入岗位查询后，点开
一条招聘信息，岗位对于学历、年
龄的要求、薪资范围、招聘主体的
联系方式都跳了出来，甚至还显示
了如何乘坐公共交通前往招聘地
点。

据了解，10月1日后，灵活就
业人员的社保补贴申请、职业资格
证书查询、医保个人负担证明单打
印等 29 项与市民生活相关度较高
的功能也将上线，总数达 79 项，
一体机将真正成为“最多跑一次”
改革的利器，为市民办事提供更多
便捷。

“家门口”就可求职、开社保证明、申领补贴

人社服务开启社区化时代

昨天下午，市民在月
湖景区休闲。国庆长假期
间，已完成清淤整治的月
湖碧波荡漾，加上景区设
施 升 级 ， 引 来 了 八 方 游
客。据景区不完全统计，
国庆长假期间月湖日均接
待游客2万多人次。

（刘波 张立 摄）

湖畔
休闲

本报讯（记者黄程 余姚记者
站谢敏军） 国庆中秋“双节”期
间，“四风”问题容易出现反复。
前阶段，余姚市集中通报了 8起发
生在群众身边的“四风”和腐败问
题案例，其中 9名机关中层干部因
责任中梗阻、禁令中梗阻等问题受
到党内严重警告、警告或诫勉谈话
等组织处理，1名中层干部受到行
政警告处分。

据悉，这是余姚市在“打通中
梗阻、提升执行力”专项行动中
的一项督察举措。此前，该市已
经完成“中梗阻”风险点梳理排
查 等 系 列 工 作 ， 共 有 93 个 单 位
2605 名中层干部，完成风险排查

和报备，并作出“勇担当、正作
风”承诺。

破 难 题 ， 需 要 打 通中梗阻，
提升执行力。专项工作开展以来，
余姚市纪委新成立 6 个督察小组，
采取书面督察、实地检查、听取自
查报告等形式，对宁波市级领导领
衔攻坚破难的六大类 100 个项目
中，余姚市作为责任单位的 28 个
项目进行了第一次作风集中督察，
重点查处不作为、不担当、不实
干、不廉洁等问题；对余姚市领导
领 衔 攻 坚 破 难 的 八 大 类 90 个 项
目，由各乡镇、街道纪 （工） 委，
市委各派驻纪检组以及市纪委相关
室加强日常督察。

日前，余姚市陆胜线丈亭段
工程基本完成了土地征用、坟墓
迁移和房屋拆迁前期准备工作。
该工程涉及 5 个行政村，需要征
用各类土地 1000 亩，拆迁房屋近
2 万平方米，迁移坟墓 135 穴，涉
及近 1000 户人家。接到任务的时
候 ， 距 离 施 工 进 场 时 间 不 到 1
年，可谓时间紧、任务重。半年
来，丈亭镇村镇建设办公室主任
俞浩栋和同事们坚持“白加黑”

“5+2” 工 作 法 ， 啃 下 征 地 拆 迁
“硬骨头”。

“中梗阻”问题和现象由来已
久，要彻底打破，不仅在一时的专
项行动，更在长效机制建设。在这

方面，余姚市重点加强重要部门科
室负责人、重点岗位和现职岗位 6
年以上中层干部交流和内部轮岗力
度，推动机关中层干部在多部门多
岗位工作锻炼中提升综合能力，防
止因岗位时间过长导致“中梗阻”
现象发生。

同时，该市正在探索实施“三
个百人计划”，培养选拔后备干
部、优秀年轻干部和专业型干部，
重点围绕社会优秀人才、紧缺急需
型干部等群体，实施“凤来雁归百
人计划”“专业干部百人计划”“后
备干部百人计划”，分层分类建立
数量充足、结构合理、素质优良、
优进劣出的动态干部库。

余姚：打通中梗阻 助力破难题

本报讯 （记者徐欣 江北记
者 站张落雁 通 讯 员赵鹏） 日
前，金田集团年产 4 万吨高精度
铜合金带材项目、金山双鹿电池
年产 40 亿只碱性锌锰电池项目等
5 个都市工业空间拓展意向项目，
在江北区“工业用地盘活”领导小
组会议获得通过，为企业增产提效
拓展了发展空间。本批都市工业空
间拓展意向项目涉及 3家企业，预
计新增计容面积3.96万平方米。

据悉，江北区自 2015 年颁布
《盘活低效闲置工业用地实施方
案》 以来，成立了“工业用地盘
活”领导小组，并多次审议通过
了四批次都市工业空间拓展项
目，增容后预计实现新增建筑面
积34万平方米。

当前，江北区建设用地供需
矛盾较为突出，土地供应尤其是
工业用地供应不足和闲置低效利
用两种现象并存。为破解土地的

“紧缺”与“沉睡”难题，江北区
聚焦打造都市工业集聚平台，创
新都市工业发展举措。通过深入
推进低效闲置工业用地盘活和企
业转型升级，鼓励企业节地挖

潜，通过增容减绿、厂房加层、
厂区改造等途径提高土地利用
率，加快闲置未开发用地的处
置。同时，探索创新产业用房配
建新模式，开发公共设施地下空
间，增加工业可利用空间。

本着“加快审批，力促早实
施早见效”的原则，江北区都市
工业空间拓展专项行动已初显成
效。田丰日用品全自动烫金印
刷、全自动包装流水线项目已竣
工，金田年产 3 万吨高强耐蚀铜
合金管生产项目、朝日汽车水泵
设备项目、创新电器都市工业楼
宇项目等按进度开工建设，永久
磁业年产 3000 吨稀土钕铁硼永磁
材料项目和富强鑫大型注塑机项
目等也已进入实质性审批阶段。

江北区经信部门负责人告诉
记者，下一步将深化“亩均论英
雄”改革，持续推进增容调绿都
市工业空间拓展项目，以及落后
产能淘汰、四无企业整治，加大
政策宣传力度，鼓励企业扩大集
约节约用地，推进传统工业园区
转型升级等工作，进一步提升全
区单位资源要素投入产出效益。

盘活闲置工业用地 鼓励企业节地挖潜

江北破解土地
“紧缺”与“沉睡”难题

昨晚，三江口灯火璀璨，游人如织。在江北区槐树路整修一新的滨江
广场，一群广场大妈正在路灯下交流技艺。长假期间，不少留在城区过节
的市民仍然参与各自喜爱的运动项目强身健体。

（记者 严龙 摄）

灯下切磋舞技

张 弓

国庆前后，
虽然大新闻多，
但其间发生的
一件小事，还是
受到了人们的
热情关注。

这件小事发生在9月25日。那
天，一位宁波妈妈独自带着一岁半
的女儿乘机去西安，她怕孩子哭闹
影响周围客人，给同坐头等舱的乘
客发了一份小礼物——糖果和防
噪音耳塞，并附上一张卡片：“我是
来自宁波的 wendy，我刚刚一岁半
……独自带我的妈妈担心我的哭
闹会打扰到您，这里有耳塞和小糖
果，希望能减轻你（原文如此）的困
扰……”从业10年的东方航空公司
空乘小陈说，这样暖心的妈妈第一次
碰到。感动之余，她把这件事写成了
一条微信跟大家分享，朋友圈很快就
炸开了锅，网友纷纷为这位宁波妈
妈点赞，不仅宁波当地媒体，连人
民日报也发信息予以褒扬。

由这件小事，又一次想到了
“文明是什么”这个大话题。百度的
回答是：文明是指人类所创造的财
富的总和，特指精神财富，也指社
会发展到较高阶段表现出来的状
态。文明的实质是人类社会的平等
程度。人类发展的文明史，就是从
不平等向平等、从野蛮向文明过渡
的历史。理论家的语言总归有些深
奥，我更喜欢一位智者的简洁表
达：文明就是处处想到别人。

举例说，比如走路。开车的，要
想到步行和骑车的，不能无视规则横
冲直撞；同样，走路的、骑车的，要想
到开车的，不能不守规矩随心所欲。

比如吃饭，特别是在公共餐厅
就餐，要顾及其他客人的感受，不
大声喧哗，不铺张浪费，不吞云吐
雾，不乱丢垃圾。

比如旅游。要想到管理者的辛
苦和其他游客的心情，不插队，不
逃票，不随地便溺，不“到此一游”。

比如打工。尊敬老板，努力工
作，善待同事，互助互爱，不消极怠
工，不无事生非。

比如开公司。要遵纪守法，不
损害国家利益，要尊重员工，不侵
犯他们的合法权益。

比如当领导。要听从指挥，厚
待部属，对待群众，要设身处地换
位思考。浙江省正在推行的“最多
跑一次”改革，宗旨就是给群众减
少麻烦。

……
“处处想到别人”里的“别人”，

可以理解为包括本人以外的所有

人。对于老师来说，“别人”主要是
学生和家长；对于医生来说，“别
人”主要是患者及其家属；对于媒
体人来说，“别人”主要是受众或粉
丝；对于住户来说，“别人”主要是
邻舍隔壁；对于家庭成员来说，“别
人”就是家庭中的其他人……“处
处想到别人”里的“想到”，主要内
容应该是别人的利益、别人的方
便、别人的感受，别因为你的行为
不当，使他们利益受损、麻烦增添、
心情变差。“处处想到别人”里的

“处处”，应该包括一切有“别人”
（不管是否出现）的场所。

如果社会上每一个成员，都能
“处处想到别人”，我们的社会就会
公平、友爱得多。这其实是人人都盼
望的社会文明的理想境界，只不过
在实际生活中，很多人遇事往往先
想到自己，甚至只想到自己。“处处
想到别人”的人数多寡，决定了这个
社会文明程度的高下。经过几十年
精神文明建设的推进，“处处想到别
人”的人，正在迅速增加，处处想到
自己的人，也在同步减少。当然，增
减的速度还可以再快一些。

本文行将结束之时，忽然在手
机里看到了一条持反对意见的微
信，就得再说几句。那是“宁波一妈
妈”事情发生一周之后即10月2日，
从公众号“@爸妈营”读到一篇微
信，对宁波那位妈妈的举动很不以
为然。文章认为，带婴儿坐飞机等交
通工具，根本没有必要向周围乘客
发“道歉卡”，在正常的社会里，婴儿
是和老年人、残疾人共存的，孩子的
哭闹难以避免，“带着孩子进入公共
空间就有罪”这种观念很可怕。

从文章中看出，作者也是一位
妈妈，而且有过带孩子进公共场所
被指责的经历，有些乘客甚至恶语
相加。这的确是对孩子的伤害和对
妈妈的苛责。但我不赞成因此而反
对“宁波一妈妈”的道歉行为。作为
带孩子的妈妈，要想到孩子的吵闹
可能会让周围乘客不悦，而周围的
乘客也要想到，妈妈有时完全无法
阻止孩子的哭闹，因此要给予宽容
和理解。文明行为只有互相“付
出”，才能达至平等、和谐。

所以，我坚持认为，我们的精
神文明建设，应该突出这样的主
题：处处想到别人。有人这样做了，
哪怕是很小的一件事，也要给予支
持和鼓励；有人没有这样做，即使
是微不足道的一个细节，也要给予
劝阻和引导。如此持续努力，日积
月累，“处处想到别人”就会蔚成风
气，进而成为人们的“下意识”，整
个社会的文明水平，也必定会越来
越让人满意。

赞宁波一妈妈：

文明就是处处想到别人

本报讯 （记者陈敏 通讯员
陈贞贞） 眼睛里竟然长出小“珍
珠”？近日，市眼科医院遇到这样
一个病例。据该院袁建树主任医
师分析，眼内出现“珍珠”样小
体，在临床上十分少见，很可能
是人体感染寄生虫而引起眼内的
寄生虫幼体包囊。

患者姓赖，今年 60岁，象山
人。据赖老伯自述，一年前，他
的左侧眼前偶尔会出现黑影飘
动。三个月前，黑影明显变大，
出现的频率也高了，日常生活和
工作受到了影响。

近日，赖老伯到宁波市眼科
医院求诊。经过仔细检查，袁建
树主任医师在赖老伯的左眼玻璃
体腔内发现了一颗直径约为 2 毫
米的半透明“珍珠”。这样的病
例，从医 30年的袁医生还是头一
回碰到。据了解，赖老伯喜欢养
狗等宠物，近十年来，养过的各
种宠物狗不下5条。

因饲养动物不当，把动物的寄
生虫传染给人，并引起眼睛病变，
这样的病例近年来在眼科门诊中
时有发现。袁医生参考患者病史及
检查结果后认为，由于赖老伯长期
养狗，可能狗身上的寄生虫入侵到
了人体后繁殖，再通过血液循环把
虫幼体带到了眼睛，形成眼内的似
球形珍珠样的幼虫体卵泡。

得出初步诊断后，该院医生
给赖老伯的左眼进行了玻璃体切
割手术，并从玻璃体腔中完整地
取出了一颗直径约 2 毫米的半透
明球状“珍珠”，样体已送检市病
理中心。术后医生告诉患者家
属，若虫体长大破囊，会引起眼
内严重感染而导致失明。

在此，袁医生提醒广大宠物
爱好者：犬弓形虫病等眼寄生虫
病，会引起类似的症状，甚至会
发生眼内炎等致盲性眼病。因此
在饲养犬猫等宠物时，一定要做
好宠物清洁工作。

饲养宠物小心感染眼寄生虫病

日前，市教育局、市五水共治办与环保公益组织“清源环境观察中
心”携手，在全市各地开展“五水共治、污水零直排”主题宣传教育进
校园活动，为鄞州区江东外国语小学、镇海区艺术实验小学等 10所小
学开展了课堂讲学。图为孩子们在志愿者指导下完成污水通过絮凝沉
淀变成干净水的实验。 （王岚 周阳靖 摄）


