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我在这个世界站稳了脚
在金秋十月“双节”即将

来临前的一天，我按捺不住望
望大千世界的急迫心情，原本
还应该继续安静地在妈妈肚子
里至少待上 4 周的我却早早地
降临到了这个充满神奇和挑战
的世界。由于出生时我才 32
周，体重还不到 3 斤，我的脑
袋比妈妈的拳头还小，我的胳
膊比爸爸的拇指还细，我的嘴
巴比黄豆还小……

我感觉我好累呀，每一口
呼吸都那么的费力，每一个转
身都这么的沉重，我想睁开眼
睛看看这个世界，可任凭我怎
么 使 劲 都 感 觉 眼 皮 好 重 睁 不
开。来不及看一眼亲爱的爸爸
妈妈，让爸爸妈妈抱抱我，我
便 被 送 进 了 一 个 陌 生 的 地 方
——李惠利东部医院的 NICU

（新生儿重症监护室）。
我的到来打破了这里的平

静，一群医生阿姨们迅速地把
我安置在了一个温暖而又舒适
的透明箱子里，娴熟地在我的
嘴 巴 和 鼻 子 上 插 上 了 几 条 管
子，还在我细如发丝的血管上

扎上了吊针。此刻，虽然我感
觉也挺难受还有点疼，但我却
没有哭出声来。忽然，有一股

“神气”送了进来，我感觉舒服
极了，就像待在妈妈的肚子一
样柔软，我感觉这里很安全。
接下来护士阿姨们分工合作，
给我吸痰、为我喂食和监测生
命体征，她们和医生们一起紧
张有序地为我进行着一项又一
项工作，慢慢地我感觉待在这
里挺舒服的。我时而睡觉，时
而醒来，时而感觉有液体注入
我的身体，时而感觉有奶液流入
我的肚子，我慢慢地开始有劲蠕
动身体了，有时还睁开我的小眼
睛看看这个房间里的一切。

原来我的左邻右舍也都住
了像我一样“巴掌”大小的早
产儿宝宝，他们也正恬然酣睡
在保温箱内。我们由于出生时
体重轻、胎龄小，各器官功能
发育极不成熟，并发症多，我
们的每一丝变化都牵动着这里
的医生护士们的心。为了让我
们能在这个世界上留下来，他
们日夜坚守在我们身边，帮助

我们顽强地闯过了呼吸关、感
染关、营养关等早产宝宝需要
面临的种种关卡，最终让我们
的生命体征稳定了下来，体重
也逐日增加了起来。

在医生护士们的共同照顾
和努力下，我的生命体征越来
越稳定、情况越来越好，身体
也越来越圆润，出生后的第 14

天，我的体重已经 1700 克了，
医生阿姨说我已经是个正常宝
宝了，终于可以回到了爸爸妈
妈的怀抱了。

临走前，我依依不舍，又
看了看这里的漂亮的环境和和
蔼可亲的医生护士们，我感觉
我有点喜欢上这里了。

儿 科 还 配 有 专 门 的 治 疗

室、操作室、雾化吸入室及多
功能监护仪、微量输液泵、红
外线静脉显影仪、经皮氧饱和
度检测仪、心电图机等先进的
监测治疗设备。能诊治儿内科
常见病及各类疑难危重症。儿
童呼吸、儿童内分泌、儿童神
经是这里的特殊专家门诊。
（应红燕/文 俞洋杰/图）
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我们每天都待在这个大房间里
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又有爱又有爱，，还有好多的小伙伴
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工作还经常会来抱抱我们

工作还经常会来抱抱我们，，我好喜欢这里的一切
我好喜欢这里的一切。。爸爸妈妈们每周三次可以走进房间来看
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我们的萌样
我们的萌样，，看到我们吃的香睡得好
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就更放心了
就更放心了。。

这是我们每天洗香香的地方
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油浴油浴、、抚触和新生儿智护等项目
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我们宝宝大脑对外界环境的应激能力和智力发展
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科学有效地促进宝宝智能

科学有效地促进宝宝智能、、体格等方面健康发育
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妈妈告诉我妈妈告诉我，，这么漂亮的病房是今年这么漂亮的病房是今年88月月77日刚向社会全面开放的日刚向社会全面开放的，，科室不但拥有先进的医疗科室不但拥有先进的医疗
设备设备，，还有一支高素质的医疗还有一支高素质的医疗、、护理队伍护理队伍，，对收治早产儿和新生儿疾病具有丰富的临床经验对收治早产儿和新生儿疾病具有丰富的临床经验。。

这是“母乳喂养室”，妈妈们可以每天在
指定时间对住在里面的宝宝进行“袋鼠式护
理”，增加我们和妈妈之间的情感交流。

这里的儿科病房也是棒棒的

这里的儿科病房也是棒棒的。。瞧瞧，，多漂亮的多漂亮的

小床呀小床呀，，小哥哥接受医生阿姨检查一点也不紧张

小哥哥接受医生阿姨检查一点也不紧张。。

情系客户创一流
——建设银行宁波市分行服务住房金融客户纪事

宁 波 市 南 大 路 166
号，是市住房公积金管理
中心所在地，也是建设银
行宁波市分行为配套服务
房改金融客户的营业服务
窗口——个贷中心和南大
支行的所在地。多年来，
建设银行宁波市分行竭力
服务于全市住房金融客户
群体，积极推进房改金融
业务，大力践行“智慧
化、信息化、专业化”住
房金融服务的特色，受到
了政府有关部门和市民的
肯定，赢得了良好的口
碑。

建行宁波市分行工作人员热情帮助客户办理住房金融事务建行宁波市分行工作人员热情帮助客户办理住房金融事务。。善事先利器

建设银行总、分行一直将宁波
市住房公积金管理中心作为重要客
户优先提供全方位的业务和技术支
持 。 分 行 早 在 2003 年 前 就 成 立
了 “公积金应用维护团队”，在
信息化建设方面开展深度合作。多
年来，该团队一直协助客户进行公
积金系统的建设和运维，赢得了客
户的赞誉和信任，成为客户工作中
不可或缺的一部分。2014年初，客
户为了应对新时期的各项变化，准
备重建系统，第一时间就想到了由
建行承接系统建设。公积金运维团
队马上主动跟进，为客户出谋划
策，全力支持系统建设。新系统顺
利通过了国家住建部 《住房公积金
基础数据标准》、《住房公积金银行
结算数据应用系统与公积金中心接
口标准》 的“双贯标”现场验收，
直接促进了住房公积金业务数据体
系的科学化、规范化，进一步提高

服务水平和管理效率。“专业、专
注、客户至上”的服务精神赢得了
客户的好评，“携手合作、服务民
生”的核心价值观为银政双方建立
长期战略合作伙伴关系提供了重要
保障。

分行在总对总层面实现住建部
接口标准情况的基础上，根据中心
的业务流程，实现了核心业务系统
的升级改造工作，新增了住房公积
金业务全流程管理、公积金贷款自
主核算、在线资金管理、实时业务结
算、财务自动入账、电子档案管理和
指纹授权等功能。同时，为应对实时
结算平台单笔支取可能发生的故
障，在和市住房公积金管理中心对
接的商业银行中唯一实现了公积金
银行柜面支取电子化业务，在应急
情况下为公积金客户提供持续服
务，实践了建行“智慧化、信息化、

专业化”住房金融服务的特色。

最多跑一次

个人住房公积金贷款业务作为
建设银行的传统业务，该分行积极
响应省市两级政府“最多跑一次”
的要求，全力配合住房公积金中心
工作。该分行高度重视，通过公积
金贷款流程梳理优化、人员岗位设
置调整、考核激励跟进、培训管理
加强等措施，全力确保公积金贷款

“最多跑一次”工作顺利开展。该
分行在所属南大支行设立了公积金
贷款及公积金支取专窗“一窗受
理”服务方式，加强对公积金业务
的日常管理，网点结合自身工作特
点，建立完善一整套规章制度。

家住宁波迎凤社区的王先生，
近日办理住房公积金贷款服务，通
过咨询及了解，建行为其提供了详
细的资料清单。王先生按照建行提
供的清单，在准备好全部材料后，
一次性提交至建行。经客户经理确
认无误，于当日通过线上系统提交
至分行个贷中心进行贷款复审，并
提交至公积金中心进行最终审批，
无客户需再多次往返奔波。王先生
很高兴，深有感触地说：“办事效
率真高，太方便了。”

“最多跑一次”工作推进中，
该分行以专业高效和方便客户为原
则，确立了“1+7”业务运行管理
模式。即以建行城建支行为主要主
办行，城区其他 7家区域综合性支
行协助办理，分行个贷中心专设公
积金复审岗位，以集约化、标准
化、规范化的服务为上述“1+7”

支行提供坚实、高效的中后台服
务，分支行合力构建了完善的服务
框架结构和合理的运行体系。

分行按照公积金管理政策导
向，通过“一窗受理”的服务方式
推进，促进住房公积金使用经济和
社会效益的提高，为公积金贷款者
提供优质高效的服务，切实增强了
市民对改革的“获得感”。

同时，分行加强了住房公积金
客户经理队伍建设和管理，建立健
全住房公积金贷款客户经理准入、
退出制度，建立住房公积金贷款客
户经理补充梯队，进一步提高自身
从业人员的履岗能力。分行建立住
房公积金贷款审核问题定期通报、
商讨制度，建立规范的受理、审核
标准；将公积金贷款“最多跑一
次”执行情况纳入分行业务检查范
围。

服务驻心间

服务是银行永恒的主题，服务
工作只有更好，没有最好。镇海区
的李先生，由于本人工资收入不足
以达到公积金组合贷款的要求，便
请其父母作为担保人，但是父母的
收入证明书写有误，父母工作地点
则是远在外地，建行承办人员便贴
心地提出先受理业务，后续把补办
缺失的资料邮寄过来，且借款人父
母也不用再次来宁波办理业务，避
免客户来回奔波，李先生连声致
谢。

该分行所属的南大支行是能够
直接受理公积金支取、贷款业务的
特色网点。为更加便捷地为广大市
民办理业务，该分行对照银行营业
网点服务国家标准，邀请专家就网
点的软、硬件进行整体提升，其中
专门对该网点内外部环境进行改造
升级、对部分业务流程进行简约优
化。一是对网点外立面进行改造，
网点门楣、灯箱、营业时间公告牌
等形象焕然一新；二是对网点厅堂
布局进行改造，增设了 2个公积金
支取专柜和 2 个公积金贷款专柜，
在柜台上方增设显著标识，同时增
设智能服务区，整合厅堂内的智慧
柜员机设备，方便市民业务识别和
办理。将公积金网厅业务嵌入行内
手机银行、智慧柜员机，拓宽公积
金业务受理渠道。

同时，该分行面向客户加强了
人本化服务，具体表现为业务办理
人员挂牌上岗，统一着装；公开监
督电话，设置意见箱，自觉接受群
众监督；贷款受理的环境也从原先
的隐蔽高层办公室转换为直面客户
群体的网点大堂，服务台宽大而低
矮，可以零距离地对话。此外网点
内还增加了饮水机、水杯、纸巾、
老花镜等，从细节中让客户感到温
暖和方便。
（石志藏 孙泓 张正伟文/图）


