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有人说，“来到一座城市，往
往是因为热爱；留在这座城市，
则 是 因 为 值 得 。”在 Shadman
Sakib 眼中，宁波就是一座值得
创业者驻足的城市。

“ 宁 波 是 一 个 创 业 友 好 城
市，通过政府的基础设施、孵化
器的帮助和资金的支持，可以使
得 项 目 商 业 化 。” Shadman
Sakib 来自孟加拉国，目前在宁
波大学攻读国际商务专业。在课
余时间里，他与合伙人一同开展
了电商网面项目，主要目标市场
是在南亚、印度、巴基斯坦等
地。

“宁波的创业扶持力度还是
挺大的，在我刚创业的时候，学
校给了我们很多支持，包括创业
基金和免费的办公场所。之后，
我们又得到了江北区政府扶持，
所以宁波在创业扶持上确实给了
创 业 者 很 多 帮 助 。” Shadman
说，与孟加拉国相比，宁波在创
业扶持方面提供了更加多元化的
服务，包括园区、渠道、资金
等，开展像创意活动、科技峰会
这样的创业服务。

此外，Shadman 还对宁波创
业孵化器所自带的社交属性非常
满意。去年底，他参观了位于宁
波高新区的无中生有咖啡，惊讶
于一个咖啡馆竟能提供如此大的
帮助。“后来我参加了很多次小
型活动，包括创业周末，认识了
更多的创客和导师。”通过无
咖，他成功地与不少拥有一技之
长并且志同道合的人成为了朋
友。

“创业在经济发展中扮演了
非常重要的角色，给市场注入了
新的竞争因素，催生创新。”在
Shadman看来，明天永远是属于
不断创新不断突破的一代人。

孟加拉国人士：

宁波是一座值得
创业者驻足的城市

江北开出全省首家
涉外全科门诊

39 岁的 Sergiy，是一名来自乌
克兰的机械工程师，在镇海港从事
船舶维修工作，但是自 7月起他被
胃痛反复折磨无法投入工作，甚至
萌生了离开宁波回国的想法。日
前，在社交媒体上了解到江北区的
涉外门诊后，Sergiy 抱着试试看的
想法来到了姚江社区卫生服务中
心。经过社区全科医生耐心、细致
的询问检查，发现原来只是高温天
气时常见的胃肠道不适，经对症治
疗，困扰他多日的病痛顿时消散。

近日，江北区姚江社区卫生服
务中心涉外门诊在试运营一年之后
正式挂牌成立，成为全省首家为外
籍人士提供全科医疗服务的社区医
疗机构。该门诊采取预约制，实行
符合国际标准的涉外全科诊疗模
式，由精通英语的优秀全科医生为
外籍人士提供专业、连续、全程的
健康管理服务。

作为泛老外滩片区的社区医
院，姚江社区卫生服务中心经常会
遇到周边的外籍人士前来求医就诊
的情况。外籍人士就医倾向于选择

找熟人式的全科医生，而并不习惯
直接到专科医院去找名医专家。

“一方面是由于外籍人士看重有序
安静的就医环境，注重保护个人隐
私；另一方面他们希望跟医生进行
连续有效的交流沟通。”相关负责
人介绍。因此，专科医院虽然硬件
设备非常完善，但在连续服务和健
康管理方面往往得不到外籍人士的
完全认同。针对这种情况，江北区
卫生计生局通过引入 Cyclinic 医疗
团队，在姚江社区卫生服务中心率
先设立涉外门诊，建立符合国际标
准的涉外全科诊疗模式，为全市乃
至全省范围内外籍人士“基层首
诊、双向转诊、急慢分治、上下联
动”的分级诊疗模式提供了有益的
探索和示范。

目前，该涉外门诊设有 2间五
星标准的诊室，配有视频监控系统
和会议室等，可提供全科门诊、儿
科、妇科、心理咨询、专科护理、
慢病管理、健康体检、疫苗接种等
多项医疗卫生服务。外籍人士可通
过微信或电话实现预约挂号，每次
就诊享有充裕的时间与全科医生充
分交流。此外，针对签约的外籍人
士还提供健康档案、定期随访等家
庭医生服务。

“我发现在宁波大医院，患者
特别多，看病需要长时间候诊，不
仅排队麻烦，而且存在较大感染风
险。”在姚江社区卫生服务中心，
来自瑞典的 Sofic Broman 告诉记
者，在瑞典看病一般有固定的医
生，可以打电话咨询，患者不会经
常暴露在易感染环境。虽然宁波第

一医院有涉外专科门诊，但对于她
们来说，这里的就医习惯完全不一
样。她曾在瑞典医疗机构 ICU 病
房从事十余年护理工作，自去年随
丈夫来到宁波后，经常与 Cyclinic
医疗团队一起为宁波医护人员开展
急救培训，希望给宁波带来一些医
疗护理经验。

自去年试运营以来，姚江社区
卫生服务中心涉外门诊已累计接待
外籍患者 500余人次。江北区卫生
计生局副书记、副局长李秀琴表
示，该门诊的建立，将有效破解语
言不通、医疗习惯不同等外籍人士

“就医难”问题，为我市补齐国际
化医疗配套“短板”，助推“名城
名都”和“一带一路”建设。

探索“线上+线下”
分级诊疗体系

2016年11月20日，Cyclinic全
科医生集团成立仪式在江北区姚江
社区卫生服务中心举行。这标志着
我市首家全科医生集团，在江北落
地。

目前，Cyclinic 全科医生集团
已发展为“线上+线下”的成熟模
式。线下，和社区医院合作，借助
他们的硬件资源开展医疗服务，让
医生有更多的自主性，选择自由执
业 或 多 点 执 业 ； 线 上 ， 通 过
WeMed 微信公众号，用户可实现
单次或长期签约全科医生，做好日

常基本的健康保健，同时在必要的
情况下，由全科医生负责转诊疑难
复杂病例给专科医师和顾问医师团
队，提高资源的有效利用率，实现
分级诊疗。

考虑到大部分宁波人对这种就
诊模式的不了解，或是对社区全科
医生依然心有疑虑，Cyclinic 全科
医生集团先从在甬的外国人入手，
在Facebook、微信等社交软件、双
语杂志、电视台等媒体进行宣传。

Cyclinic 全科医生集团现阶段
以服务在甬外国人为主，患者可通
过线上预约咨询、线下看病的方式，
方便快捷地享受常见疾病的基本医
疗服务。目前，Cyclinic 已与多个医
疗机构达成合作，除姚江社区卫生
服务中心外，还将陆续增设更多线
下就诊点，逐步覆盖整个宁波市。

“我们想做的，就是构建一个信
任、有序的医患连接。为了这个理
想，我们将以病人为中心，循证护理
为基础，基础医疗为根本。”Cy-
clinic 全科医生集团创始人郝希纯
说，“很多时候病人只是看一些小
毛病，这些疾病社区医院中的全科
医生完全可以处理，但是目前大众
还是盲目信赖大医院，对社区医院
有所偏见”。Cyclinic拥有一批从大
医院引进的医生，结合互联网的手
段和“一对一”的服务，能达到不
低于甚至高于三甲医院的医疗水
平。在集团的运营上，Cyclinic 借
助其小而精的优势，以预约模式着
手，顺应时势打造一个自由执业、
多点执业的平台，并逐步探索出一
条中国分级诊疗的新路。

据悉，去年中央多次召开会议
将“大健康”提上议事进程，相关
法规政策密集出台，医疗领域将迎
来跨越式的发展。Cyclinic 全科医
生集团的成立正是顺应国家发展趋
势，发展潜力巨大。

谈及 Cyclinic 全科医生集团的
未来，郝希纯有四大计划：增加社
区诊所数量、增加全职全科医生数
量、探索智能医疗硬件、发展互联
网医学教育。郝希纯希望能通过
Cyclinic 把全科医疗发展到新的高
度，为更多患者就医提供便
利。

补齐国际化医疗配套“短板”
助推“名城名都”和“一带一路”建设

江北助力老外就医便利化
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随着宁波建设“名城名都”步伐加快，越来
越多来自世界各国的友人在宁波就业、留学、观
光旅游、洽谈业务。由于语言不通、文化差异等
原因，外籍人群就医难现象比较突出。

据相关第三方机构初步统计，目前有近万名
外籍人士在甬常住，其中，江北区聚集了大量海
外工程师、专家、留学生及其家属等。

与此同时，老外滩作为宁波“城市客厅”
“文化沙龙”“时尚商圈”，近年来全力打造“一
带一路”人文交流客厅，并成立宁波老外滩国际
签证服务中心。外滩花园社区、来福士公寓、北
岸琴森社区等泛老外滩区域以其良好的生活居住
氛围，吸引了不少在甬外籍人士集中居住。

为尽力满足外籍人士多样性、个性化的医疗
需求，去年以来，江北区通过搭建智能化涉外服
务平台、引进专业化涉外诊疗机构、设立全省首
家涉外全科门诊、举办个性化健康主题沙龙等手
段，有效解决了外籍人士就医难问题，为提高宁
波涉外医疗卫生水平注入了新的活力。

日前，“家在文教”境外人
士服务联盟正式挂牌成立。该联
盟以“立足文教，辐射宁波”为
目标，旨在搭建外籍人士沟通交
流的互动桥梁和排忧解难的便利
平台，使他们爱上宁波、爱上江
北。

“区委全会提出，以‘一带
一路’为统领加快建设国际化开
放都市，加强国际化功能设施项
目的引进与建设力度，开展国际
化示范社区试点工作，有序打造

一批高端国际服务机构、国际交
流机构和国际人士集聚社区。”
文教街道负责人说，境外人士服
务联盟的成立，将有效提升国际
人才在江北工作、生活的便利度
和舒适度.

“家在文教”境外人士服务
联盟，已经聚集了姚江卫生院、
东易大名等医疗机构，通过多渠
道向外籍人士推送针对性服务，
着力解决他们在宁波工作生活学
习的后顾之忧。

“家在文教”精准服务境外人士

图为全省
首家涉外全科
门 诊 接 待 患
者。
（徐欣 林嗣
健 摄）
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图为涉外门诊内部的医学英语培训班。 （徐欣 林嗣健 摄）

Shadman Sakib 畅谈在甬创
业感受。（金鹭 王卓超 摄）

外籍人士签约私人医生服务。
（徐欣 林嗣健 摄）


