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评 说

从 2002 年到 2017 年，十五年
间，余姚一直走在“赶考”路上。

进入 21 世纪，随着经济社会
的迅速发展和城市化进程的加快推
进，如何在更高层次、更高水平上
推动城市发展，成为余姚需要面对
的重大课题。

与其他创建活动相比，“全国
文明城市”更加注重以人为本，对
经济发展和社会建设的标准更为严
格，综合性更强、含金量更高、难
度更大, 它对推动地区发展进步
更是具有不可估量的作用。余姚由
此将文明城市创建摆上了更加重要
的议事日程。

2002 年，余姚创建成为首批
省文明城市，随后又创建成为首批
省示范文明城市、首批省文明市；
2011 年，余姚成为浙江省首个也
是唯一被命名为“全国文明城市提
名资格城市”的县 （市）。2014
年，余姚以第三名的成绩遗憾地与
全国文明城市失之交臂。

然而这丝毫没有动摇余姚的
“文明梦想”。这座城市的脚步一刻
没有停歇，早日创建成为全国文明
城市的目标也一刻没有改变。

坚定不移、锲而不舍，抖擞精
神再出发，撸起袖子加油干。以全
国文明城市创建为主要抓手来提升
城乡环境品质、群众幸福指数和社
会文明程度等内容，还被写入余姚
市党代会报告和政府工作报告。

提升城市文明程度，久久为功
者胜、建章立制者赢。更强的组织
领导、更实的创建保障、更严的监
督考核……余姚建立了由主要领导
任组长、10 位市领导任副组长的

创建工作领导小组，建立了市—部
门 （乡镇、街道） —基层单位 （社
区、建制村） 三级创建工作网络，
形成“一把手”抓、抓“一把手”
的组织领导体制。同时开展日常
化、经常化的检查监督，对工作敷
衍塞责、执行不力的单位和人员进
行问责。

该市的决策者清醒地认识到，
“我们创建全国文明城市，不是为
了创建而创建、为了争牌而争牌，
而是要通过创建这个载体，不断提
升城市的文明程度，提升人民群众
的生活品质，提升城市的综合实
力。”

在摘取这顶“桂冠”的征途
中，余姚这座历史古城焕发出勃勃
生机，城乡呈现新面貌，民生福祉
得到了新改善，创建全国文明城市
的基础也不断夯实，经验不断积
累，城市环境品质和市民文明程度
在创建中不断提升。

这也让文明的理念更加深入人
心，创建全国文明城市成为余姚上
下的行动自觉。今年 3月，余姚组
织了一次随机拦访式的文明城市创
建民意调查。从调查结果来看，余
姚市民群众高度支持认同全国文明
城市创建工作，98.89%的市民群众
支持争创全国文明城市，95.83%的
市民群众满意文明城市创建效果。

“只要路走对了，就不怕遥
远。”2017 年，余姚市再一次递交
了文明的“答卷”。

这张由高标准、高质量推进的
创建工作所写就的答卷，镌刻着人
民满满的获得感和幸福感，终于获
得了期盼已久的最高荣誉。

余姚问鼎城市最高荣誉

宁波首个全国县级文明城市如何炼成？
本报记者 张昊 余姚记者站 谢敏军

驰而不息，久久为功
市民支持率高达98.89%

制图 金雅男

“舜江楼上一徘徊，四面云
山锦障开。”

深秋姚城，山色醉人。生机
盎然、文明祥和的美丽画卷徐徐
展开。

11 月 17 日，北京，人民大
会堂，全国精神文明建设表彰大
会在这里隆重举行。余姚市委书
记奚明代表余姚人民，捧起了

“第五届全国文明城市”奖牌。
民心所盼、众望所归。这是

一个值得所有余姚人民珍藏并且
深感自豪的时刻。全国文明城市
是由中央文明委命名表彰、综合
评价一座城市整体文明水平的综
合性荣誉，是最具影响力、最富
含金量、最受群众认同的城市品
牌。余姚更是全省首批、宁波首
个荣膺此项荣誉的县 （市）。

数载磨一剑，功成非易事。
余姚是如何走进“全国文明城
市”行列，拥有这张最闪亮的城
市名片的？据了解，本届全国县
级文明城市竞争尤其激烈，提名
资格城市从上届的 12 个增加到
163 个。余姚又是如何脱颖而
出，捧回这来之不易的全国文明
城市奖牌？

余姚市实验学校小志愿者开展“你我志愿心，传递敬老情”活动。 （余姚市委宣传部 供图）

余姚的文明城市创建，没有
旁观者。在这座城市里，广大
市民积极投身文明创建，形成
了文明创建人人知晓、人人支
持、人人参与、人人共享的浓
厚氛围，像爱护自己的形象一
样爱护余姚的形象，像呵护自
己的小家一样呵护余姚这个“大
家”，凝聚起了文明创建的强大正
能量。

余姚开展了“好居民、好邻
里、好地方”文明社区、“诚信
为本、文明为先、服务为要”文
明行业、“争做好村民、争当文
明户、争创文明村”文明村镇等
三大主题创建活动。同时，按照
群众便于参与、乐于参与、有时
间参与的要求，创设“万千百”
文明城市创建主题活动，让广大
群众在参与中受到教育、提升自
我。

每月一次的“我为城市洗把
脸”清爽行动，吸引了数万市民
踊跃参加，他们认真清理卫生死
角，捡拾白色垃圾，为城市容颜
整洁挥洒汗水；

千名机关干部和志愿者认真
开展“文明出行”志愿劝导活
动，城市交通在潜移默化中变得
更加畅通有序；

寒冬腊月里，当大多数人还
沉浸在梦乡的时候，一群爱心人
士已经忙碌开了，他们烧好一桶
又一桶的热姜茶送到车站，为匆

匆赶路的旅客驱寒送暖；
286 人组成的市民文明巡访

员队伍，对公共场所市民行为、
居住小区环境卫生和窗口行业服
务质量开展巡访活动，如啄木鸟
一般守护城市文明；

在媒体开设了“四明聚焦”
“姚城文明眼”等监督平台，设立
城市文明监督热线，主动倾听群
众呼声、自觉接受群众监督，目
前，每月平均接受并处理群众反
映的问题40余件；

群众自编自导自演的百场文
明城市创建主题晚会在余姚各社
区轮番上演，这些以身边故事为
素材创作的文艺节目道出了市民
的心声，也引导更多的市民支
持、参与文明创建……

当文明成为一座城市的梦想
和追求时，市民群众蕴藏的巨大
热情便点燃了文明建设的燎原之
火。随着一系列文明城市创建活
动的深入开展，一大批品质社
区、洁美村庄、文明窗口涌现出
来。余姚市民惊喜地看到了城市
悄悄发生的变化：丢垃圾的人少
了，自觉维护环境卫生的市民多
了；闯红灯的电动车、乱穿马路
的行人少了，遵守交通秩序、维
护交通环境的人多了；公交车上
抢座位的人不见了，为老弱病残
者让座的热心人多了……在余
姚，随处可见全民参与文明创建
的温暖景象。

人人支持，人人参与
姚城处处唱响文明歌

草棚乱搭，垃圾遍地，晴天一
身土，雨天一身泥，晚上出门一片
黑，曾经是余姚市临山镇邵家丘村
的真实写照。

10 多年来，余姚通过文明城
市创建，不断推进“美丽村庄”建
设，提升城乡环境品质，文明的新
风也吹进了邵家丘村。“路平了，
灯亮了，地绿了，水清了。”村党
总支书记黄宝康说，村里以“道德
立村”为抓手，带领广大群众创先
争优，人心不齐的“矛盾复杂村”
如今变成了省文明村、省卫生村、
省全面小康示范村和生态村。“村
里的环境变好了，老百姓的生活质
量也提高了。广大群众是参与者，
更是最终的受益者。”

邵家丘村的变迁，是余姚“创
建为民、创建惠民”理念的生动注
解。“让人民满意，是文明城市创
建的出发点和落脚点。文明城市创
建是重要的民生工程，要始终坚持
创建为民、创建惠民，真正让人民
群众拥有更多获得感。”

对于创建中的难点，余姚实施
精准化破解，不断为市民群众提供

宜居环境。农贸市场是与市民生活
息息相关的地方，也是城市文明形
象的重要窗口。余姚市加强农贸市
场规范管理，完善市场基础设施建
设，引导商户文明经营。市民欣喜
地发现，现在的市场，环境整洁
了，摊位商品摆放整齐了，买菜也
更加舒心了。以前，白山头临时菜
场周边环境卫生状况差、乱设摊现
象严重，余姚先后投入 100多万元
开展整治，并新建了一处面积约
4500 平方米的疏导点，可摆放摊
位 170个，从源头上解决了白山头
周边流动摊贩多的问题，同时也满
足了周边群众的实际需求。

从 2014 年开始，余姚大力推
进社区治理创新，建立实体化运作
的社区办，充分发挥市直部门职能
作用、街道社区属地主体作用和社
会多元主体参与作用，同时建立了
住宅小区党支部、小区共建理事
会、小区业委会“三位一体”的居
民自治模式，小区治理难题得到有
效破解，居民认同率大幅上升。

潘伯勋老人在余姚南雷里社区
南园小区居住了 20 多年。他欣慰

创建为民，创建惠民
群众有了实实在在的获得感

地发现，自去年小区被列入余姚
市政府的老小区改造项目后，经过
半年多时间的改造，以往道路破
损、电线凌乱、停车不规范等现象
不见了，小区还新建了老年活动
室，让老年居民有了一个好去处。

“改造后小区更舒适了，文明城市
创建为群众办了实事。”潘老伯说。

近年来，余姚还创新开展全民
共建“美丽家园”活动，健全完
善“一把扫帚扫城乡”的环卫体

制，扎实开展小城镇环境综合整
治行动，提高城乡居民生活品
质。余姚每年划拨 800 万元专项
奖励经费，深入开展全民共建

“美丽家园”活动，截至目前，余
姚市“美丽村庄”“美丽集镇”

“美丽小区”创建成功率分别达到
50.2%、52.4%、40.2%。小城镇环
境综合整治确定了 472 个建设项
目，不断提升小城镇环境品位，
让余姚的颜值更靓了。

在抓捕毒贩过程中，左上臂
肱动脉被刺穿，全身三分之一的
血流在追凶途中，余姚市公安局
阳明派出所民警胡建江用不怕牺
牲、英勇顽强的精神守护正义，
展现出感人至深的道德力量；

余姚市梨洲街道双桥村村民
张汉章不顾危险，冲入火场救出
了邻居，而自己却身受重伤，见
义勇为的壮举，令人动容；

为了一份爱的承诺，余姚市
低塘街道村民韩亚丽长年资助远
在异乡的 6 名贫困孩子，即便身
患重病，承受巨大经济压力，也
从未停止资助的脚步……

余姚这片土地上孕育出的数
不清的道德模范、身边好人，如
同精神的明灯，引领余姚在文明

城市创建之路上前行。
源远流长的史前文化、光辉

灿烂的姚江文化和气壮山河的红
色文化，早已为余姚这方土地上
的人民植入了文明崇德的基因。
近年来，余姚坚持把培育和践行
社会主义核心价值观融入文明城
市创建的全过程，围绕“做文明
崇德余姚人”这一主题，不断提
升市民群众道德素质和城市文明
程度。余姚建立了月评“身边好
人”、季评“余姚好人”、年评

“道德模范”的三级道德荣誉评选
体系，评出的“余姚好人”167
人 中 ， 54 人 被 评 为 “ 宁 波 好
人”，11 人获宁波市道德模范称
号或提名奖，17 人入选浙江好
人，1人被评为省道德模范，9人

深耕厚植，道德育民
核心价值观引领文明城市前行

11 月 22 日，余姚论坛网友
“余姚一颗小螺丝”发帖称，“大早
上在长安路看到去（除）牛皮癣的
老大爷，为文明城市默默贡献。”

从这位网友配发的照片上可
以看到，这天早晨的长安路上行
人寥寥，大部分店铺还拉着卷帘
门。一家店铺前，有位老人躬身
站着，忙着用手中的工具除去卷
帘门上贴着的小广告。从侧面看
去，老人的神情无比专注。

网友“sweety 晶儿”看到这
张照片后马上跟帖，“原来是他
啊，怪不得我们家店面卷帘门上

（小广告） 经常贴了几天就没了，
万分感谢！”

深秋清晨的街头，一位默默与
乱张贴的小广告较着劲的老人，是
余姚城市文明的一个小小注脚。

从 2002 年成为首批省文明城
市以来，经过 15 年的不懈努力，
余姚终于跻身全国文明城市行
列，是全省首批、宁波首个荣膺
此项荣誉的县 （市）。

这 15年来，余姚以全国文明
城市创建为抓手，不断提升城乡
环境品质、群众幸福指数和社会
文明程度，取得了令人信服的成
绩。城市基础设施更加完善，人
居环境更加舒适宜人，城市面貌
日新月异，市民文明程度也在创
建中不断提升。

正如余姚的决策者所言，“我
们创建全国文明城市，不是为了
创建而创建、为了争牌而争牌，
而是要通过创建这个载体，不断
提升城市的文明程度，提升人民
群众的生活品质，提升城市的综
合实力。”

正是基于这样的认识，创建
全国文明城市成为该市上下的自
觉行动。98.89%的市民群众支持
争创全国文明城市，95.83%的市
民群众满意文明城市创建效果。
创建靠民、创建惠民、共建共
享，当人民成为文明城市创建最
大的受益者，创建活动就一定能
得到人民的支持和参与。（王芳）

文明城市创建没有旁观者

荣登“中国好人榜”。
“德行”在余姚始终得到极高

礼遇。余姚创新建立了“道德银
行”，开展道德积分评定和道德信
贷评审工作，为道德表现良好且有
信贷需求的农户提供免担保、免抵
押、低利率的信用贷款，累计 1700
余户农户获得“道德信贷”1.25 亿
元。余姚也鼓励民间力量参与公民
道德建设，利用 6位企业家捐资设
立的“姚文德”基金褒奖好人好事，
设立文明基金、孝德基金等民间道
德基金140余个。

注册志愿者 12万余人，每年
开展帮扶活动 2500余场次，志愿
服务总时长 200 多万小时……余
姚的志愿者用点滴行动凝结为温
暖而坚定的力量，“奉献、友爱、
互助、进步”的志愿精神闪耀在
余姚每个角落。余姚还成立了市
志愿者工作委员会，建立余姚志
愿服务指导中心，开通市志愿服
务网，推出“志愿余姚”手机

APP，建成一批公共场所志愿服
务点、社区志愿服务站、窗口行
业志愿服务岗、志愿服务文化广
场，着力打响“姚先锋”“邻里守
望”等志愿服务品牌。

一点一滴 的 文 明 “ 细 流 ”，
汇集成了推动城市文明进程的

“江河”。一江两岸，流光溢彩；
街巷整洁，环境优美；志愿服
务，扶老帮困；身边好人，弘扬
新风……余姚的文明色彩越来越
鲜亮，市民的幸福感也越来越明
显。回望余姚创建全国文明城市
的历程，正是全民行动的文明接
力，谱写了一曲以“创建靠民、
创建惠民、共建共享”为主旋律
的文明乐章。

图 示


