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开门见景
让美丽扮靓乡村容颜

深秋的永旺村，田野里波斯
菊、玫瑰大片绽放，摇曳生姿；沿
着林带中悠深的健身小道，人们享
受慢生活的乡村时光……经过大半
年的施工，占地 300 亩的永旺花海
二期基本竣工，成为庄市的“后花
园”。“通过‘花海’项目，把东外
环两侧的农村和城市地块有机结合
起来，让城里人直接触摸乡村的美
丽。”街道农办江主任说，今后该
地将入驻亲子乐园，打造成 AAA
级农游基地和市级秀美村庄。

“花海”二期边上的钟家自然
村，村民房屋的外立面改造工程也
进入收尾阶段，房顶用传统黑瓦覆
盖，雪白的墙体用墨线勾勒出线
条，原本不起眼的老旧民宅顿时焕
发“青春”。村边的道路，种植了
日本早樱、金叶水杉等大型乔木，

连垃圾房都变得绿色起来。村民丁
奶奶高兴地说：“这老屋改造之
后，就像以前大户人家的房子，不
怕台风不漏水，真是太好啦。”

近几年，庄市把美丽乡村建设
当作重头戏来抓。在勤勇村，街道
拆除了粉尘横飞的瓦筒厂，关闭气
味难闻的养畜场，腾出 60 余亩土
地，投入 160 余万元进行全封闭改
造，打造成居民健身、休闲的生态

园。经过近 2年的建设，一条从江
南第一学堂起，经光明村、永旺
村、勤勇村，至宁波帮博物馆，全
长近 13 公里的“商帮寻根”文明
风景线，已呈现在人们面前。文明
风景线围绕勤勇村的“商”、光明
村的“帮”、永旺村的“寻”、江南
第一学堂的“根”，展示了集文
明、生态、产业、旅游等于一体的
庄市“宁波帮故里”特色文化。

弘扬文化
让人文提升乡村气质

11月 15日晚上，永旺村文化礼
堂里，一场“文化礼堂欢乐行”演
出热闹上演。文艺表演结合当地民
俗风物，村民们享受着礼堂带来的
精神文化大餐。

传承商帮精神，树立文明乡
风，庄市街道以文化礼堂为载体，
把更多人文气息引入新农村建设，
打造气质美、风气美、和谐美的都
市新田园。

在光明村，一条“义行善举
廊”分外醒目。善举廊记录了该村
8 支志愿者队伍 273 人志愿服务的
精彩瞬间。围绕“和美”，光明村
连续 6 年评选“三和四美”家庭，
成为街道发掘“新乡贤”、引领美

好乡风的主阵地。光明村创作的村
歌 《光明引我奔小康》曾获省演唱
和创作金奖。

在庄市的各个村里，代代传承
的村规村训与新时代核心价值观融
为一体，塑造村民的精气神。万市
徐村经过数年编纂，挖掘、整理村
域名人文化，诞生了镇海区第一本
村志，详细地记录了村庄的变迁
史，展示具有人文情怀的村史、村
情。在勤勇村的逸夫文化礼堂里，
集中展现了商帮人士参与家乡慈善
事业、支援家乡建设等事迹，激励
后人风雨同舟，不断开拓进取。

每到周末，永旺村“周末影
院”如期上演，看电影成了村民最
喜爱的固定活动之一。光明村的文化
礼堂至今累计放映影片100多场，观
影人数30000多人次，推动农村电影
放映工程不断升级。雄镇大舞台专业

剧场演出，农家书屋……多样化的
文化活动，丰富了群众生活，还催生
出了一批“草根”文艺明星。

依托文化礼堂，各村根据自身
特点，举办村文化节、文化周等活
动，使得一批基层群众文化优秀节
目得以继承和创新。街道宣传委员
吴昊告诉笔者，街道文化站每月发
布一次活动预告、每季度召开一次
文化员例会、每年独立自办一场文
艺演出，同时通过各村之间“文化
走亲”活动，让更多村民参与到文
化活动中来，共同培育和美乡风。

本报记者 陈朝霞
海曙记者站 张 立
通讯员 董建亚

建平台 共享优势资源

“企情通”的核心内容是“二制一
链”，即“联席会议”、“议题共决”制
度和“优势资源共享链”。

其中“联席会议”是由街道党政
领导、相关职能部门领导、工会干
部、企事业单位代表等每半年定期召
开一次会议互通情况，平时视辖区企
事业单位需求不定期召开会议，并根
据辖区企事业单位反映亟待解决的共
性与个性问题提出相应议题。然后通
过“议题共决”制度，对每一议题形
成共决方案，并做到政策、程序、口
径、行动统一，尽快促成问题解决。
对本域内解决不了但又必须解决的议
题，则上报上一级机构予以解决。个
别客观条件尚不成熟、一时还解决不
了的议题，也会向相关单位及时反馈
并说明原因。

域内“优势资源共享链”则根据域
内企事业单位在“联席会议”上提供的
共享优势资源，供域内企事业单位、职
工互惠共享。

“企情通”还在每个月第二个星期
一下午设立“工会主席接待日”，街道
工会主席接待来访职工和企业关于劳
资矛盾、政策法规、劳动保护等方面的
问题，维护职工合法权益，对能够立刻
解决的问题现场办理，对不能现场解
决的问题及时反馈到相关职能部门，
并追踪办理结果、答复职工。

搭桥梁 助推转型升级

组织迎新年长跑、职工足球比赛，
举办“优雅女性风采”培训、“职工好声
音”比赛，举办七夕主题活动——解决
大龄青年婚恋难问题，成立公益、文
体、休闲、技能等 10家职工自治组织，
暑期为“小候鸟”安排烘焙、手工制作、
游泳、文艺会演等 59项活动……通过

“企情通”，各类丰富多彩的活动让企
业职工享受着丰富而又充实的业余生
活，精神焕发。

“企情通”还搭建一座连着工会和
职工的沟通之桥。段塘辖区内制造型
企业、汽车 4S 企业和技术工人多，企
业普遍存在技术人员队伍不稳定、技
术蓝领年龄层断层等问题，段塘街道
总工会抛出“90 后工匠的困惑和梦
想”“以师带徒的方式传承工匠技艺”
等话题，对“工匠精神”展开热烈讨论，
同时评选出 10 名“工匠精英”，创建 8
家“工匠创新工作室”。

宁波福特继电器有限公司郑杰、
宁波御坊堂生物科技有限公司贾福怀
被评为首批“海曙工匠”。贾福怀深有
感触地表示，“工匠创新工作室”的设
立和相应激励机制的出台，弘扬了“干
一行爱一行精一行”的从业价值取向，
良好的环境也必将催生出新时代的

“工匠精神”。

破难题 服务企业发展

段塘街道党工委书记裘骥告诉笔
者，今年段塘街道将总工会工作与街
道人大工委、政协联委会工作相结合，
以人大提案和政协议案的方式拓展解
决企业难题的渠道，提升破解难题的
效率和力度，“企情通”已成为街道辖
区企业解决难题的重要平台。

“子女入园难”一直是外来务工人
员头疼的事，然而这一困难在“企情
通”的助力下“神速”解决。在一次“企
情通”联席会议上，“入园难”的话题激
起企业参会人员的认同感。会上，街道
两家幼儿园园长当场表态尽量吸纳辖
区企业职工子女入园。很快，段塘街道
总工会和丽园 4S商圈工会牵线，为太
平鸟集团、博纳汽车贸易等多家企业
的近 20 名外来务工人员子女找到幼
儿园。

宁波亿林节水科技有限公司是一
家制造花园灌溉系统的企业，近几年
随着企业的发展，订单日益增长，而集
装箱车市区限行给企业发货、运输带
来限制。街道总工会主席缪君玉得知
企业困难后，当即联系街道经济部门，
与市、区交警大队等职能部门沟通联
系，最终拿到了深夜错时运输的批复，
为企业发展解决了难题。

本报记者 朱军备
通讯员 肖 华

“职工维权是一门交叉学科”

今年是市“五一劳动奖章”获
得者张瑶红从事法律援助工作的
第 16 年。“听、观、问、释、查、切、
调、访”“职工维权八法”是她多年
为一线职工维权总结出来的一个
工作法宝。“听”：耐心倾听，让求
助者充分表达诉求、反映实情、释
放委屈怨恨等负面情绪；“观”：察
言观色，了解求助者的心态与需
求；“问”：仔细询问，了解求助者
的个人状况和具体案情；“释”：真
心劝慰，说服解释，帮助求助者稳
定情绪，以法理服人，以真情感
人；“查”：深入调查，挖掘细节，找
出争议调处的重点、焦点和难点；

“切”：切中要害，寻找理性解决途
径，营造良性互动沟通氛围，让当
事人双方自主确定最佳解决方
案；“调”：依法调解，据证说理，帮
助当事人双方以宽容妥协的姿态
逐步减少分歧、达成一致，力争实
现高效和解；“访”：定期回访，了
解案件调处后的协议履行情况及
双方对调处工作的满意度。

“八个环节环环相扣，缺一不
可，需要用到不光是法学，还有心
理学、社会学知识。”张瑶红说，如
果说职工维权是一门学科，那它
一定是交叉学科。在这么多年里，
她对每一件案件保持细心严谨的
职业态度，能够站在弱势群体的
角度思考问题，许多案子到她手
里很快化干戈为玉帛。

据统计，她曾为 3.2 万人次提
供法律咨询，调解处理劳动争议
案220件，成功率90％以上。

洗耳恭“听”，倾听职工心声

“听，不是光耳朵听，心是要
跟着职工的倾诉跳动的。”张瑶红

说，“维权八法”第一步非常重要，只
有用心倾听，当事人才可能吐露心
声，便于掌握事情的来龙去脉。

有 一 次 ， 一 名 女 职 工 “ 三
期”内被企业解除劳动合同，企
业已经按有关规定赔付了经济补
偿金。但女职工并不满意，四处
投诉，均被“单位已经给钱了”
的理由劝回。所幸她碰上了张瑶
红。

张瑶红不光接待了她，还把
她从接待大厅请到小室“私聊”。
看张瑶红那么认真，女职工讲出
了心声，她知道很难再回原公司
工作，但眼下她不光失业，婚姻
也不顺，对未来十分迷茫。在张
瑶红的劝导下，最终女职工和丈
夫和好了，很快有了第二份工作。

张瑶红尤其关注农民工、残
疾人等弱势群体或者文化层次不
高的职工。理由是，他们的表达能
力相对差，更加需要用心倾听。

对症“切”案，瞄准要害
解决问题

不久前，张瑶红接待了一件
建筑工地外来事务人员人身损害
案：26 岁的小李在上班第一天，
不慎从 6 米高的脚手架上摔下，
造成腰椎粉碎性骨折。小李通过

工友求助到鄞州区总工会，希望
获得法律援助。

张瑶红接案后，发现小李住
院期间的医疗费已由老板刘某暂
付。小李出院后在工地的临时房
里疗伤，因不能起身，生活护理完
全依靠工友的帮助，妻子在丈夫受
伤后一走了之，家中只留下4岁的
女儿。老板想支付4万元一次性结
案。

张瑶红感到小李不仅需要维
权，还需要心理和生活方面的关
爱。第二天，她跑去工地探望，
小李情绪低落。张瑶红开导他：

“眼前的困难是暂时的，有工会
的帮助一定可以解决的。”之后
又几次电话疏导小李。

张瑶红找到了老板，商量这
个案件的处理方案。老板说事故
发生在上班第一天，小李没有参
保也没有给工地带来效益，要赔
偿确实很冤。张瑶红切中的案件
的一致点，双方都想快速解决此
案。于是就陪着他们去司法鉴定
所让法医对小李伤残等级做出评
估。经过半个多月的奔波，老板
同意先支付 3.5 万元，暂时缓解
小李的生活困难。之后又一次性
支付了 11.5 万元补偿费。于是才
有了文章开头的一幕。

日前，全国文明村庄市街道光明村通过验收，成为今年
度宁波两个国家级美丽宜居示范村试点之一。身披两个国家
级荣誉，光明村人秉承“道开卓越，德合光明”的祖训，描
绘发展新蓝图。

“文化之邦，商贾之地”的镇海庄市，走出了包玉刚、
邵逸夫等一批著名侨胞。近年来，庄市一面大力打造全市文
创产业和高科技园区的集中聚居区，一面挖掘深厚文化底
蕴，精心绘制“商帮文化记忆地图”。街道党工委书记陈齐
权说，通过大力提升村居村落环境，开展丰富多彩的文化活
动，让村民享受到经济发展的成果，增强凝聚力，进而带动
整个区域良性发展。

人文庄市人文庄市：：营造都市田园新境界营造都市田园新境界
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“我们是建筑企业，外来务工人员特别多，他们的落户问题是我们一直焦
心的事情。这次段塘街道专门邀请了海曙区流管办讲解了最新的流动人口积
分落户政策，让我们能对症施策，有效地解决老大难问题。”11月15日，海
曙区段塘街道办事处与街道总工会召开“企情通”平台现场会，辖区规上企
业代表悉数到场，“博宏恒基”集团工会主席刘祖英当场点赞。

设立“企情通”平台是段塘街道为解决辖区2000多家大小企业、2.8万名
职工的各类难题而创新的一项工作机制，去年年底至今通过“企情通”平
台，已解决辖区企业大大小小问题68个。

“企情通”“联席会议”现场。 （陈朝霞 摄）

“多亏了张律师，我终
于拿到了 15 万元钱。”近
日，在鄞州区总工会法律工
作者张瑶红律师的帮助下，
云南籍工伤职工小李拿到
了工伤补偿金，启程回老家
养伤。

这是张瑶红使用“职工
维权八法”成功维护职工合
法权益的一个典型案例。

目前，以她名字命名的
“职工维权八法”被评为浙
江省先进职业操作法，将在
鄞州区全面推广。据悉，这
是我省首个关于职工维权
方面的省级先进职业操作
法。

鄞州总工会律师鄞州总工会律师

独创独创““八字法八字法””
为职工维权为职工维权

图为张瑶红在倾听职工咨询。

永旺“花海”二期局部。 （余建文 摄）

改造后的
村 民 住 宅 ，颜
值飙升


