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罗浩声

迈向新时代的中国，厕所也将
迎来“革命”？是的！党和国家最
高领导人习近平近日指出：厕所问
题不是小事情，是城乡文明建设的
重要方面，不但景区、城市要抓，
农村也要抓，要把这项工作作为乡
村振兴战略的一项具体工作来推
进，努力补齐这块影响群众生活品
质 的 短 板 （11 月 28 日 《宁 波 日
报》）。

厕所问题非小事，城市农村都
要抓。习近平总书记把“厕所革命”
上升到城乡文明建设和乡村振兴战
略的高度，可见厕所的重要性。而最
近的一次难忘的经历，让笔者对总
书记的话有了更深刻的理解。

前段时间，天气晴好，为寻找
甬城秋色，笔者利用周末空闲，和
家人浏览月湖公园。行进之中，

“偶遇”月湖西区靠偃月街附近的
一座公厕，令我大开眼界——这座
公厕外面香樟环绕、秋意盎然，入
内则干净整洁、空气清新，没有一
点异味。我的第一感受是，这哪里
是公厕，分明是五星级宾馆嘛！出

来之后与家人调侃，退休后若能来
此看管厕所，也是个美差。

显然，月湖景区的公厕管理已
先行一步。其之所以达到这个水
准，我想主要得益于几方面：一是
宁波持续的文明城市创建，二是月
湖 周 边 “5A” 级 景 区 的 整 体 打
造，三是市民文明素养的整体提
升。按照“厕所革命”的要求，以
我个人之见，月湖景区的这座公
厕，是完全能够“达标”并可以作
为一个“样板”的。当然，全面推
进“厕所革命”，是一个涉及方方
面面的系统工程，还有不少问题需
要各地去破解。

“厕所革命”应关注厕所布
局。这个问题，在城市特别是一些
大城市比较突出，媒体曾有过不少
这方面的报道。一个区域范围内
到底需要多少厕所，这要根据人
口 密 度 和 流 动 情 况 进 行 科 学 论
证。厕所建少了，会给群众带来

“如厕难”；建多了，浪费财力不
说，还会挤占其他公共空间。不
少城市有一个通病，就是大型商
业中心的公厕建得太少，而这是因
为这些地方“寸土寸金”，公共厕

所落地太难，需要从规划层面来调
整和配套。

“厕所革命”需有合理的建设
标准。建设标准事关“厕所革命”
全局，客观上看，发达地区和经济
相对落后地区，城市和农村，旅游
景点和一般性区域，公厕建设的标
准有差异是正常的，不可能“一把
尺子”量到底，也不可能按照一个

“模子”去建设。应根据经济社会
发展情况，逐步缩小差距，没有必
要追求绝对的均衡化。“厕所革
命”推进过程中，尤其应避免顾此
失彼、脱离实际，“大干快上”“一
哄而上”。

“厕所革命”离不开规范的管
理服务。“厕所革命”，不是说光把
硬件搞上去就可以了，管理服务必
须 跟 上 。 如 果 厕 所 建 得 “ 高 大
上”，但相应的管理和服务跟不
上，厕所里面污水横流、臭气熏
天，各种小广告随意张贴，环境搞
得一塌糊涂，上个厕所像受罪一
般，那也是背离了“厕所革命”的
要求。因此，各地应因地制宜，出
台相应的厕所管理服务规范和标
准。

“厕所革命”离不开“厕所文
明”。“厕所革命”，实际是经济社
会发展到一定阶段的产物。经过改
革开放这么多年的发展，我国的物
质文明已经有了较大提升，现在是
有条件、有基础来解决这个影响群
众生活品质的短板问题。开展“厕
所革命”，最根本的是引导民众与
过去不文明的生活方式告别，倡导
与 社 会 发 展 相 适 应 的 “ 厕 所 文
明”。这方面较之硬件建设，可能
需要下更大的功夫。

冰冻三尺，非一日之寒。深化
推进“厕所革命”，还涉及“公共
服务单位厕所对外开放”“男女厕
位比例如何分配”“建设管理资金
如何保障”“城乡之间谁来主管”
等诸多现实问题。而这，需要像习
近平总书记强调的那样，“要发扬
钉钉子精神，采取有针对性的举
措，一件接着一件抓，抓一件成一
件，积小胜为大胜”。

“厕所革命”有利提升文明水平

钟 言 沈国章

关于垃圾分类，各种会议、文
件、媒体等已经说了很多，宁波也
正在加速推进，但从实际效果看，
似乎不是很理想，个中原因肯定是
复杂的。

现在宁波的小区，住家楼门前
的垃圾桶往往放两个，或者是“有害
垃圾”和“无害垃圾”，或者是“餐厨
垃圾”和“其他垃圾”。前几天的一个
早晨，因为我家楼门前“餐厨垃圾”
桶太满的缘故，有一些餐余垃圾掉
在了外面，其中有几块肉骨头。就这
几块肉骨头，让我对如何做好垃圾
分类工作有了一些想法。

小时候，经济条件好一点的人
家，最喜欢吃的是肉骨头汤，因为那
时很多东西是凭票供应的，买骨头
却不用肉票，一角一斤。大人会买一

斤多一点的骨头，用自家种的萝卜
或黃豆一起炖着吃。大人会告诉小
孩，肉骨头全身是宝，骨髓和骨头汤
的营养很好，对小孩的骨骼发育有
益，吃剩的骨头不要浪费，骨头渣磨
成粉是上好的肥料，对农作物的生
长很有好处，供销社会回收。所以吃
好后会把骨头残渣收起来，到外面
晾一晾或晒一晒太阳，然后再卖到
供销社，供销社对骨头的采购价是
七分一斤。如果积攒了两三斤骨头，
卖掉以后又可以买新鲜的肉骨头
吃。如此循环往复，既吃到了美味，
又没有浪费资源，还养成了节约资
源、循环利用资源的好习惯。

那时候，物质不很丰富，但做
到了物尽其用。供销社不仅回收肉
骨头，还有很多东西，如鸡毛。一
些农村家庭自己养的鸡，一旦宰杀
后，就会小心地拔下鸡毛，洗干

净，晾晒好留着，等着货郎担来的
时候拿出来兑糖或者其他物品。除
了鸡毛，还有鸡肫皮、女同志剪下
的长头发、被挤空的牙膏管等，货
郎担最后也是卖给供销社。很多家
庭更是一物多用，最常见的是“新
三 年 、 旧 三 年 、 缝 缝 补 补 又 三
年”，即一件衣服要穿很多年，或
者是同一个人反复缝补穿很多年，
或者老大穿了给老二、老三。即使
穿旧了破了也有用，如用旧的床
毯、被里做尿布，碎布头纳鞋底
等。哪怕是田里收上来的稻草、河
边割的芦叶等，也不是一把火烧
掉，往往用来搓草绳做草鞋等。

时代变了，人们的生活方式和
消费习惯变了，但我认为，“物尽
其用”的理念却是值得传承的。就
拿垃圾分类来说，要搞起来、搞得
好，家长首先要发挥作用，政府更

应好好引导，全社会都需努力。比
如，在餐桌上给孩子们讲垃圾分类
收集的重要性，讲有的垃圾还可以
变废为宝回收再利用，试着做好自
己家的分类工作，或许就能在孩子
们幼小的心灵里播下环保种子，慢
慢养成良好的习惯；政府能像我们
小时候一样，出台让利补贴的环保
政策，做好可用资源的回收工作；
企业家动脑筋想办法，把骨头渣、
鱼肚子、下脚料这些“无用”的垃
圾变成宝贵的有机肥料，把严重污
染环境的废弃塑料瓶、保鲜膜等回
收再利用……

我相信，有了全体社会成员环
保意识的培养和唤醒，有了政策的
扶持，有了高效的市场化运作机
制，因为生活水平提高而产生的庞
大“副产品”——垃圾的处理问
题，就一定能尽早破解。

垃圾分类，亟须培养“物尽其用”的意识

王学进

在宁波市鄞州区第二人民医院
有一处特别的场所：独立进出的大
门和电梯，家庭儿童房的装修，装
有同步录音录像系统，这就是未成
年人保护站，是专门针对未成年被
害人的“一站式”询问场所，属全
国首创。它由鄞州区人民检察院与
鄞州区第二人民医院合建。今年 7
月以来，有 6名未成年被害人走进
了这个地方 （11 月 28 日 《中国青
年报》）。

为什么要建这么个“一站式”
询问场所？因为在以往的司法实践
中，由于侦查、批捕、公诉、审判
的独立性和分离性，未成年被害人
经常遭受反复询问，不断回忆并多
次说出被侵害的过程和细节，从而

在心灵上受到“二次伤害”。而在
“一站式”询问场所，被害人只要
陈述一次就行了，这样就能避免遭
受“二次伤害”，真正体现了对未
成年人的保护。

从司法角度考量，“一站式”
询问场所也很有必要。以未成年人
遭受性侵害为例，如果案件部分关
键证据在第一时间没有及时提取，
或者提取过程不合法，有可能导致
该证据被排除，直接影响到案件的
定性和量刑。因此，让受害人第一
时间在一个适当的场所陈述被性侵
经过，能最大限度保证事实清楚，
证据确凿，便于办案人员定性和量
刑。

比起肉体伤害，心灵伤害要严
重得多。从心理学上讲，被性侵后

（主要指女性），受害人会积累起强

烈的愤怒和仇恨，但又不想通过报
案来惩罚施害者，这样，往往会把
原本指向施害者的愤怒能量转向自
己。所以，在心理咨询中，最常见
的是，受害者经常会进行自我攻
击。比如懊悔当天为什么会去某
地，悔不该听某人的话等等。这种
不间断的自我攻击是导致受害人巨
大痛苦的根本原因，久而久之，会
导致两种后果，一是忧郁，二是自
暴自弃，这显然是人们不愿意看到
的。

所以，对受害未成年人要进行
身体救助，更要给以心理救助。
在“一站式”询问室内，不仅单
独 辟 出 了 心 理 治 疗 区 ， 配 有 沙
盘、音乐治疗椅等，用于缓解案
件询问时未成年被害人的焦虑恐
惧等情绪，而且对心理创伤严重

者，还及时申请心理咨询专家介
入，开展心理疏导，在必要的情
况下，还委托具有心理鉴定资质
的机构对被害人遭受性侵害后的
精神状态以及该精神状态与被性
侵事件的因果关系作出鉴定。

无微不至的关怀，全方位、立
体式的救助模式，未成年人保护站
名至实归，怎么点赞都不为过。最
近几年，校园性侵案屡有所闻，已
成全社会关注的焦点。以鄞州区为
例，2012 年至今，区人民检察院
办理性侵害未成年人案件 110 件，
女性被害人中不满 14 周岁的幼女
就有 56 人。针对这种现实，像鄞
州区这样建立未成年人保护站就显
得非常及时和必要，希望更多地方
能积极跟进，尽最大可能保护未成
年受害人的权益。

“一站式”询问有助于保护未成年被害人

李延霞

紧急叫停网络小贷牌照、召
开清理整顿会议、发布风险提示
函……最近，现金贷的野蛮生长
触发强力监管。据悉，关于现金贷
业务的具体管理规定正在酝酿。
现金贷高利率、暴力催收等违法
违规行为积聚大量风险，短期内
密集出台监管举措有利于保护消
费者合法权益，净化金融环境。

其实，现金贷的种种问题早
已浮出水面，监管部门半年多前
就已提出整顿清理，随着近期风
险进一步暴露，相关部门通过凌
厉的监管行动予以整顿规范。

近年来，互联网金融异军突
起，金融跨业、跨界发展，对金
融监管提出了新的要求。治理互
联网金融乱象，监管该统一标
准，打提前量。

诚然，面对层出不穷、泥沙
俱下的金融创新，监管部门的确

难以及时地进行识别认定，并完善
相关监管规则。我国金融业经营准
入多头监管的问题，也致使监管标
准不统一。从事现金贷业务的网络
小贷公司由地方金融办发放牌照，
但各地审批的标准不一，导致行业
鱼龙混杂。而且虽然在地方注册，
经营的却是全国性业务，地方监管
部门很难对其进行全面监管。

党的十九大报告指出，“健全
金融监管体系，守住不发生系统性
金融风险的底线”。监管部门应尽
快建立适应快速金融创新的制度性
安排，将所有金融行为和业务纳入
监管，不留政策漏洞，还应未雨绸
缪，不能每次风险积聚到火烧眉毛，
才来一次暴风骤雨式的监管，以免

“按下葫芦起了瓢”。面对防风险的
重任，相关部门还应进一步提高监
管能力，加强监管协调，增强监管
合力，不留任何监管真空，形成全
国一盘棋的金融风险防控格局。

唯有如此，监管部门才能逮得
着“黑天鹅”、挡得住“灰犀牛”，
切实维护金融安全、保护金融消费
者权益。

（新华社北京11月28日电）

金融监管必须加强科学预判

据11月27日《每日新
报》报道：从 11 月 20 日开
始，杭州滨江区推出小学免
费课后服务，一直到傍晚 5
时，运行成本全部由财政负
担，不向家长收取任何费
用，相当于校内的免费“晚
托班”，不但经济实惠，而
且安全靠谱。据杭州滨江区
教育局介绍，预计 2018 学
年起在全区小学实行。

孩子放学有尴尬，
监护责任还真大。
托管事儿涉万家，
民生难题谁担下？

财政买单民减负，
校内管理心放下。
职能转变看实招，
惠民举措人羡煞。

郑晓华 文
新华社 图

本期主持 朱晨凯

据 11 月 28 日人民网报
道：旧号码莫名其妙被“最低
消费”近一年，新号码尚未使
用就被迫数次交费……中国联
通合作营业厅的手机扣费乱象
惊人，甚至连工作人员也认为
这样的“最低消费”确实太坑
人了。面对质疑，联通方面把
责任推到了合作营业厅身上。

点评：即便是合作企业做手脚，联通公司也难辞其咎，否则合
作营业厅打着联通的名义为所欲为，消费者的合法权益岂不是没了
任何保障？联通公司应尽快查明真相，负起监督管理的责任，该追
责追责，该终止合作就终止合作，不能任由不良商家把“最低消
费”变成“最深陷阱”。

@阿扎：老年用户很容易上当。
@呼思你：行业不透明。

据11月27日《解放日报》报
道：近日的一个夜晚，上海徐汇区
图书馆自助阅读空间“书香部落”
汇聚了一群读者，某电视台知名主
持人成为这里“真人图书馆”最新
的“馆藏资源”。与一般的讲座不
同，“真人图书馆”更重视个体生
命经验的分享。

点评：“真人图书馆”令人期待！人与人越来越多隔膜的当
下，需要大家有心去倾诉与倾听自己与他人的故事，多与他人“抱
团取暖”。社会上无处不是“真人图书馆”，无人不是他人的“读
者”，人的孤独、社会冷漠现象才会变少。

@金玉祥：图书馆很用心啊。
@擦眼：也能带动图书销售，一举两得。

据 11 月 28 日 《工人日
报》报道：上海浦东新区行政
服务中心近日新设了一个“大
家来找茬”的服务专窗——不
论是民众还是企业，不论在办
事过程中遇到了什么问题、有
任何建议，可以直接向窗口反
映。自11月17日开通以来，已
处理30多桩市民的“找茬”。

点评：便利、高效、优质、真诚的公共服务，也是人们美好生
活需求之一。有了“找茬窗口”，一边是积极建言、乐于监督、懂
得行使权利的民众，一边是更加开放、包容、有为的政府部门，共
同发力，“市民中心”准会越来越好。

@鱼满堂：政府应该欢迎“找茬”。
@三寸：这也是一种“最多跑一次”。

据 11 月 28 日 《新京报》 报
道：一道看似简单的小学数学题引
发了朋友圈热议，家长们算出了四
种截然不同的答案，问题出在家长
们大多没留意题干中的多处“陷
阱”。有网友吐槽：“给小学生出题
弄这么多心机和套路有必要吗？现
在孩子可真累！”

点评：与其把它当作“应用题”，不如当作“休闲题”。毕竟这
类奇葩的数学题，在孩子的“题海”中不算主流。就算做错了，通
过老师讲解，学生觉得学习有意思，或许更有兴趣学习。常规学习
之余做一做这类趣味题目，放松大脑，也是好事。

@枪队：陷阱在最后那个，只有一个。
@inini：考验观察能力，我觉得挺好。
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