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“天一阁—月湖景区的厕所可
有范了，地面光洁、灯光柔和、卫
浴一流，墙壁上悬挂着老照片，没
明白的还以为走进了酒店。”近
日，随着我市 2017 年度旅游厕所
申报评定工作开始，天一阁—月湖
景区的旅游厕所成为“网红”。这
也是我市目前唯一的按照国家标准
建设的旅游厕所，在环境设施、设
计建造、日常管理等方面都胜人一
筹。

在这个“网红”流行的时代，
旅游厕所也难“独善其身”。自从
2015 年全国旅游厕所革命开展以

来，一批独具特色的宁波旅游厕所
脱颖而出，成为网友打 Call 的热
点。其中，东钱湖景区的旅游厕
所风格多样，去过的人或曾偶遇
过陶公岛上“最隐逸”的厕所，
它与东钱湖的水岸、山地和谐地
融为一体，而且给人一种隐逸山
水间、适得自然乐的感觉。另一
座位于上水帐篷营地的主题厕所
依据帐篷形状设计而成，被网友

称为“最炫酷”的厕所。“今年，
我们有 5 座厕所参与申报 3A 级旅
游厕所。”景区工作人员介绍，旅
游厕所的功能已经大为提升，成
为展示景区特色的“新招牌”。其
他区县 （市） 的旅游厕所也各有
千秋，例如滕头的旅游厕所屋顶
上装着太阳能，室内设施智能化
控制，不浪费一度电、一滴水。
而在市区，日湖公园、原儿童公

园的公厕融入古典、卡通元素，
在风格上自成一家。

“与两年前相比，现在的旅游
厕所更加清洁卫生、生态环保，从
而为人们所津津乐道。”市旅游局
相关工作人员介绍，今年申报创
3A 的旅游厕所中，大多添设了第
三卫生间，有的还引进智能除臭
机、生物除臭剂等，使厕所空气保
持 24 小时清新。据统计，今年全
市申报 3A 级旅游厕所验收的接近
40 座，其中海曙、杭州湾新区、
象山、奉化、东钱湖、镇海申报的
数量较多。

宁波旅游厕所频出“网红”

根据国家相关标准，AAA
级旅游厕所包括了三大项数十条
标准，更加注重人性化、科技化
和绿色化等要素。

比如，建筑主体材料与装饰
材料应选用低碳、环保材料；就
地取材或选用可再生材料，自建
污水处理系统，出水口水质应符
合国家相关标准；水冲厕所宜

用中水或收集处理过的雨水、洗
手水。要定期对厕所工作人员进
行环境知识培训，养成节水节电
的习惯；加强公共区域文明如厕
和环保理念宣传。在手机信号不通
畅的地方提供无线 WiFi 服务，必
要时提供轮椅、婴儿车、雨具等便
民物品。

（张正伟 整理）

3A级旅游厕所什么样？

我到过许多城市，在印象
中，宁波的公共厕所尤其是旅游
厕所，无论硬件还是软件，都走
在全国前列。有几次，与外省市
新闻界的朋友相聚，说起宁波的
公厕，他们也是大加赞赏。所
以，当我获知宁波在 2015 年、
2016 年连续获得“国家旅游厕
所革命先进市”荣誉称号时，一
点都不觉得新奇。

随着社会经济的发展和民众
收入水平的不断提高，旅游渐渐
成为人们舒缓工作生活压力、发
现自然之美生活之美的途径。在
这样的社会需求下，被称为“无
烟工业”的旅游业的兴起是一种
必然。于是，近几年，自然风景
区旅游、生态农业旅游、度假养
生景区旅游等火热。但随之而来
的是，对景区各种服务设施的考
验压力也逐渐增大，其中旅游厕
所的使用问题愈来愈引起大家的

重视。试想，游客饱览了赏心悦目
的景色后，想在景区找厕所找不
到，或者还没进厕所阵阵臭气就扑
鼻而来，一脚踏进厕所看到的是尿
迹斑斑，会是什么样的心情？虽然经
过多年建设，旅游厕所设施有了很
大改观，但总体上还是数量过少、
质量低劣、分布不均、管理缺位。

旅游厕所的建设，不仅是人类
社会文明进步程度的重要标志，而
且是树立城市形象的重要窗口。旅
游厕所的建设也在不断提档升级，
第三卫生间配备、残疾人厕位、母
婴室建设、智能化……宁波的旅游
厕所建设管理虽然走在了全国前
列，但离更加开放的宁波，离游客
不断提升的需求还相差很远，尚需
不懈努力。

让旅游厕所成为一道景观，这
也是宁波“名城名都”建设的题中
之义。

（李国民）

让旅游厕所也成为一道景观
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建设提升行动、管理服务提升
行动、科技提升行动、文明提升行
动。国家旅游局日前发布的《全国
旅游厕所建设管理新三年行动计
划》明显加强了对旅游厕所建设在
质量方面的要求。“未来三年，旅
游厕所革命更注重地区之间的平
衡，倡导科技应用和文明如厕新风
尚的引导等。”业内人士分析道。

“我们在山顶有一个旅游项目，
但由于处于森林保护区，树木不让
伐、粪坑不让掏、管道铺设也难，旅
游厕所还怎么建？”在采访中，不止
一家景区工作人员向记者“诉苦”。
随着全域旅游的发展，宁波的山林
湖海不断得到开发，旅游厕所建设
的面更广、点更多，任务也更艰巨。

“我市即将启动厕所革命新三
年计划，力争到 2020 年再新建、
改扩建 500座以上旅游厕所，实行
A级景区村庄、农家乐厕所整体改
造，在高等级旅游景区、旅游度假
区、客流集中的服务区、客运交通
枢纽增设第三卫生间，使全市旅游
厕所数量充足、分布合理，管理有
效、服务到位，环境卫生、如厕文
明。”市旅游局相关负责人说。

旅游厕所是景区、景点展示形
象的另一扇窗口，通过这扇窗，要
让游客有宾至如归的感觉。因此，

我市未来三年将加大旅游厕所第三
卫生间和残疾人厕位母婴室建设力
度，为带孩子的游客和携带大件行
李的游客提供更多的独立空间与储
物设备，切实解决特殊人群如厕不
便问题，同时把厕所革命与文明旅
游工作结合起来，加大文明提醒、
文明劝导工作力度，让文明如厕成
为游客自觉行为。

“文明如厕强制不来，我们采
取了加大保洁力度和强化文明服务
两大措施引导游客文明如厕。”溪
口景区管理部经理姚平岳介绍，景

区不间断保洁，保证游客舒适如
厕，从而让游客不想污染、破坏厕
所，随意涂画的现象大大减少。方
特东方神画主题乐园今年为景区所
有厕所添了第三卫生间，同时布置
绿植、张贴宣传标语、不间断供应
热水。许多游客告诉景区管理员易
伟林，“景区如厕条件比家里还要
好，谁还忍心破坏。”

下一阶段，我市旅游厕所革命
还将与城市品质提升相结合，推广
应用太阳能供电、中水回用等新材
料、新技术、新设备；建设智能导
视系统、臭味监测与报警系统，打
造智慧厕所；设置便民信息显示
屏、强化社会文明传播和城市形象
宣传，打造公厕品牌。

新三年重“量”更重“质”

昨日，各大媒体刊发了习近平就旅游系统推进“厕所革命”作出重要指示。强调旅游业
是新兴产业，要像抓“厕所革命”一样，不断加强各类软硬件建设，推动旅游业大发展。

宁波在2015年、2016年连续获得“国家旅游厕所革命先进市”荣誉称号，但面临新要
求、新任务，仍有许多地方需要提升——

旅游厕所革命，
宁波如何再进一步？

数量不够，女游客往男厕所
奔，小孩子直接就地“解决”；设
置不合理，老年人、残疾人“如厕
无门”；管理不到位，厕所里污水横
流、苍蝇乱飞……曾几何时，我市
旅游厕所也曾面临着数量少、布局
乱、设施差，游客如厕难等问题。但
近年来，这些问题逐渐得到解决，景
区里曾经见怪不怪的事越来越少。

这，都源于一场发生在旅游业
的“厕所革命”。

2015 年，习近平总书记作出
重要指示，强调“要像反对‘四
风’一样，下决心整治旅游不文明
的各种顽疾陋习。要发扬钉钉子精
神，采取有针对性的举措，一件接

着一件抓，抓一件成一件，积小胜
为大胜，推动我国旅游业迈上新台
阶”。随即，国家旅游局出台了《全
国旅游厕所建设管理三年行动计
划》，正式启动第一轮“厕所革命”。

2015 年底，市旅游局制定了
《宁波市旅游厕所整治提升三年行
动方案》，提出三年新建和改扩建
500 座旅游厕所的工作目标。三年
来，我市各地持续深入推进旅游厕
所 建 设 和 改 造 提 升 工 作 ， 2015
年、2016 年新建和改扩建各类旅

游厕所308座。在2015年度旅游厕
所满意度调查中，宁波位居全省第
一，并跻身全国前十名之列。

旅游厕所革命之初，我市景区
面临的最大挑战是男女厕位比例、
坐蹲位比例和第三卫生间的配备不
合理。为此，我市率先行动，在国
家旅游局未正式公布《旅游厕所质
量等级的划分与评定》 标准之前，
就按有关要求在全市所有申报厕所
建设计划的业主单位和管理部门中
执行。到去年底，在全市新建和扩

建的 308 座旅游厕所中，达到 2A
级以上标准的 146座，配备有第三
卫生间的55座。

日前，市旅游局根据《浙江省
关于开展全省旅游厕所质量等级评
定工作的通知》要求，对全市旅游
景区、旅游线路沿线、交通集散
点、乡村旅游点、旅游餐馆、旅游
娱乐场所、旅游街区等七大类旅游
区 （点） 厕所进行 2A、A 级评定
和 3A 级初选预报。据介绍，我市
旅游厕所建设除了注重等级标准化
建设以外，更加注重人文关怀，特
别是第三卫生间建设管理。其中，
今年建设的2A和3A级厕所配备有
第三卫生间的达到54座。

500座旅游厕所“大变样”

坐落在宁波梁祝文化园的坐落在宁波梁祝文化园的
公厕公厕。。

（（龚国荣龚国荣 摄摄））

溪口景区的旅游厕所朴实而整
洁。 （姚平岳 张正伟 摄）甬江大桥下的外滩公共厕所像个宫殿。

（刘波 摄）月湖景区内古色古香的公厕。
（忻之承 张黎升 摄）

永丰北路公厕残疾人专用厕位。
（徐欣 许耀立 摄）

宁波市旅游厕所品质提升三年行动计划
（2015-2017）

本报记者 张正伟


