
A17
NINGBO DAILY

2017年12月1日 星期五
责任编辑/王 颖

展
示

随着工行 e-ICBC 智慧银行战略的
加快推进，工行手机银行以其便捷、
专业、智能、优惠等优势，越来越成
为广大客户的选择。统计显示，截至
10 月 末 ， 工 行 手 机 银 行 客 户 近 3 亿
户，月活跃客户突破 4000 万户，年活
跃客户近 1 亿户，均位居银行业第一。
同时，半数的工行客户使用该行手机
银行服务，工行每 3 笔业务中就有 1 笔
来自移动端。

近年来，工行加快互联网金融创新
发展，推进创新服务向平台化、场景化
的生态圈布局转变，为广大客户提供了
高效便捷、多样化、智能化的移动金融
服务，带来了客户规模、活跃客户数和
客户粘性的快速攀升。其中，围绕用户

常用需求，工行手机银行通过人工智
能、大数据、多样化场景等技术，着力
为客户提供转账汇款结算、投资理财等
方面的极致体验。围绕普惠金融，工行
致力于为客户提供优惠、便捷、专业的
金融服务，比如客户使用工行手机银行
进行国内转账汇款，手续费全免，使用
手机银行申购基金、购买账户贵金属等
产品、进行结售汇交易等均享有手续
费、点差等折扣。围绕绿色金融，工行
通过提供优惠和各类金融场景应用，鼓
励、引导客户使用低碳金融服务，有效
减少了纸张等耗材的使用。据测算，客
户每年通过工行手机银行办理的业务，
可以减少碳排放 25.5 万吨，相当于种植
了1425万棵树。

工行宁波市分行

加快互联网金融创新发展

民生银行宁波分行自 2009年启动小
微金融业务以来，始终秉承“做小微企
业的银行”发展思路，持续扎根小微企
业，致力于为小微企业提供更快、更
省、更方便的综合金融服务。目前已累
计投放小微贷款近 600 亿元，服务小微
企业 10万余家，获得了越来越多小微企
业的认可，其小微品牌已深入人心。

民生银行宁波分行在践行小微金融
服 务 的 道 路 上 ， 始 终 “ 以 客 户 为 中
心”，持续创新小微金融产品和服务，
在融资成本和服务效率两方面，努力打
造小微金融服务的精品口碑。为此，该
行相继推出了“无还本续贷”“超吉
贷”等小微信贷系列产品，其中“无还
本续贷”业务最长可实现“十年只还
息”，极大减轻小微客户资金周转压
力；“超吉贷”一次审批、五年手机银
行自助支用，还能按日计息，极大减少

贷款闲置期、降低用款成本、提高使用
便利度。为进一步拓宽小微企业融资渠
道，该行又推出了“优房闪贷”“网乐
贷”等线上便捷融资产品，其中“优房
闪贷”贷款网申系统，具有“手机随时申
请、在线即时评估、微信实时反馈”的特
点，实现贷款申请足不出户；“网乐贷”作
为主动授信产品，从申请到放款，只需 5
分钟，无需纸质资料，无需抵押和担保，
实现了服务效率和用款体验的飞跃。

民生银行针对小微客户还推出了“甬
港通”卡、云账户和二维码收银等特色产
品和服务，其中“甬港通卡”是为宁波小微
企业人员定制的专属特色卡，包含异地跨
行 ATM 取款免费等多达 17项费用减免；

“云账户”具有线上开户、线下交付，操作
电子化的特点，便捷企业结算；二维码收
银服务，具有无机具、无耗材、一码多付、
短信提醒等特色功能。

民生银行宁波分行

坚定不移助力小微 近年来，宁波通商银行敏锐把握国
家政策导向、市场环境变化和自身发展
实际，确立“向下、向小、向个人、向
特色”的“四向”转型战略，将目标客
户聚焦于广大中小企业特别是小微企
业，利用总行法人优势、特色行业专业
优势、深耕地区业务优势，在业务模
式、产品设计、服务再造等方面进行了
积极创新和有益探索，专注打造普惠金
融业务特色和品牌。

宁波通商银行以宁波作为“中国
制造 2025”试点示范城市及建设“名
城名都”为切入点，深入推进科创金
融业务。通过加强与政府部门、工业
园区和科技型企业的联系调研，挖掘
企业的金融需求，根据企业特点设计
个性化的金融服务方案和专属科技金
融产品，着力解决科技型中小企业融
资难融资贵问题。2017 年 6 月 28 日 ，
中国科学技术部网站刊登题为 《宁波
通 商 银 行 与 摩 米 创 新 工 场 联 合 开 发

“研发贷”助推科技成果转化》 的文

章，对宁波通商银行的“研发贷”产
品案例进行报道。

服务“三农”是宁波通商银行普惠
金融的另一重点。针对农村目标客户群
的特点，宁波通商银行突出聚焦细分行
业，尤其是将小额普惠与农业群体覆盖
有机结合，注重业务模式的复制与推
广，涌现出宁海水产农业养殖群、村村
通、傲农群等典型业务模式群，“三农”
服务亮点频出。

方便融资手续、提高融资效率也是
宁波通商银行推动普惠金融的关注视
角。针对小微贷款小额、频繁、期短的
特点，宁波通商银行推动服务再造，将
业务申请资料进行整合简化，建立风险
审批绿色通道，1至2天就能实现贷款放
款。在此基础上，按照电子化、批量化
的工作思路，推出贷款客户、核心客
户、行业目标客户群“三位一体”的贷
后监测手段，对符合条件客户的进行批
量贷后与贷款续作，切实解决小微企业
续贷难的问题。

宁波通商银行

推进科创金融 助力“三农”
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近年来，农业银行掌上银行的发
展取得了显著成效，在为客户提供便
利的金融服务以及降低服务成本等方
面作出了突出贡献。经过多年的产品
扩充、流程优化、体验提升，农业银
行掌上银行已具备较强的线上服务能
力。特别是 2016 年 8 月新版掌上银行
的推出，通过重构产品体系、创新安
全工具、提升客户体验等多种措施，
在线上开放获客、互联网产品研发、
数据场景融合、线上线下联动等方面
取得创新突破。农业银行新版掌上银
行 对 于 促 进 经 济 发 展 、 践 行 普 惠 金

融、创新移动产品等方面发挥了积极
作用，引领互联网金融行业不断向前
发展。据了解，截至 2017 年 10 月末，
农行宁波分行掌上银行客户达 189 万
户，本年累计交易笔数 1362 万笔，交
易金额 3393 万元。

农 业 银 行 将 继 续 坚 持 “ 移 动 先
行”战略，依托人工智能、大数据、
云计算等先进技术，创新移动金融产
品，巩固和发展好农业银行互联网金
融转型创新的良好局面，将掌上银行
建 设 成 为 “ 开 放 、 个 性 、 智 慧 、 创
新”的新平台。

农业银行宁波分行

移动先行 致力提升服务体验
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