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记者帮您跑现场

部门新措

部门回复精选

市国税第二稽查局积极开展
“刚柔并济型”稽查服务，力争使
执法工作既有力度又有温度。

今年以来，该局税务稽查工
作认真实施了两个“先行”。一是
企业按照相关程序先行税务自
查，发现问题主动纠正，自觉补
缴有关税费、滞纳金；二是在实
施可能对纳税人产生不利影响的
执法时，稽查人员先行向纳税人
充分说明违法事实、法律依据以
及在裁量时所考虑的种种因素，
说清事理，说透法理，说通情
理，从而使企业心服口服，税务

征纳关系更趋融洽和谐。
在两个“先行”的同时，该

局还加大了“黑名单”惩戒力
度，让违法者一处失信处处受
限。今年以来，达到一定涉案金
额的偷税、逃避追缴欠税、虚开
增值税专用发票等税收违法案件
都向社会进行了公布，违法纳税
人不仅受到多个部门的联合惩
戒，而且还在纳税信誉等级评定
等方面遭到了重罚，有效打击了
各种税收违法行为，提高了纳税
人的依法纳税意识和税法遵从
度。 （赵渟婷）

市国税稽查刚柔并济见实效

随着我国人口不断老龄化，如
何养老成了人们非常关注的话题。
不少嗅觉灵敏的开发商嗅到了“银
发经济”的商机，开始尝试开发养
老地产。这些项目大都采用会员收
费制，即购房人付一笔巨额入会
费，以获得居住资格，此外每个月
还需付几千元不等的服务费。

对于这一新鲜事物，大家除了
感到新奇，还有一份担心。近日，
手机尾号为“0411”的网友在中国
宁波网民生 e点通问政平台上发帖
询问：“目前宁波正在推广的养老地
产项目，均釆用会员销售制，请问这
种销售模式是否合法，是否经过有
关部门审批，购房人的权益如何得
到保障？”

49 万起步 你买的
并不是房产

记者了解到，宁波已经出现了
一些养老地产，江北区的“星健兰
庭”和东钱湖的“钱湖柏庭”颇受
市民网友的关注。在宣传中，这些
养老地产除了提供优越的居住环境
外，还会向入住老人提供娱乐、消
费、医疗、护理等各种配套服务。

在钱湖柏庭展示中心的门口，

挂着一条“总价 49 万，养老东钱
湖”的宣传标语，进去细问后才了
解到，这 49万元买到的并不是一套
房产，而是一张入住的门票。销售人
员说，钱湖柏庭采取的是会员收费
制，根据消费者选择的户型，按照大
约 1 万元一平方米的价格收费。消
费者在交费取得会员资格后便取得
了这套房产的永久使用权，会员资
格也可以在其过世后转让给子女。
当然，住宅的产权仍然属于开发
商。

同时，这套养老住宅对入住人
员的年龄有明确的要求：必须达到
50 周岁。在入住后，每人每月还
需要缴纳两三千元的服务费。记者
了解到，江北区的“星健兰庭”采
用的也是类似的运营模式，只是在
价格上略有区别。

对此，江北区民政部门做出了
回复：养老地产会员制是被民政部
认可并倡导的模式。养老会员卡不
代表房子，它本身与房子产权、使
用权毫无关系，它代表的是几十年
的会员资格，需要销售方提供几十
年的服务，而每月收取的服务费是
根据会员享受的设施条件、服务需
求和内容而确定的。

养老综合体≠养老机构

确切地说，类似“星健兰庭”
“钱湖柏庭”的养老地产项目，并
不是一个养老机构。记者从宁波市
民政部门了解到，这些养老项目号
称的床位往往会远远超过在民政部
门登记的“养老机构床位”。

“比方说江北的星健兰庭，对

外 号 称 的 养 老 床 位 有 1300 张 左
右，但实际上在民政部门备案的养
老机构床位只有 170张左右。”宁波
市民政部门的工作人员表示，“也就
是说，在这些养老综合体里，养老机
构床位只占了其中一小部分，其他
的只能称之为养老床位。”

记者了解到，根据《养老机构
设立许可办法》，我国养老机构的
设立有严格的要求，包括有符合养
老机构相关规范和技术标准，符合
国家环境保护、消防安全、卫生防
疫等要求的基本生活用房、设施设
备和活动场地；有与开展服务相适
应的管理人员、专业技术人员和服
务人员；有与服务内容和规模相适
应的资金等等。而在收费项目方
面，养老机构只允许收取“床位
费”“护理费”“伙食费”三项费
用，“会员费”不在收费项目中。

“不过，这些养老项目除了床
位之外，还会配备专门的社区门
诊、图书馆、俱乐部等服务娱乐设
施 ， 称 之 为 养 老 综 合 体 更 为 合
适。”该工作人员表示。

期待管理政策更加细化

宁波市民政部门的工作人员告
诉记者，养老地产会员制是被民政
部认可并倡导的模式，是鼓励民间
资本投资养老服务业的有力举措，
不属于非法集资的方式。其运营模
式是项目完成后对外销售会员卡，
之后再通过定期收取服务费来获得
盈利。

近年来，“养老会员制”这种
养老服务模式被全国许多养老地产

采用。业内人士说，按照上述方
式，开发商可以在短期内回笼资
金，还可以在老人居住的时间内，
将这笔资金进行新的投资，以更大
程度地获利。

一次性将几十万元的积蓄交给
开发商，而买来的只是一个会员资
格。对此，在采访中不少市民表示
有些担心，大家提出两个问题：第
一，如果在长期入住期间，这些企
业资金链断裂，甚至倒闭，该怎么
办？第二，如果项目经营不善，后
期的医疗、护理等服务配套能否跟
上？

可惜的是，针对这种新兴的养
老服务模式，政府部门还没有针对
性的管理措施。记者从宁波市民政
部门了解到，到目前为止，除了在
民政部门备案的“养老机构床位”
外，其他的养老服务都按照一般商
业服务看待。民政部门虽然表示会
对其服务质量进行指导与评估，但
更多的权益保护还是依靠老人与开
发商签订的服务合同。在网友提问
的帖子下，宁波市市场监管部门的
回复也表达了这层意思：“签署正
规合同即受法律保护，如有纠纷您
可依照合同法履行责任和义务，并
向属地监管部门进行投诉。”

“希望政府细化管理，让我们
放心养老。”在采访中，不少老人
提出这样的期盼。

养老服务终究不是普通的商业
服务，这关系到老人们晚年生活的
稳定、幸福。希望政府部门能够早
日出台有针对性的行业管理政策，
降低项目风险，让养老服务产业更
加健康地发展。 （傅钟中）

数十万买“会员资格” 养老地产靠不靠谱？
拨打119救火
需要付费吗

网友“红果子 1233”：家里
着火了，拨打了 119 来救火。火
被扑灭了，发生火灾的一方需要
支付费用吗？

宁波消防支队：拨打 119 报火
警，发生火灾的受灾户不需要支付
费用。目前已进入冬季，用火用电
用气等普遍增多，日常生活中要加
强安全防范，注意防火安全；如遇
火情，请及时拨打119报警。

老版咪表泊车卡
该去哪里退款

网友“一指流砂”：宁波老版
咪表泊车卡去哪里退款？

宁波市市政管理处：道路停车
收费管理工作在 2012 年由交警部
门移交至城管部门，目前由宁波市
市政管理处负责运行。原管理部门
发售的老版泊车卡上的服务电话
已注销，现在的停车服务热线是
87671116，服务时间为 8:30-20:
00。有关泊车卡退费的问题，您
可以拨打服务热线进行咨询，工
作人员会根据实际情况为您解答。

住房出租需要
办哪些备案登记手续

手机尾号为“5838”的网
友：我在高新区有一套住房空
置，拟作出租用。我看见邻居出
租的房子大门外都钉了个小铁
片，上面有个出租编号。请问现
在是否要办这个？如果要办，需
要哪些材料，多少费用？

高新区管委会：治安大队表
示，此房屋出租登记牌为自愿办
理，您如需办理请带上身份证、
房产证到所在社区警务室办理。
另外，房屋出租要到高新区建设
部门备案登记。

孩子牙齿不整齐需矫正
能否用医保报销

网友“拖拖拉拉不喜欢”：孩
子牙齿不整齐需要矫正，哪些范
围是医保可以报销的？

市人社局：“牙齿矫正”不在
浙江省医保医疗服务项目目录内，
属于自费项目。医疗服务项目不在
浙江省医疗服务价格手册目录内
的，也不能用个人历年账户抵扣。

宁波栎社机场
停车费标准是怎样的

尾号“8966”的网友：想在
宁波栎社机场停车两天，问一下
费用怎么收取？

机场与物流园区管委会：宁
波机场停车场按 2012 年 7 月 19
日 市 物 价 局 、 市 城 市 管 理 局 、
市公安局联合下发的 《关于规
范机动车停放服务收费管理的
通 知》（甬 价 费 [2012]68 号） 文
件进行收费。收费标准为 30 分
钟内免费，30 分钟至 2 小时小车
10 元，大车 15 元，超过 2 小时
小车加收 4 元/小时，24 小时不
超 过 60 元 ， 大 车 加 收 8 元/小
时，24 小时不超过 100 元。停车
场收费标准可到宁波机场官网
上查看。

申请公租房租金补贴
要满足什么条件

手机尾号为“1919”的网
友：我户口在江北洪塘街道，44
岁一直未婚，户口本上就我一
人。曾经有套房子在盛世嘉苑，
因生意亏损变卖了。现无工作无
住房，请问申请公租房租金补贴
要什么资料？

江北区住建局 （交通局）：
经了解，根据公租房租金补贴

政策的相关规定，上年度人均
年收入在市统计部门公布的上
年度市区城镇居民人均可支配
收入 60%以下的已婚家庭、年龄
在 35 周岁以上的单身居民，且
在宁波六大区内无房或拥有自
有住房、承租公有住房等建筑
面积低于户 36 平方米或人均 18
平方米 （自有住房在 5 年内转让
的，应当计算在内），满足以上
条件可向户籍所在地街道受理
点申请租金补贴。

古林设市车管所二分所
方便市民办车驾管业务

手机尾号为“0805”的网
友： 我 是 海 曙 区 高 桥 镇 的 市
民，之前高桥属于鄞州的时候
集 士 港 交 警 中 队 有 换 证 业 务 ，
为什么划入海曙区后就全部取
消了？

市公安局交通警察局：市区
行政区划调整后，各区的车驾管
业务权限也有相应变化。为方便
海曙区西片群众办理车驾管业
务，市车管所已在鄞县大道古林
段 1 号 （途众二手车市场内） 开
设了分所 （市车管所二分所），执
行与市车管所同等的业务权限。
就您所述的换领驾驶证业务而
言，二分所可以办理，并且设有
体检站、照相室，提供相应的服
务。

慢性病常用药品
报销比例是怎样的

微信网友“想念你的吻”：慢
性病常用药品的报销比例是怎样
的？

宁波市人力资源和社会保障
局：基层门诊慢性病常用药品品
种为 153 种，其中 69 种用药品种
一次处方用药量可根据病情放宽
到不超过 2 个月的量。在社区机
构就诊的合规门诊费用，账户
段：由当年账户资金支付；自负
段：在职职工 （45 周岁以下） 个
人自负 900 元，在职职工 （45 周
岁及以上） 个人自负 600 元，退
休人员自负 300 元；共负段：在
职职工个人承担 14%，退休职工
个人承担8%。

新高考改革后
2016级学生选考如何进行

手机尾号“6985”的网友：
新高考改革后，2016 级学生也就
是在 2019 年毕业的学生，选考科
目是这一届学生单独考吗？同时
请问，2016 级学生在将来填报志
愿时高校所需要的科目是否会发
生变动？在高考录取时或者在志
愿填报时，2016 级的方式是否会
改变？

宁波市教育局：根据 《关于
＜浙江省人民政府关于进一步深
化高考综合改革试点的若干意见
＞的说明》，2015 级、2016 级学
考选考安排仍按原办法执行。概
括起来，就是实行“老人老办
法，新人新办法”。其中 2016 级
学生可以对学考选考科目重新选
择调整一次，门数不限，每门科
目最多 2 次机会不变。学生可在
2018 年 4 月学考选考的报名时明
确。2016 级学生在 2018 年 4 月学
考选考时仍和 2015 级学生一起参
加考试。2018 年 10 月和 2019 年 4
月是独立参加考试。另外，我省
正在组织专家制定高校本科专业
选考科目指引，2019 年的招生指
引按计划会在明年 4 月学考选考
报名前公布，届时可关注浙江省
教育考试院网站。明年 4 月、10
月学考选考的月份大致不会变，
具体日期须由省考试院确定后发
布通知。不分批次，80 个志愿填
报的方式应该不会改变，具体细
则要以录取当年省考试院公布为
准。 （高洁 张枫）

11 月 9 日，网友“豆腐也坚
强”在中国宁波网民生 e点通问政
平台上发帖反映，鄞州区紫鹃新
村旁的天然舞台今年 9月正式营业
以 来 ， 不 断 给 老 百 姓 带 来 文 化

“大餐”，这是件好事。但是，天
然舞台东边有个公共厕所一直未
开放，铁丝卷帘门终日紧闭，它
什么时候能够开放？

11 月 27 日，记者来到天然舞
台，看到东边的公厕依然大门紧
闭。

记者从鄞州区城管局环卫经
营服务中心了解到，因公厕部分
设施未达到验收要求，存在安全
隐患，验收人员已要求施工单位
进行整改，不过具体整改内容暂
未得知。

12月5日下午，记者再次来到
天然舞台，看到施工人员正在公
厕内施工。

施工人员告诉记者，其实之
前公厕已经按照设计图造好了，
环卫经营服务中心工作人员来验
收时发现公厕入口缺少护栏，内
部台阶旁没有扶手，存在安全隐
患，因此当时验收没通过，要求
整改。“紫鹃新村住着不少老人，
如果上厕所摔倒就麻烦了。”该施
工人员表示，有关部门的整改要
求，他们觉得很合理，就加装了
护栏和扶手。

那什么时候公厕可以正式开
放呢？该施工人员说，目前公厕
已经整改完毕，上报后等待验收
通过就能开放了。 （石 景）

天然舞台公厕整改完毕

宁波网络民生服务平台——中国宁波网民生e点通开通四年来，汇集
了11万余条网友诉求和几乎同等数量的部门回复。

这些诉求也许很“鸡毛蒜皮”，这些回复也许很细碎平凡，但这不起
眼的一点一滴，体现着市民朋友对这座城市的牵挂与热爱，展示着职能
部门小事亦民生的态度与情怀，累积着宁波文明的进步与美好。

民生无小事，这些“小事”是构成宁波“大事”的“细胞”。小“细
胞”健康了，相信我们的大“肌体”一定会充满生机与活力。

11 月 28 日 ， 网 友 “JK.Spar-
row”在中国宁波网民生 e 点通问
政平台发帖反映，海曙区西湖花园
小区西面 （机场路与新典路交叉口
东南侧） 原先是一片绿地，现在被
人倒了许多建筑垃圾，而且倾倒面
积越来越大，绿地被严重破坏，请
有关部门管管。

11月30日下午，记者来到机场
路与新典路交叉口东南侧，看到这
块地已用围栏围住，大门紧锁无法
出入。记者站在高处看到，原先这块
地覆盖了一层厚厚的建筑垃圾，现
在已经压平，上面铺了些黄土。一旁

停着一辆挖土机。
记者从海曙区城管局古林执法

中队了解到，该地是薛家村的一处
田地，并非网友所说的绿化带。国
强建设集团有限公司宁波分公司向
村里租下该地用作堆场，随后拉来
两三百车的建筑垃圾进行地面垫高
及硬化处理。城管队员在11月4日
巡逻到该地时发现有大量建筑垃
圾，立刻守在原地阻止卡车进入。

在得知情况后，古林镇政府有
关部门叫停了该公司倾倒建筑垃圾
的行为，并责令薛家村对该地块进
行恢复。 （石 景）

西湖花园西面田地堆满建筑垃圾
已责令恢复

11 月 22 日，宁波市文明创
建市民巡访员“潇潇洒洒”通过
中国宁波网民生 e 点通问政平台
发帖反映，鄞州区院士公园河边
放置的救生圈都是露天的，久经
风雨，部分救生圈已经老化、变
形甚至断裂。

“这样的救生圈能用吗？如果
该河段真的发生溺水事件，这样
的救生圈怎能承担起救生重任？
希望院士公园管理部门对全公园
内河沿岸配置的救生圈进行一次
检查，将这些存在安全隐患的救

生圈赶紧更换掉。”巡访员“潇潇
洒洒”在帖文中说。

该问题经问政平台受理后，
11月 29日，鄞州区城管局回复表
示，园林管理部门将对院士公园
内的所有救生设施进行全面检
查，发现断裂老化的会及时更
换，确保救生设施正常可用。

12 月 8 日，记者来到院士公
园，沿河察看了一遍，发现每个
救生圈虽然新旧不同，但是已没
有断裂、破损等现象。

（仇龙杰）

鄞州院士公园内老化救生圈
全都更换了

“工程都已经完工六七个月
了，工钱还没发给我们，这让我
们日子怎么过？”12月1日，网友
贾先生拨打中国宁波网民生 e 点
通热线81850000寻求帮助。

他告诉记者,他是三门湾大
桥接线工程中铁二十四局 TJ2 标
的下属施工队的工人，工地在象
山县新桥镇山根村的坐地山隧
道。

“隧道去年就打通了，今年
5 月我做完剩下的后续工程后便
回了陕西老家。之前老板说会
把工钱给我转过来，但现在都
12 月 份 了 ， 工 钱 却 迟 迟 未 打
进，其他和我一起工作的工友
也没收到工钱。其间，我向老
板 催 讨 了 好 多 次 ， 没 任 何 回
应。现在我已经在项目办公室
住了 3 天了，也都没人搭理，我
实在没办法了才向你们求助。”
贾先生无奈地说，“其他工友也
在赶来的路上。从开工到现在
都是边发边欠，目前已被欠了

14 万元，拨打项目经理电话也
没人接。”

当天，记者拨打了贾先生提
供的项目经理的电话，但手机一
直 处 于 无 人 接 听 状 态 。 12 月 4
日，记者终于拨通了项目经理的
电话。记者询问他“为什么工资
不发？是哪卡住了？”他没有解释
便挂了电话。

记 者 随 后 向 中 铁 二 十 四 局
浙 江 工 程 有 限 公 司 了 解 情 况 。
公司一位工作人员回复称，工
程 款 已 全 部 结 清 给 合 同 单 位 ，
但 具 体 为 何 工 人 们 没 拿 到 工
资，公司并不清楚，会联系相
关单位落实。

12 月 4 日，好消息传来：贾
先生告诉记者，向宁波民生 e 点
通反映后，合同单位——福建省
顺通腾兴建筑服务有限公司便联
系了他，并先支付了他 2 万元欠
薪，剩下的 12万元对方承诺于本
月月底结清。

（邱 韵）

三门湾大桥接线工程工人
从陕来甬讨薪
合同单位已支付2万元，余款月底结清

救生圈虽然新旧不同救生圈虽然新旧不同，，但已没有断裂但已没有断裂、、破损等情况破损等情况。。（（仇龙杰仇龙杰 摄摄））

西湖花园旁绿地堆积大量建筑垃圾西湖花园旁绿地堆积大量建筑垃圾。。 （（网友网友““JK.SparrowJK.Sparrow”” 摄摄））


