
宁波银行专栏

近日，在宁波国家高新区首届
“最美高新人”评选中，宁波银行
国家高新区支行保安蔡冬平荣获

“最美高新人”提名奖。
这是蔡师傅获得的又一份荣

誉。在保安岗位上工作 8年，蔡师
傅连续 5年荣获宁波银行总行“十
佳保安”称号，连续两年获得支行

“企业文化先进标兵至诚服务奖”。

客户心目中的“贴心保安”
蔡师傅与大堂经理一起，向客

户提供贴心服务。2015年冬天，一位
老年客户突然在大厅里晕厥，蔡师傅
第一时间呼叫救护车，并及时做了简
单抢救。还有一次，蔡师傅捡到客户

落下的1万元现金，他想方设法联系
失主归还。客户行动不便，蔡师傅主
动背起来，帮助他们。这样的事迹有很
多，但面对客户的感激、同事的赞扬，
蔡师傅总是说：“我不图任何回报，但
求问心无愧。”随着工作的积累，蔡师
傅熟悉了各类银行业务，运营部同事
说，“蔡师傅，您申请个柜员号，就可
以上柜啦！”正是这样无微不至的服
务和专业的业务水平，建立起客户信
任，树立宁波银行的良好口碑。

员工心目中的“全能师傅”
在日常工作之余，蔡师傅细心

地检查设备设施。日光灯管不亮
了，螺丝松动了……他总是第一时

间处理好，确保网点正常运转。同
事的重要信件、包裹，蔡师傅亲自
送到他们手上；同事有拎不动的重
物，蔡师傅主动上前帮忙。就这
样，蔡师傅以他的敬业和用心，得
到了领导、同事的一致好评。

下属心目中的“帮教老师”
作为保安队长，蔡师傅起到了

传帮带教的关键作用。在工作上，
蔡师傅像严格的老师，针对保安岗
位中存在的个别“睡岗”、形象不
整等问题，他深入挖掘产生根源，
力求从根本上解决问题。在他的带
领下，保安团队配合默契，厅堂井
然有序，安保零事故。在生活上，

蔡师傅就像贴心的大哥，当同事遇
到困难时，替他们出主意，排忧解
难，虽说不一定能帮上大忙，但总
能让当事人感受到一些温暖。大家
都称赞蔡师傅威信高、人缘好。

家人心目中的“模范家长”
在工作之余，蔡师傅是一名模范

丈夫、模范父亲。回家后，蔡师傅总是
为家人烧上一桌丰盛的饭菜，包揽起
大多数家务；不管工作多忙，从来不
把情绪带回家中。蔡师傅的家里，常
常是欢声笑语，其乐融融，充满和谐
与温馨。蔡师傅说，做子女的要孝顺
父母，做丈夫的要心疼妻子，做父亲
的要对孩子负责，这一切都是无人可
以替代的。妻贤子孝，家庭美满，这或
许正是对他的最大回报吧。

敬业、用心——点赞“最美”保安
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习近平总书记在党的十九大报
告中谆谆善导，提出“加强纪律教
育，强化纪律执行，让党员、干部
知敬畏、存戒惧、守底线，习惯在
受 监 督 和 约 束 的 环 境 中 工 作 生
活”。这既是对党员、干部的严格
要求，又是对党员、干部的殷切希
望，具有很强的针对性和现实性。

党的十八大以来，随着从严治
党的深入和监督制度的不断完善，
特别是以习近平同志为核心的党中
央，坚持以上承下，以身作则，身
体力行，一级做给一级看，一级带
着一级干，强化监督执纪，扎牢制
度笼子，绝大多数党员、干部能够
适应并习惯在监督和约束中工作生
活。但不可否认，面对日益强化的
监督和约束，还有不少人不适应、
不习惯，或者说不想适应，不想习
惯。

如有的行政执法部门在执法
时，不习惯现场群众的拍照录音录
像行为，与群众发生争执、冲突，

损害执法部门的形象。其实，执法
过程就应该公开透明，在阳光下进
行。只要执法有据，程序规范，只
要旁观群众的行为没有妨碍执法，
录音录像又有什么可怕的呢？有的
不习惯个人重大事项报告制度，漏
报瞒报应报事项。近闻有个部门领
导因未向组织报告一位直系亲属在
自己管辖的系统企业里任重要职
务，结果影响了提拔使用，并被调
离原领导岗位。还有的不习惯工作
上的种种监督与约束，担心出事，
害怕担责。于是工作上缩手缩脚，
不敢干不敢管，由过去的“乱作
为”，变成了“不作为”，由过去的

“管卡要”，变成了“推拖绕”……
如此种种，不胜枚举。

为什么会不习惯呢？原因主要
有两个方面：

其一，过去形成了一些不良风
气，积习成弊，积习成惯，而习惯
一旦形成，往往具有很强的惯性。
如有的党员领导干部习惯于享受，
生活奢靡，坐好车、喝好酒；习惯
于唯我独尊、搞一言堂、家长制；

习惯于亲亲疏疏、团团伙伙，搞圈
子文化；习惯于做表面文章、政绩
工程、形式主义……从严治党、严
格监督一来，公款不能随便用了，
好车不能随便坐了，办公室变小
了，过去能办的事不能办了。于是
对新的制度、新的规定、新的要求
就不习惯、不适应了。

其二，等待、观望，怀念过去
的“好日子”，回避、逃避监督和
约束。有的人虽然不敢公开顶风作
案，但想方设法改头换面，违规违
纪行为从地上潜入地下。如迎来送
往、大吃大喝不行了，于是违规公
款吃喝转入内部食堂、企业会所等
隐蔽场所。本单位财务支付不行
了，就改由下属单位、相关利益单
位、管理服务对象掏腰包。最近，
新华社发文指出了形式主义、官僚
主义十方面新表现，这些现象看似
新表现，实则老问题。习近平总书
记为此强调指出：“纠正‘四风’
不 能 止 步 ， 作 风 建 设 永 远 在 路
上。”可见，党员、干部要习惯在
监督和约束中工作生活，任重道
远，不可能一蹴而就。

要使各级党员、干部真正习惯
在监督和约束中工作生活，笔者认
为，一方面要靠制度、靠纪律。制
定完善制度，用制度规范干部的行
为。党的十九大结束不到两个月
来，已经出台了不少新规定、新制

度。如《中共中央政治局贯彻落实
中央八项规定的实施细则》《中国
共产党党务公开条例 （试行） 》

《关于建立健全村务监督委员会的
指导意见》《党政机关办公用房管
理办法》《党政机关公务用车管理
办法》等。可以肯定，党的各项制
度将越来越完善，党的监督与约束
将越来越严格，谁不遵循，就要受
到党纪党规的惩处；谁不习惯，就

“请”他离开原来的岗位。另一方
面，靠养成、靠坚持。每一个党
员、干部应自觉加强党性修养，模
范遵守党的各项规章制度，守住底
线，不碰红线，坚持不懈。有人习
惯于勤俭节约，从不浪费一粒食、
一滴水、一度电，是因为他多年养
成，形成习惯。有人习惯于读书学
习，是因为对读书有兴趣有爱好，
一天不读就别扭。坚持成习惯，习
惯成自然。

党的各级领导干部只要心中有
党、心中有人民，对工作生活中的
监督和约束就一定能从不适应到适
应，从不习惯到习惯。

习惯在监督和约束中工作生活

当年教训久贻害，
洋货从此受青睐。
如今新政清市场，
国货可否重出彩？

供需两旺大市场，
全球竞争终存在。
质量安全是生命，
消费信心从中来。

郑晓华 文
新华社 图

据12月 20日央广网报道：
奶粉注册制新政在明年 1月 1日
正式实行后，贴牌、代加工和
假洋品牌的奶粉将全部被清出
市场，品牌配方数量将从 2000
个缩减到几百个，由此带来的
行业洗牌可能是国产奶粉“逆
袭”的好时机。国产奶粉应抓住
机遇，与“洋奶粉”一较高下。

据12月 21日《中国青年报》
报道：近日，江苏常州金坛区被曝
有两辆多功能抑尘车 （雾炮车） 长
期对着两座环境监测站附近喷洒，
当地民众质疑环保部门为“成绩
单”作弊。对此，金坛区多个部门
回应，该行为系操作工偷懒所致，
监测数据并未受影响。不过，这一
回应没有得到公众认可，不相信或
者调侃的留言充斥新闻评论区。

点评：如果确实是操作工偷懒所致，官方回应为何还会被公众
质疑？如果不是简单陈述结论，而是还原调查的过程、公开相关数
据，用“事实”说话，公众反应想必会大不一样。面对质疑和不信
任，政府部门当用耐心沟通取代单向通报，充分尊重民众知情权、
监督权。

@盖耶：一手好牌，打烂了。
@司璐璐：被“键盘侠”带了节奏。

本期主持 朱晨凯

据 12 月 20 日 《北京青年
报》报道：近日有多名消费者反
映，送来的外卖分量明显比堂食
的少。记者随机选取北京外卖销
售量较大的 10 家知名连锁餐饮
企业进行调查。结果显示，10
个样本中有 8个样本存在外卖分
量少于堂食的情况，其中相差最
多的近 150克，相当于五分之一
菜量。

点评：外卖比堂食量少的问题，很多人应该感受到了。感谢较
真的记者，为我们带来了相对客观的证据。对于商家来说，是推脱
外卖标准不一样，还是抱怨外卖盒有影响，都难以掩盖缺斤短两的
事实。餐饮行业是充分竞争的市场，手机在自己手里，聪明的消费
者自然会用“指尖”投票。

@扑通一声：买的没有卖的精。
@胆儿肥：退一赔三。

据 12 月 21 日 《钱江晚
报》报道：在经过了一周沸沸
扬扬的声讨与回应后，360 公
司决定主动、永久关闭水滴直
播平台。随后，还发布名为

《水滴直播产品经理的反思》
一文，阐述水滴直播的出发点
和犯下的错误。

点评：科技带来无限可能，但不论怎样创新，应保持对人的基
本尊重，应符合公序良俗、遵守法律规定。对于产品开发者来说，
必须把握好“有所为、有所不为”的分寸。

@安安call：技术不应成为“帮凶”。
@栗子一枚：希望能为别的平台提供警示。

据 12月 21日《法制日报》
报道：近段时间，一些网络直播
平台出现冠以“考古”之名的短
视频或直播内容，其中有人在荒
郊 野 地 打 洞 刨 坑 挖 出 “ 古 物
件”，有人现场演示洛阳铲探土
并详细介绍使用方法。专业人士
表示，这肯定不是考古，视频里
那些人的对话，也明显不是考古
工作者所说。

点评：“吃瓜群众”也许并不知道洛阳铲的使用方法，网上直
接演示，虽说是“知识普及”，但很容易被误解，涉嫌教唆盗墓，
且挖出“古物件”本身就有违法嫌疑。亟须厘清盗墓与考古行为的
界限，规范类似直播行为。

@跟僧：就怕有人有猎奇心理去效仿。
@阿隆索：也不能这么说，电视里还有很多剖析犯罪行为的

节目呢。


