
志愿服务仿佛是一盏灯，温暖寒
冬里孤寂的心灵，照亮前进者拓荒的
道路。它看似平凡，却书写着平凡生
活里最美的传奇。不忘初心，牢记使
命，这是宁波志愿者的共同心声。一
朝志愿者，一生志愿情，这是宁波志
愿者的共同写照。

13 年前，女排主场落户北仑，23
岁的张芳芳怀着一份对家乡的自豪和
对青春的热情加入了女排志愿者。谁
曾想到，那次“偶然”的加入，让她
的生活贴上了“志愿”标签。近两年
内，她个人已累计参与各类志愿服务
3000 多小时。担任北仑区志愿者协会
秘书长后，她多次组织志愿者开展爱
心助老、爱心助学等热心之举。“有困
难找‘芳姐’”这句话在志愿者及受

助人中开始流行。
被亲切地称为“宁波最美老人”

的徐世利老人今年已经九十高寿，他用
三十年如一日的坚守，诠释了夕阳红最
美丽动人的一面。三十年来，他为南来
北往的乘客指路、兑换零钱，成了城市
窗口的一道风景，是“宁波公交活地
图”，大家亲切地称呼他为“指路爷爷”。
他志愿服务时间达到惊人的六万个小
时。他依靠的，是一颗永远为他人无私
奉献的信念；他最钟爱的宝贝，是一件
印着“志愿服务”的红色背心。

退休后的中学老师叶伟棠从来没
有像现在这么忙碌过。自从成为我市首
批角膜劝捐志愿者后，他几乎天天在为
推广角膜捐献知识而奔波。从 2010 年
担任宁波市红十字人体器官（角膜）捐

献志愿服务队队长以来，他经常肩背登
山包，到市级医疗单位、各乡镇街道社
区卫生院、敬老院等地分发人体器官

（角膜）捐献宣传资料，宣传人体器官
（角膜）捐献知识。每年清明前夕，他还
组织志愿者代表到宁波市遗体捐献纪
念陵园进行祭奠。仅 2016年，他带领服
务队举行了 90 余次志愿服务活动。在
他的宣传下，近 90 人填写了器官（角
膜）、遗体登记表，为推动宁波人体器官
捐献工作发挥了重要作用。

“志愿精神的真谛是用爱心去帮助
需要帮助的人；能组织发展更多的人一
起去传承这种精神——这是我们志愿者
目前最应该做的。”这是徐丽娜做志愿者
工作的一个信条。自2004年成为志愿者
至今，徐丽娜累计从事志愿服务8000小

时，帮助过3000多人次。2014年，她辞去
护士工作，加入了慈航公益组织，成为一
名专职志愿工作者。2015年，她组建了慈
航公益爱心姐姐志愿服务队，队伍从成
立之初的20人发展到现在的650余人，
把关爱洒向更多妇女儿童。

和徐丽娜一样，余姚市三力塑料
模具厂、余姚市灵韵塑料制品厂总经理
谢向杰牵头组建余姚市蚂蚁公益队，并
动员更多的人参与公益活动。如今，骨
干成员已从原来的 30 多人，发展到近
100人。从捐钱、捐物到捐“时间”，谢向
杰尽己所能帮助一些家庭困难的孩子。

“志愿服务对于我和我的队员来说不是
负担，我们轮流付出时间，量力而行做
身边的公益，每一次与受助者进行心与
心的触碰，让平常麻木的心受到最直
接、最本真的刺激，付出不求回报，去感
染感动身边的人。这是对心灵的净化与
洗涤，这种感觉能引起共鸣，会唤起更
多的不功利的善心。助人为乐就是我们
这一群人的共同爱好。”

以爱的名义向志愿精神致敬

志愿者：不忘初心志愿情

“人民有信仰，国家有力量，民族有希望。”志愿服务是社会主义核心价值观的重要载体，是汇聚社会正能量、提升国家软实力的重要途
径和手段。100多万名志愿者让宁波这座文明城市、爱心城市充满春天般的温暖。

文明之光，普照四明大地，志愿者精神在这里生根发芽，蓬勃生长，镌刻宁波志愿服务的光荣风尚。因为有爱，“奉献、友爱、互助 进
步”的志愿精神在这片热土上薪火相传、代代隽永。

为表彰先进、树立标杆，宁波市志工委组织开展了“五个10”志愿服务先进典型宣传推选活动，通过各地各部门推荐、网上展示、网络
投票和评委会评审，评选出了十佳志愿服务工作者、十佳志愿服务项目、十佳志愿服务社区、十佳志愿服务组织和10名最美志愿者。
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大爱宁波，筑梦同行。一个个志
愿服务组织，汇聚起澎湃大爱。手与
手的相握、肩与肩的碰撞，来自心灵
的奉献之歌，久久回荡在甬城大地上。

严寒时节，象山县衣重生公益中
心日前再次开展“爱心在行动，温暖
过寒冬”捐赠活动。衣重生志愿者放
弃自己休息的时间，齐心协力搬运爱
心物资。经过细心的删选和有序的整
理，35袋爱心衣物被精心打包，将发
往四川省的大凉和昭觉两个贫困县。

走进宁波火车站，“蓝精灵”的身
影 让 每 一 个 旅 客 朋 友 感 受 到 爱 心

“甬”动的浓浓氛围。宁波火车站的

“蓝精灵”志愿服务队疏导客流，帮助
路况不熟、老弱病残孕等旅客解决出
行难的问题，为广大旅客提供贴心服
务，成为宁波文明城市一道亮丽风景
线 。 每 年 的 春 运 、 暑 运 、 小 长 假 、

“十·一”黄金周期间，队员们放弃与
家人团聚的机会，每天早上 6 时半就
到火车站参加志愿服务。为了更好地
服务外国友人，“蓝精灵”志愿服务队
队员主动自学英语，通过学习摸索，
总结出一套独特的、行之有效的、手
脚并用的交流方法。同时，为了更好
地服务聋哑旅客，队员们积极参加手
语学习班，消除了和聋哑人的交流沟

通障碍，方便了聋哑人的出行。
而在镇海，一支致力于山林环保

同时还担负着森林防火预警功能的志
愿者组织选择了“黄色”作为自己的
色调。成立于 2013年的镇海区九龙湖
黄背包志愿者服务队，以“用自己的
努力保护山林生态自然环境”为宗
旨，不断打造以山林环保为特色的志
愿者服务项目，精心开展播种绿色、
登山环保、治水护水、亲子互动、公
益宣传等五大主题活动。近年来，黄
背包志愿者服务队还积极策划扩大影
响力和活动范围，成立“绿动青春联
盟”高校志愿者联盟、宁波均胜集团

等数个“黄背包”分队，活动区域也
扩展到江北、鄞州、北仑等地。2014
年，服务队还与宁波工程学院绿之队
志愿者联合打造了镇海首个“水质档
案”，通过对 56 个代表性水质取样点
的水样采集和分析，为水源保护、污
水处理提供了第一手资料。

协助消防官兵清理坍塌现场事故
隐患，协助公安部门打捞落水人员和可
疑物品，帮助群众寻找走失家人，帮助
企业进行专业的院前急救知识培训，到
各中小学校举办防溺水、防灾减灾等安
全教育课……成立两年来，慈溪市群狼
公益救援队凭借过硬的作风、精湛的技
术、先进的理念和出色的工作，配合有
关部门或独自完成了 150 多次紧急救
援、抢险救灾、护卫救护，成为政府应急
救援队伍的有效补充力量，队员的无私
奉献精神更赢得了社会各界的赞誉。

志愿服务组织：汇聚澎湃大爱

爱，既可以是爱国爱乡的博大胸
怀，也可以是同一片蓝天下人们互帮
互助的人文情怀。爱很小，可以是一
个水分子，爱也可以很大，城市乡村
处处有爱的见证。每一个志愿服务项
目，如同一场场爱的接力和跋涉，把
爱的光热温暖更多人的心田。

2016年 10月，余姚市慈善总会义
工分会 （市长三角公益救援中心） 联
合余姚市民政局、共青团余姚市委共
同发起“黄手环”扶老行动公益项
目，首批定制 1000 个“黄手环”。与
此同时，在余姚城区所有社区部署

“黄手环”设置点。2017 年仅半年时
间，“黄手环”公益项目依托余姚市长
三角公益救援中心出动帮助寻找老年
人近 10次。全城爱的接力，照亮了失

忆老人的回家路。
为了使更多的孩子在绘本阅读中

走上阅读之路、让家长学会在良好亲
子氛围中建立和谐书香家庭，一群故
事团老师在宁海的社区、学校、农村
四处奔走，把最好听的故事、最优美
的语言传到更多的孩子耳中。这就是
宁海县“好爸好妈故事团”。至今，故
事团已走进 10个乡镇，将绘本故事送
给了近 1000名农村孩子，将阅读的种
子播撒到更多孩子的心灵。

没有全民健康，就没有全面小
康。2004 年 9 月 28 日，市妇联联合宁
波移动公司、宁波晚报社开设了知音心
理咨询热线。十三年来，热线不断提高
心理咨询的业务能力与服务质量，在
4700余个夜晚的700—900，为市民

倾诉心症、解开心结，架起了沟通的
桥梁。截至今年 7 月，已接听电话
15000 余个。知音心理咨询热线已成
为广大市民缓解心理压力、解决心理
问题的重要途径，为稳定社会、化解
矛盾、促进文明城市创建发挥了特殊
作用。

“三社”联动共建健康社会公益项
目是奉化区卫计局积极策划并实施的
创新志愿服务项目，通过社区、社区
医院、社会组织这“三社”的有机联
动，实现了传统社会志愿服务与医疗
特色志愿服务的有效融合。项目形成
了“三个一”服务模式，即每周一次
健康服务，每月一次上门服务，每季
度一次综合服务。至今，项目已服务
2000 余人次，为每位服务对象建立了

健康档案，相关数据每月反馈给社区
卫生服务中心，并进行入库，由社区
卫生服务中心进行健康追踪。“三社”
联动项目充分发挥了专业医疗志愿服
务的优势，对健康人群、各类慢性病
人群进行合理区分，分类别、分层次
地开展针对性的健康服务。

为了给从事志愿服务的工作者搭
建一个共同探讨志愿服务理念、互相
交流志愿服务经验做法的平台，市志
愿者协会创立了宁波市志愿文化交流
沙龙，一般每月开展一期。目前已开
展了以志愿服务的现在与未来、企业
社会责任和志愿服务、国际志愿服务
的现状和未来、“甬上环保论坛”“爱
在红五月”等为主题的研讨活动，吸
引了 4000 余名全市优秀志愿服务专
家、学者和政府官员、志愿服务组织
负责人、优秀志愿者及志愿服务工作
人员参加，通过现场交流，传播了志
愿服务文化，助推甬城志愿服务常态
化、专业化发展。

志愿服务项目：用爱接力

最美志愿者最美志愿者

叶伟棠 市红十字器官 （角膜） 遗体捐献志愿服务
队队长

徐世利 江北区“湾得福”志愿服务队形象代言人
张芳芳 北仑区志愿者协会秘书长
何美蓉 奉化区何美蓉道德模范工作室理事长
谢向杰 余姚市蚂蚁公益服务中心负责人
徐丽娜 慈溪市爱心姐姐公益俱乐部董事长
王乘红 宁海县岔路镇阳光公益服务社负责人
张雪亚 象山县慈善总会义工分会会长
陈君艳 市中医院“杏林春暖”志愿服务队队员
黄爱萍 海曙区慈善总会红烛义工队负责人

最佳志愿服务工作者最佳志愿服务工作者

周照宇 海曙区委宣传部副部长、文明办副主任
潘松耀 江北区白沙义工协会秘书长
张凌燕 北仑区霞浦街道百灵社区社工
杨碧波 鄞州区城市管理局团委干部
胡乐鹿 象山水滴爱心慈善基金发起人
岑利波 宁大附属医院监察科科长、志愿者大队负

责人
丁 健 市志愿者协会副秘书长
葛丽娜 市文广新闻出版局团委书记
项海霞 市健康家园公益服务中心副理事长、中心

主任
董 静 浙江工商职业技术学院国际交流学院党总

支书记

最佳志愿服务项目最佳志愿服务项目

奉化区三社联动 （卫计局、锋之社） 项目
黄手环余姚失忆症老人扶助公益项目
慈溪市夕阳暖学子项目
宁海县好爸好妈故事团项目
宁波市志愿文化交流沙龙项目
宁波市文广新闻出版局“关爱心灵、添翼筑梦”原

生艺术文化创意公益项目
宁波知音心理咨询热线项目
北仑区城管义工“民间路长”项目
宁波“小巷法官”志愿服务项目
宁波市残联康复直通车——康复医疗志愿服务进社

区项目

最佳志愿服务组织最佳志愿服务组织

铁路宁波站蓝精灵志愿服务队
镇海区九龙湖黄背包志愿者服务队
北仑区百灵鸟公益联盟
鄞州区甬动爱心服务中心
慈溪市群狼公益救援队
象山县衣重生公益中心
市志愿者协会
宁波轨道交通志愿服务中心
市精神病院学雷锋志愿服务队
镇海区“银辉”志愿服务大队

最佳志愿服务社区最佳志愿服务社区

海曙区牡丹社区
江北区繁景社区
镇海区南一社区
北仑区紫荆社区
鄞州区海创社区
奉化区居敬社区
余姚市东江社区
慈溪市虞波社区
宁海县华庭社区
象山县塘头港社区

优秀志愿者优秀志愿者

屠元磊 张海玉 张君青 冯明明 陈 斐 俞福根
翁 叶 陈可丹 朱丽敏 胡庆华 芦 杰 蔡康宝
胡朝霞 姚爱军 王威涛 张立辉 李艳双 胡秀娣
周美珍 黄建华 仇晓波 杨 行 包松雄 何伟法
胡 锋 胡静力 吕锡昌 叶 波 许素娥 郑月清
陈卫民 何福海 张海江 李 巍 王伟红 胡红霞
史孟艳 吴成伟 刘宗友 徐云花 陈 县 郭 鉴
孙祖佑 毛祖汉 胡飞虹 张志忠 宋小萍 楼淑琴
江 迪 吴长浩 应佳薇 赵晓慧 杨若锡 陈军锋
吴央儿 徐宏杰 唐 强 韩 琦 王巨峰 袁文文
陈 琳 竺义貌 陈学飞 胡森杰 林华烨 孙成刚
秦甫杰 史爱杏 莫燕红 陈爱萍 陈明明 陶敏峰
张乾玲 李 杰 朱永耀 耿 辰 朱雯铟 郑洋洋
陈思佳 王 钢 孙绍富 林金良 方 圆 徐梦琳
方任远 李凤芝 蒋伟成 吴 骏 朱虎波 林 惠

2017年度宁波市
志愿服务先进典型名单

我市表彰我市表彰““五个五个 1010””
志愿服务先进典型志愿服务先进典型。。
（（记者记者 刘波刘波 摄摄））
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