
16 NINGBO DAILY茶座 2018年1月18日 星期四
责任编辑/朱晨凯 nbrbqy@sina.com

随思录

数字

说法

老话新聊
漫画角

《
觉
悟
：
智
慧
决
策
行
思
模
式
》

项
保
华

著

企
业
管
理
出
版
社

2
0
1
8
.
1

《
未
完
成
的
进
化
》

[

英]

凯
文
·
拉
兰
德

著

史
耕
山
、张
尚
莲
译

中
信
出
版
社

2
0
1
8
.
1

社科书架

“接轨”要以创新为基础和
前提。阎锡山统治山西省时，为
了保护地方利益，把娘子关以内
山西境内的铁路都搞成窄轨的，
外面的火车就开不进去。现在我
们讲西方社会学和中国社会学要
接轨，怎么个接法？把中国的铁
路都拆掉？这个办法太笨了，成
本也太大；把西方的火车全改
装？那成本也太高。拆铁路和砸
火车都是破坏性的，不具有建设
性。要建设，就不能采取这么简
单的办法，就要想办法搞创新，
例如搞个转换装置。什么叫学术
创新？在这个问题上，创新就是
发明一种“转换装置”。可见，
接轨不是照搬，而是创新；不是
单一化，而是丰富化；不是砸
烂，而是建设。

——中国社科院学部委员景
天魁

把事情做对，我自己体会有
两个含义，一是你做的事情符合
这个方向，二是你做的事情是和
你现在的能力能够匹配。第一个
很好理解，南辕北辙，你说怎么
做。第二个有些东西你选择可能
是对的，但是你并没有能力在这
段时间去实现它，比如说一些传
统互联网企业能够做的事情，大
部分是我们做不了的，如果你硬
去学人家，我觉得不会有好的效
果，所以你一定要做和你现在的
能力、现在的经营战略能够匹配
起来的，能够给你加分的项目。
在思考当中，慢慢形成一些正确
的决策，往前推进。另外，互联
网发展很快，也允许犯错，因为
它很多创新的东西本身来得快，
去得也快，所以错了不要紧，快点
改就行了。最怕的是不去尝试，不
去改变，这样你就死定了。

——TCL 集 团 董 事 长 、
CEO李东生

在上世纪 80 年代，一批中
青年作家开始专注于为儿童写
作，他们就是现在已经成为儿童
文学领军人物的金波、曹文轩、
张之路、沈石溪、郑渊洁等，他
们为后来儿童文学的高速发展奠
定了雄厚的基础。但当“哈利·
波特”系列图书进入中国，儿童
文学完全呈现西风压倒东风的态
势时。我还记得上世纪 90 年代
参加意大利博洛尼亚国际童书展
时，感受到的差距之大：国外的
童书是竖着的，我们是躺着的。
所谓竖着的就是精装的图画书，
我们的基本都是平装只能躺着。
而且国外图画书颜色鲜亮、装帧
精美，我们的童书看上去却黑乎
乎的。书名上差距也很大，国外
童书书名很有趣，我们的书名却
是板着面孔教育孩子。中国少儿
出版人应该意识到，当下必须下
大力气发展原创儿童文学了。

——中国出版协会少儿读物
工作委员会原主任海飞

近9倍

——美国专利调查机构商业
专利数据库发布报告称，2017
年中国企业共获得 11241项美国
专利，较 2016 年增长 28%。这
使得中国内地首次跻身前五大美
国专利获得者，仅次于美国、日
本、韩国和德国。而从 2008 年
到 2017 年，中国企业获得的美
国专利增长近9倍。

92.18%

——一项调查数据显示，在
各种电子资源、网络资源飞速发
展的今天，仍然有 92.18%的读
者偏爱纸质图书，这其中又有
65.18%的读者认为，图书馆的文
献资源较为丰富。而微信公众号
在图书馆的服务中作用日益彰
显，有 35.8%的读者通过微信办
理续借，23.05%的读者通过网络
办理续借，而传统的人工和电话
续借方式只分别占到 31.28%和
9.88%。

55.1％

——全国妇联发布的报告显
示，过半二孩父母存在家教困
惑。比如，“如何与两个孩子建
立 和 保 持 亲 密 的 关 系 ” 占
55.1％，“如何处理两个孩子相
处过程中的问题”占 50％，“如
何公平对待两个孩子”占46.5％
等等。

郭庆晨

近年来，“小官大贪”这个词
出现的频率是越来越高了。何谓

“小官大贪”？官员的职务小，贪
腐的金额巨大之谓也。不用说，
它 对 以 往 “ 贪 腐 愈 巨 、 官 职 愈
大”的传统观念是一个不小的颠
覆。

不知从何时起，大贪的小官
们以他们的贪腐之举，带给人们
一次又一次的震惊：无论是“土
地奶奶”罗亚平，还是“长袖善
舞”的李志强；不论是“官场流
寇”穆新成，还是“红顶官商”
郝鹏俊；无论是“贪婪跋扈”的
马超群，还是“亿元股长”李华
波……他们官不足“七品”，级不
过科股，几乎是最不起眼、最排
不上号的小沫沫渣，但却权胆包

天，上演了一幕幕“蛇吞象”的
闹剧、丑剧。据中央纪委监察部
网 站 资 料 显 示 ： 党 的 十 八 大 以
来，全国共处分乡科级及以下党
员、干部114万多人。单笔受贿额
最高达 5000 万元，且多次、长期
受贿的于凡，原本不过是西安市
雁塔区丈八街道东滩社区的主任。

面对这一个个动辄贪腐上千
万元甚至上亿元的小官，人们不
禁 要 寻 思 ： 不 足 芝 麻 粒 大 的 小
官，何以能聚敛这么多的财富？
变戏法吗？其实，这真没什么好
大惊小怪的。

官贪不贪，起决定作用的不
是职务高低，而是贪欲的大小。
贪欲大则敛财多，贪欲小则敛财
少。就说那个臭名昭著的秦皇岛
市 北 戴 河 区 的 “ 水 官 ” 马 超 群
吧，官虽不大，但他敢用权、滥

用权，可以说把贪腐的手段运用
到了极致。他“谁的钱都敢收，
哪儿的钱都敢要”，“不给钱就不
给 你 通 水 ， 给 钱 少 了 就 给 你 断
水”。如此贪婪跋扈，虽官职不
大 ， 但 因 其 实 权 在 握 且 滥 用 无
度，十几年下来，“家藏现金上亿
元，黄金 37公斤，房产手续 68套”，
也就不足为怪了。这就叫：“人心不
足蛇吞象，小官也能成大贪。”

小官能成大贪，还在于小官
所 处 的 地 位 和 环 境 。 既 然 是 小
官，来自社会的最基层，即部委
机关的最底层，总之是处于权力
的末端。用一句俗话来讲，就是

“山高皇帝远”。这种处境和环
境 ， 使 一 些 小 官 看 到 了 贪 腐 的

“希望”，自以为得到了贪腐的
“优势”。他们把自己掌控的那
“ 一 亩 三 分 地 ” 当 成 了 “ 自 留

地”，想种什么就种什么，想怎么
种就怎么种，为所欲为，无所不
用其极。加之有的地方或部门失
之监管或监管不严，一些小官权
欲无度、贪欲膨胀，官虽微小，却
能贪大利。如此这般，怎不令那些
如鱼得水的贪官们对这个“小”字
恋恋不舍、情有独钟！难怪“宁当小
官不当大官”的巨贪曹鉴燎，几次
三番地拒绝提拔，赖在小官的职位
上不肯离去，原来，底层不仅能
养大贪，而且能藏大贪啊！

原 本 不 起 眼 的 小 官 变 成 大
贪，一下子惹人注目了。其实，
需要引起注意的，不只是小官如
何大贪，更在于小官大贪所造成
的严重后果。要知道，尽管这些
被称作“蝇贪”“蚁贪”的人是小
官，可他们权倾一方，可以侵吞
国家、集体动辄上千万元甚至上

亿元的巨额资产。这一点，与大
贪相比毫不逊色。不同的是，身
处底层、基层的小贪们直接面对
百姓，他们的贪腐直接损害着百
姓的利益，直接打击着百姓对党
和 国 家 的 信 任 和 信 心 。 正 所 谓

“千里之堤，溃于蚁穴”，小贪们
的 危 害 ， 更 是 大 贪 们 所 不 能及
的。

当年因一钱而斩吏的北宋县
令张乖崖对贪吏“一日一钱，千
日一千”“绳锯木断，水滴石穿”
的判词至今犹在耳畔。他因一钱
斩吏的做法合不合法度至今还有
争议，不过毋庸置疑的是，他判
定官员贪腐的论断是没错的。一
个官员，只要贪念不止，就会由
小 贪 到 大 贪 。 相 反 ， 官 不 论 大
小，只有清廉、守节，才可能成
为守法为民的好官。

小官何以成大贪

来芙萍

去年一年，国内的公关界十
分热闹。各种危机、事件频发，
公关能力也愈发重要。

近年来，网民规模的扩大、
手机上网的无孔不入，让现象级

舆情从发生到引爆的时间愈来愈
短。如何将战略公关贯穿企业生
命周期、助推企业全方位提升软
实力，是摆在企业管理层眼前的
棘手难题。

在这方面，《公共关系》 作
者、日本井之上公关创始人井之
上乔可谓经验丰富、战绩辉煌。
他创立的井之上公关，参与了日
美汽车贸易谈判，并促成了《日
美汽车及修理零部件协议》的签
订，该项目 1997 年获得国际公
关协会的全球黄金大奖。井之上
乔认为，“作为一名专家，要想
不辜负社会的期待，公正合理地
完成使命，就要做到不拘泥于眼
前的个人利益，更要具有能够控
制自己的‘专业意识’和支撑它
的‘伦理观’”。

13 年 前 ， 2005 年 4 月 25
日，一辆 JR 西日本的列车在兵
库县尼崎市高速行进过程中发生
脱轨，包括司机在内 107 人死
亡，500 多人受伤。这一事故成
为日本国铁民营化改革后的最严
重事故。经查，事故直接原因是
司机操作刹车的时候发生失误，
拐弯途中没有减速，造成脱轨。
日本媒体剖析事件根源时，认为
司机之所以没有减速，只是为了
不晚点。媒体进一步指出，JR

西日本公司为了保证列车准时到
达，对司机进行了硬性规定。如
果司机到达时刻误差过多，将会
接受“暴力的”再教育。

从战略公关的角度来分析，
JR 西日本公司对于司机的硬性规
定和“暴力再教育”无视员工福

利，没有启用最新的自动列车制
动装置，忽视乘客生命安全。这
两点违反了最起码的伦理道德；
换个角度来说，忽视员工福利的
根源在于内部沟通机制不畅，忽
视乘客和途经地区人群的生命安
全，说明外部沟通机制的缺失。
当然，和所有其他事故一样，这
一起惨烈的事故也是可以避免的。

JR 西日本公司公开承认了错
误，也为了让公众重新对JR西日
本公司建立信任而做了大量工
作，让日本全社会认识到了危机
公关的重要性。

从这起事故以后，将危机管
理列入企业战略公关的重要一
环，渐渐成为日本企业管理的惯
例。依据伦理观、双向沟通、自我
修正三大要素，并结合自己半生的
战略公关实践，井之上乔构建出了
一套自我修正模型。他认为：“只有
将上述 3要素统合起来，才能构筑
和维持双赢的关系，才能称得上是
21世纪的公共关系。”

井之上乔在 《公共关系》 一
书中指出：“从经营管理的角度来
说，公共关系是把本有的四大资
源——人、物、资金、信息分别
强化，再加以统合后形成的‘第
五大经营管理资源’。”

进入移动互联网时代以后，
上述目标依旧存在，移动互联网
时代的公共关系，也和包括媒体
活动在内的普通关系管理一样，
需要有战略有计划的行动。

如今的人们在完成购买行为
之后，常常会通过微博、微信等
社交媒体进行信息反馈。除了买

东西，社交媒体也成为了舆情引
爆、发酵甚至反转的重要阵地。
因此，利用社交媒体实现与广大
网民的良性互动，营造出良好品
牌形象，也是当下的企业需要面
对的重要挑战。

井之上乔认为，在移动互联
网时代，以交流和科技为轴心构
筑公关战略将变得越来越重要。
笔者认为，移动互联网时代和其
他时代的最大不同在于，反应速
度和精准程度越来越重要。这就
要求企业事先制定出较为完备的
公关战略，管理过程中还要强化
对既定战略的执行程度。

因此，火爆网络的网易严选
用故事体长文回应意欲“碰瓷”
的毛巾哥，堪称移动互联网时代
讲故事的公关典范。

除了会讲故事、善于选择讲
故事的时机以外，研究互联网下
一个引爆点或是潮流，也是新时
代对公关专家们的新要求。

另外，井之上乔还从游戏软
件下载试用版中获得灵感。他认
为 ， 从 网 络 关 系 管 理 角 度 出
发，如果我们想要更快更大范
围地发送信息，就可以在公关
战略的配合下，采取“入口处
免费、出口处收费的‘入门免
费’方法，这样会收到很不错的
效果”。

当然，移动互联网时代的企
业很容易被推向风口浪尖。所
以，战略公关在改善方法和手段
的同时，仍需要回归本原——通
过关系管理提升企业品牌美誉
度。

互联网时代的公关，更需要回归本原

《公共关系（第二版）》
[日]井之上乔 著
王冕玉 王熙威 译
人民东方出版传媒有限公司

本书首版于 2006 年问世
（中文译稿于 2010 年 5 月在中
国出版），受到了极大关注与
好评。此次，应广大读者的强
烈要求，作者在第二版中加入
了“社交媒体与公共关系”等
顺应当今互联网时代的章节，
并与时俱进地补充和更新了

“媒体关系管理”等相关内容。

桂晓燕

世 界 之 大 ， 无 奇 不 有 。 最
近，媒体接连爆出两条乘客阻拦
高铁车门、不让及时发车的奇葩
新闻。尤其是1月5日发生在合肥
高铁站的堵门奇闻，现场群众所
拍摄的视频，强烈地刺激了人们
的视神经和脑神经，引起舆论哗
然，眼镜跌落一地！

当时，罗女士一家三口，准
备乘坐由蚌埠经合肥去广州的高
铁。已到发车时间，带着孩子急
急忙忙跑进车站的罗女士，发觉
丈夫还没进站，而高铁车门即将
关闭，她便以等老公为由，用自
己的身体强行堵住车门，任凭列
车员和其他乘客百般批评劝阻，
就是无济于事！经过堵门、被拉
下车、跌倒在地、再冲上来扒门
等几个回合的“战斗”，最后，车
站还是将她丈夫放了进来，一家
三口如愿乘上了车。

不少人为此愤愤不平，这岂
不是“会哭的孩子有奶吃”吗？
其实不然，罗女士现在后悔也来
不及了。由于她违反了铁路安全
管理条例，被罚款 2000 元，又被
任职的学校停职处理，在同事和
学生面前也斯文扫地。此外，她
还遭到网友无情“人肉”（当然，

“人肉”是法律不允许的），弄得
毫无隐私，像是在“裸奔”。您

说，她能不后悔吗？
倘若用宁波老话来形容，这

就叫做“活络活络，背只料勺。”
法律和规则是严肃的、刚性的，
需要每个人不折不扣地遵守；它
不是拉拉会长的橡皮筋，可以活
络掌握。罗女士就是心眼太活
络，想让高铁的发车时间也活络
几分钟，结果背了只料勺。“料
勺”是舀粪便肥料的勺子，“背只
料勺”比喻得到的是最差最臭的
东西，也就是晦气倒霉的意思。

事 实 证 明 ， 心 眼 太 活 络 的
人，往往会背只料勺，晦气倒
霉，甚至酿成悲剧。大家一定还
记得，将近一年前的春节期间，
发生在雅戈尔动物园的“老虎吃
人”事件。一名脑子活络的游
客，为逃门票，选择从僻静处翻
墙进入动物园，不想落入虎园，
惨被老虎撕咬而死。对他的不
幸，我们非常同情；但是，如果
他不是这么活络，而是按照规定
买票，或者嫌票贵干脆不玩，怎
会发生这样的悲剧呢？

毋庸讳言，在我们的日常生
活中，许多人也不是没有活络的
经历。最常见的如闯红灯。当红
灯亮起时，凑足一群人，浩浩荡
荡、大模大样地走将过去，已被
国人自嘲为“中国式过马路”。有
一则段子这么说:一个中国男孩和
一个中国女孩谈恋爱。过马路时

遇红灯，男孩老老实实停下来等
候，女孩嫌他不够活络，大为不
满：“连红灯都不敢闯，算什么男
子汉？”遂与其断交。后男孩又交
了一个外国女友。过马路时遇红
灯，男孩接受以前的教训，放大
胆子闯了过去。外国女孩嫌他不
守规则，也大为不满：“连红灯都
敢闯，算什么男子汉？”也与其断
交！

这个段子说明，一些人确实
不如某些人活络。那他们是不是
很傻呢？其实一点也不傻。只有
当广大民众自觉遵章守法时，社
会的文明水平才能提高，人民的
幸福感才能增强，而且可以最大
限度地减少整个社会的执法成
本，减轻人民的负担。还是以闯
红灯为例，由于不少国人有这个
不良习惯，就得在路口配备执法
人员盯着管着，如各地的协警，
上海的退休工人。这样一来，执法
成本当然就提高了。笔者在欧美一
些国家，从来没发现有协警，连交
警都几乎看不到。这当然得益于市
民自觉遵守交通规则。

遵守交通规则是这样，其他
事情也是同样道理。老外能做
到，中国人也一定能做到。只要
我们记住老宁波“活络活络，背只
料勺”的忠告，不投机、不取巧、不
耍小聪明、不占小便宜，做一个勤
勤恳恳、循规蹈矩的老实人。

活络活络，背只料勺

作者系复旦大学管理学院
教授、博导。本书聚焦企业管
理者自我超越，探讨智慧决策
觉悟方法，修炼基于潜意识的
决策思维模式。通过揭示体现
在觉悟主体、目标、约束、应
变背后的行动智慧，为管理者
把握“人、事、物”内在规
律，构建创意解题方案，提供
实践性操作指导。

知名进化学家凯文·拉兰
德，提出了一个趣味横生的人
类认知进化新理论：使人类与其
他物种迥然不同的是人类的进
化过程，而文化不仅仅是这个
进化过程的伟大成果，它还是
这一过程背后的关键驱动力。

（图书信息由宁波市新华
书店提供）

还得靠刷 王铎 绘
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