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家政服务人员是什么？抛
出这个疑问后，得到的回答往
往是“保姆”或“阿姨”，人们
的脑海中会自然地浮现出学历
较低、穿着朴素、勤勤恳恳洗
碗扫地的中年女子形象，并在
这个形象上冠以“家政服务人
员”的名称。

然而，这只是传统家政服
务人员的形象。

想象这样一幅画面：家政
人员身着靓丽制服、拥有大学
学历、操着流利英语，还懂得
营养配餐、财务规划。这并不
是无来由的臆想，以培养高端
家政人才为理念的家政学院已
在宁波成立，第一批毕业生走
上了工作岗位，宁波市商务委
员会也找到了知名编剧张帆，
联合本土影业公司“奔腾马”
和宁波卫生职业技术学院，筹
划了一部讲述家政服务人员故
事的电视剧《家政女王》，首次
将视线聚焦在高端家政领域，
尝试为家政服务业层级提升提
供“荧幕范本”。

“对于社会地位较高、消费
能力较强的人群而言，传统的

‘保姆’和‘阿姨’已经无法满
足需求，他们需要一批更高素
质的家政服务人员，但年轻的
从业者并未意识到这一点，绝
大部分家政公司也没有精准对
接这一需求。因此，我萌生了
创作一部电视剧的想法，希望
在荧幕上真实地展现行业发展
的痛点，帮助家政服务的供需
双方做出正确的判断。”《家
政女王》编剧张帆说。

人物

《家政女王》编剧张帆
出生于内蒙古的北京编剧，擅长

职场题材、现实题材，曾创作过《索
玛花开》《杜拉拉升职记》《红箭》

《奶爸的爱情生活》等优秀作品。
接到创作电视剧《家政女王》的

任务后，张帆萌发了极大的创作热
情。他迅速与投资人和宁波市商务委
的相关领导达成共识，希望通过这部
剧让大家了解家政行业、欣赏家政人
员、理解家政服务行业的本质。

为了深入洞察行业现状，张帆深
入家政服务第一线去观察、采风，面
对面了解从业者的工作现状、生活现
状，探听她们的心声，了解她们渴望
被尊重、被理解的需求。他还走进了
大学的课堂，和家政专业的学生们一
起听课、互相沟通，逐渐明白他们投
报专业时真实心态和择业的计划。汇
集了学生、学校负责人和家政服务行
业资深从业者的意见之后，他切身体
会到了这一行业面临的重重困境，也
感受到这一行业的发展潜力和深彻的
现实意义。

虽然张帆不是宁波人，对这座城
市了解尚浅，但政企校三方给予的支
持让他充满信心，他深信，一部有深
度、有意义、有热点、有内容、充满
正能量的电视剧不会受到收视率的限
制，它的真正意义在于惠及面对择业
难题的年轻人，当更多的年轻人接受
感召，认识到家政服务的价值，愿意
投身其中，才能真正推动行业进步，
对社会的稳定和进步产生积极影响。

十九大报告提到，我国社
会主要矛盾已经转化为人民日
益增长的美好生活需要和不平
衡不充分的发展之间的矛盾。
家政服务行业正是直击“美好
生活需要”的重要行业。由于
事关民生、事关就业，家政服
务行业往往是社会热点事件的
高发地，人们习惯戴着有色眼
镜来看待这个行业，对家政服
务人员的更新换代和家政服务
企业的转型升级造成了一定的

负面影响。
对此，投身家政服务教

学多年的宁波卫生职业技术
学 院 副 教 授 朱 晓 卓 深 有 感
触。“每到招生季，我们都要
面对大量的质疑。刚刚走出
高中校园的学生和他们的父
母，都会将家政专业看作‘培
养保姆的地方’。许多学生只
是将家政专业视为拿学历的途
径，甚至羞于将自己就读的专
业告诉身边的亲友。可见误会

之深。”
但朱晓卓也清楚，这场误

会的发生，与家政服务行业发
展水平、规范化程度较低密切
相关。学生和家长固然心存忧
虑，政府相关部门和家政公司
也没有建立精密、规范的培训
体系和评价标准。“近年来，
家政服务行业经历洗牌，小微
家政企业和家政中介纷纷被淘
汰，‘巨头’企业尝试资本介
入，也因‘不接地气’而举步

维艰，全行业都在黑暗中摸索，
还没有看到出口的光亮。” 业
内人士表示。

正是家政服务行业的“切肤
之痛”，促成了这部投资近亿元
的 30 集电视连续剧的诞生。编
剧张帆表示，《家政女王》 会选
用一批年轻的演员，讲述着柴米
油盐的日常生活，但绝不走“青
春偶像剧”或“伦理言情剧”的
道路，而是立志成为中国首部关
注专业家政领域的现实主义题材
职场剧，通过剧情设置将政府、
学校、学生和各个社会阶层的家
长、客户串联在一起，透过家政
服务人员的成长故事展示现实社
会的真实面貌，充分展现人文情
怀。

缘起 家政行业的“切肤之痛”

政企校携手上演精彩大戏

宁波卫生职业技术学院设
有家政专业和护理专业，前
者学生数量寥寥，后者却备
受欢迎。虽然同为服务业，
家政服务和护理服务之间似
乎 树 起 了 高 不 可 攀 的壁垒。

“究其原因，就是家政服务业
尚未明确自身定位。”朱晓卓
说，“如果我们严格规范姿态
和礼仪，统一服装，让家政服
务人员以平等的姿态与客户进

行交流，就能消解从业者‘不
自信’的心理。与此同时，政
府部门和企业要及时跟进，确
保家政服务人员可以接受分
类、筛选，让高素质的家政服
务人员享受高薪待遇，推动这
一行业纳入‘高端服务业’范
畴。”

如今，学校和企业已行动
起来，着重培养学生和服务人
员的综合素质。在宁波卫生职

业技术学院，家政专业的学生
可以选择绘画、舞蹈、插花等
选修课程进行学习；在安丽文
家庭服务有限公司，各大家政
公司的经营者和员工汇聚一堂
参与专业培训，通过面对面交
流探讨行业发展思路。“家政
服务需要从金字塔底端攀升到
顶端，覆盖各个社会层级的客
户，同时让家政服务人员成为
高端服务的提供者和高收入的

享受者，在这一行业创造社会价
值、实现自我价值。”业内人士
表示。

家政服务行业的“高端化”
进程，也将在《家政女王》中展
现得淋漓尽致。剧中刻画了许多
家政服务人员，他们从最初的抗
拒到被迫顺从，经过磨炼和思考
最终醒悟，不仅成了“家政女
王”、收获了名声和经济收益，
也让家政服务行业摘掉了“低
端服务业”的帽子。曾经门可
罗 雀 的 家 政 学 院 变 得 门 庭 若
市，曾经满怀质疑的年轻人开
始热情地参与培训，绘就了一
张家政服务行业健康蓬勃发展
的美丽蓝图。

思变 擎起“高端服务业”旗帜

这部电视剧是投资方和编剧创意、
智慧的结晶，也是当下家政服务行业发
展现状的缩影。在市商务委流通发展处
相关负责人王学昊看来，无论《家政女
王》是否在收视率上获得成功，它都具备
极强的社会意义，可以引发大众关注，驱
动政府部门加速作出决策，推动家政服
务行业实现层级提升。

近期，市商务委对全市的家政服务
企业进行一轮摸底调查，据统计，全市已
有近 1600 家带有“家政服务”“家庭服
务”等字样的家政服务企业和近 20万名
一线从业人员，其中责任有限公司约
350 家，个体工商户约 900 家，非营利性
机构近100家。

近几年，宁波家政服务行业的体量
不断增大，市商务委也配合国家发改委
等 17个部门联合发布的《家政服务提质
扩容行动方案（2017 年）》，加快家政服
务行业标准化工作进程，于 2017年完成
第一轮家政服务企业等级评审，两家家
政服务企业获评1A级。家政服务征信系
统也初步开发完毕，仍处于调试阶段。此
外，我市首创家政服务人员职业保险，为
从业人员提供安全保障，降低企业的运
行风险。

行业层级提升趋势渐显，但隐患依
旧存在。王学昊表示，目前已购买家政服
务人员职业保险的从业人员不足 1 万
名，占全市从业人员比例约 5%，意味着
绝大部分“保姆”和“阿姨”仍处于无安全
保障状态。2017 年，全市唯一的家政学
院向外输送了2014届的69名毕业生，与
超过 20万人的市场需求量相比，本地培
养的人才几乎可以忽略不计。“新时代的
社会主要矛盾已经发生变化，受众需求
趋于高端化和个性化，家政服务行业也
要顺势而变，不断吸纳年轻人才，向客户
提供优质服务，一步步地实现全行业的

‘旧貌换新颜’。”王学昊说。

展望

层级提升
“任重道远”

为宁波家政服务业层级
提升提供“荧幕范本”

《家政女王》 尝试构建高
端家政服务人员的新形象。

（资料图）

本报记者 徐展新

家政人员展示专
业技能。

（徐展新 摄）


