
幸运读者来领奖
“2017年度市民满意文明示范网

点评选”活动圆满收官。我们从积极参
与活动的读者中随机抽取了20名幸运
读者，现将名单公布如下，请以下读者
持有效证件来领奖，过期不候。

幸运读者名单：
王 妍135****3929
陈文韦136****0802
姚雪峰138****5360
娄一艇134****8466
张 磊150****9671
陈立群187****7083
王国峰178****7600
袁海荣139****3214
邱亚萍138****9488
陈旭伟137****7337
周 霁155****1086
史百胜138****6898
施晓雅159****3035
郑咸兵137****5674
潘 威137****9540
巴 图137****3272
俞慧芬159****0608
姜 华151****4521
张涌哲150****3482
余欣洋135****9333

领奖地址：宁波市鄞州区月明路72号
东都国际6楼601

领奖时间：2月22日至28日（工作日）
930至1130 1330至1730
咨询电话：0574-87365709

评选刷爆朋友圈

作为关系民生最为紧密的行业
之一，银行在宁波市民的生活中起
着至关重要的作用。对于宁波日报
主办、将宁波市银行网点都纳入广
大市民和网友监督与“检阅”的评选
活动，业内人士以及广大市民和网
友都给予了充分的肯定，并提出了
自己的建议，期待宁波的银行网点
能更上一层楼。

1月12日，微信平台“宁波日报
微互动”启动网点评选后，网友们纷
纷为自己喜爱的银行网点投票并积
极转发，一时间评选的内容刷爆朋
友圈。至 2 月 6 日 17 时投票截止时
间，这条微信的最高转发量达到
29903 次。通过寄信投票的读者也
非常踊跃，很多本报的忠实“粉丝”
不仅为心仪的网点投票，还给这次
活动点赞，希望能持续办下去。

还有热心读者给本报打来电
话。有的读者说，之所以关注这项活
动，是因为自己通常只是同一两家
银行打交道，对于其他银行的业务
知道得并不多，正好可以利用这次

评选的机会，多了解宁波的金融机
构。有的读者则表示，正好趁这个机
会长知识。

一家金融机构负责人认为，很
有必要将本行人气最高、智能化程
度超高，或者刚刚完成升级的网点，
进行全面的展示，一方面提升品牌
形象，另一方面发掘潜在的客户群。

白领郑小姐是一位理财达人，
她认为金融市场是瞬息万变的，新
技术不断应用在金融服务上，原有
的金融知识会老化，所以金融知识
需要不断更新，这样才能顺利搭上
一班班“财富快车”。

所以，本次评选将进入榜单的
银行网点一一展示，目的就是方便
读者更加全面地了解宁波的银行网
点，找到适合自己的网点、适合自己
的金融产品、了解自己的理财经理，
制定出适合自己的理财计划。

服务细节凸显软实力

走进银行网点后，大堂经理的
问候是否暖心，微笑服务是否贴心；
排队是否过长，分流是否高效；银行
工作人员的职业素养是否高，网点

设施是否人性化……这一个个细节
凸显着银行的软实力，也成为消费者
选择这家银行的“硬指标”。这项“硬
指标”是银行能否入围的关键所在。

金融从业人士认为，本次评选
活动搭建了银行和市民之间沟通交
流的平台，能够让市民在说出网点
优势的同时，指出他们仍有待提升
之处，让他们能够朝着市民满意的
方向，有的放矢地去改进。

一家股份制银行行长表示，服
务是银行的生命线，银行的竞争力
主要体现在为客户服务的能力，以
及为满足客户需求而对持续改进和
创新服务所作的不懈努力上。只有
不断地增强服务意识，转变服务的
观点，强化服务的措施，从服务的质
量、服务的环境等方面入手，这样才
能提高优质服务的水平。同时，本次
评选活动，是由市民参与的评选活
动是对银行的一种监督和督促，能
够让银行同业之间取长补短，提升
宁波银行业整体的软实力。

一家国有银行负责人表示，希望
这样的评选活动能够持续长久地举
办下去，让银行网点能够更深入地走
进普通百姓的生活和视野。（王 颖）

一份荣誉，更是一份期许
“2017年度市民满意文明示范网点评选”结果出炉

经过近 1 个月的积

极推荐、踊跃投票，由本

报主办的“2017年度市民

满意文明示范网点评选”

结果近日出炉，50多家银

行网点榜上有名。

本次评选得到了广

大市民，还有广大金融机

构的热烈响应。这份榜单

中，集结了一大批体现现

代金融服务水平、展现金

融机构品牌特质、让客户

感受高水准服务的银行

网点。

中信银行宁波江东支行成立
于 2007 年，坐落于鄞州区百丈
路 176号，是中信银行宁波分行
下设成立的第一批支行。2015
年，江东支行有幸成为总行三
家智慧网点之一，经过内部装修
改造，于2016年初投入营业。

遵循中信银行打造综合融
资服务银行战略，江东支行始
终 坚 持 “ 稳 步 发 展 ， 争 创 一
流”的经营宗旨，依托中信集
团和总行领先的管理模式和科
技平台，各项业务发展态势良
好。支行始终坚持“双优”战
略，积极配合国家产业政策导

向，为企业提供各种信贷支持，
大力拓展基础设施、高新技术产
业、现代物流业等优质市场和优
质客户，大力扶助中小企业，倡
导绿色低碳金融，服务范围涉足
宁波乃至浙江省的不同领域，为
社 会 的 发 展 提 供 了 强 有 力 的 支
持。支行现有公司业务部、零售
业务部、出国金融中心和综合管
理部四个部门，员工人数 36 人。
支行曾先后获得“宁波市金融五
一劳动奖状”“宁波市柜面通竞赛
十佳网点”“市级青年文明号集
体”“中国银行业文明服务五星级
网点”等荣誉称号。

中信银行宁波江东支行
稳步发展 争创一流

中信银行宁波宁海支行成立
于 2008 年 11 月，坐落于宁海县
跃龙街道气象北路 263号，是中
信银行宁波分行辖属一级支行。

依托中信集团“金融+实
业”“金融全牌照”综合优势，
践行中信银行“诚信 创新 协
作 卓越”核心价值观和“合
规 智慧 团队 高效”经营管
理理念，坚持“服务实体经济”
的本源要求，中信银行宁波宁海
支行与宁海区域经济同成长、共

发展，向企业和机构客户提供公司
银行业务、国际业务、金融市场业
务、机构业务、投资银行业务、同
业业务、托管业务等综合金融解决
方案；向个人客户提供一般零售银
行、信用卡、消费金融、财富管
理、私人银行、出国金融、电子银
行等多元化金融产品及服务，积极
打造区域“最佳综合融资服务银
行”。支行先后获评“2015 年宁海
县市民最满意网点”“2016 年宁海
县最佳口碑银行机构”等荣誉称号。

中信银行宁波宁海支行
多元化助力实体经济

中信银行宁波余姚支行成立
于 2001 年 12 月，坐落于余姚舜
水南路 98 号，是中信银行宁波
分行辖属一级支行。依托中信集
团 “ 金 融 + 实 业 ”“ 金 融 全 牌
照”综合优势，践行中信银行

“诚信 创新 协作 卓越”核
心价值观和“合规 智慧 团
队 高效”经营管理理念，坚持

“服务实体经济”的本源要求，
中信银行宁波余姚支行与余姚区
域经济同成长、共发展，向企业

和机构客户提供公司银行业务、国
际业务、金融市场业务、机构业
务、投资银行业务、同业业务、托
管业务等综合金融解决方案；向个
人客户提供一般零售银行、信用卡、
消费金融、财富管理、私人银行、出
国金融、电子银行等多元化金融产
品及服务，积极打造区域“最佳综
合融资服务银行”。支行先后获评

“2015 年余姚市金融支持地方经济
铜奖”“2016 年余姚市金融支持地
方经济银奖”等荣誉称号。

中信银行宁波余姚支行
与地方经济共成长
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宽敞明亮的营业大厅让人备感舒适。 （小包 摄）


