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工行宁波市分行营业部
“心”服务“馨”文化“新”体验

工行宁波市分行营业部坚持
“博文约礼、务实履责、诚心诚信”的
服务理念，不忘初心，砥砺前行，努
力践行“提供卓越金融服务”的工行
使命，成为宁波市银行业内业务最
全面、设施最齐全的综合性营业网
点之一，是工行宁波市分行品牌服
务标杆营业网点。

“心服务、心态度”。该营业部以
人为本，以诚信、负责、亲近的态度
善待每位客户；他们以客为尊，以专
业、智能、安全、高效的高标准服务
最大限度地满足客户的个性化、多
样化、高端化银行服务需求。

“馨氛围、馨文化”。该营业部关
爱老弱，时常将柜台延伸至特殊人
群的家中；他们默默奉献，创造温馨
舒适的网点服务文化；他们热心公
益，坚持履行金融知识普及的社会
责任和义务。

“新渠道、新体验”。该营业部优
化流程，合理有效配置服务资源，让
客户体验感变得更佳；创新服务，利
用科技创新手段让客户的业务变得
更简单、更方便。

工行宁波鼓楼支行营业部
践行工行服务承诺 打造客
户满意品牌

工行宁波鼓楼支行营业部始终
践行“服务大众、情系民生、客户至
上、服务为先”的服务理念，深入开
展各类银行文明规范服务活动，积
极推动服务流程化、制度化和规范
化，通过服务为客户创造和提升价
值，在银行业和社会中树立了良好
的服务品牌形象。

一直以来，鼓楼支行营业部注

重发挥所有员工服务客户的主动
性，不断夯实服务工作基础。支行营
业部从改善服务环境、加强服务培
训、强化服务管理、创新服务理念四
个方面入手，力争打造行业服务标
杆网点；同时结合自身业务发展需
求，在日常运营中将客户服务和网
点经营绩效相结合，坚持合规经营
与客户服务齐抓共管，以服务促业
绩，以业绩促发展，2017 年网点综
合经营绩效考评和网点大零售考核
评价指标位列分行第一位，并获评
2017 年度中国银行业文明规范服
务三星级营业网点。

工行宁波胜利桥支行
巾帼文明展风采

工行宁波胜利桥支行是宁波市
辖镇海最老的基层营业网点，先后
荣获全国级“巾帼文明示范岗”，中
国银行业“文明规范服务千佳示范
网点”和五星级营业网点，宁波市

“三八红旗集体”“十佳巾帼文明
岗”，总行级青年文明号、百佳服务
机构、职工职业道德建设先进班组
等称号，并连续多年获评宁波“市民
满意文明示范网点”称号。

目前，胜利桥支行女员工占比
达到 83%。网点充分发挥女性工作
细心、服务亲和、任劳任怨和坚韧不
拔的优势，落实“五心”服务理念：用
心做好服务工作，把客户当作自己
的朋友一样来对待；细心了解客户
的金融服务需求；在业务办理时高
效快捷，贴心做好各项提示、潜在金
融服务需求推荐以及相关的便民服
务工作；耐心办理好各类复杂的金
融服务；持之以恒做好每一天、每一
位客户的优质高效金融服务。这些
为网点赢得了社会各界的广泛肯定
和好评，也推动网点经营绩效逐年
更上一层楼，2017 年末在分行网点

经营绩效考核中位列第3名。

工行余姚分行营业部
用心服务客户 用陪伴感动客户

工行余姚分行营业部秉持“以
客户为中心”的服务理念，以党建促
服务，致力建设人民满意的银行网
点，先后荣获“中国银行业文明规范
服务千佳示范网点”“中国银行业文
明规范服务五星级营业网点”、工总
行“服务五星级网点”等称号，树立
了良好的服务口碑。

深化服务理念，完善服务细节。
该营业部从服务客户的角度出发，
合理布局网点服务区域，一流的设
施、整洁的环境、规范的服务，让客
户体会到宾至如归的感觉。

提升服务质效，提高服务能力。
该营业部以智能银行服务为载体，
优化网点服务模式，强化柜员的主
动服务意识，加强大堂的识别引导
和业务辅导，并结合厅堂微沙龙等
形式，加强与客户的互动沟通，提升
客户服务体验。

工行宁海支行营业部
秉持“五心”理念服务客户

工行宁海支行营业部是一家综
合性营业网点，营业大厅设备齐全、
环境优美，员工业务全面、服务优
质，是宁海支行倾力打造的一张服
务名片。

近年来，宁海支行营业部始终
践行“关心、诚心、细心、用心、恒心”
的“五心”服务理念，狠抓文明规范
服务，对内强化服务管理，加强自我
监督，不断提升品牌软实力；对外以
优质服务赢得客户的满意和信赖，
持续增强服务竞争力。同时秉承“客
户为尊，服务如意；员工为本，诚信
如一”的工行服务文化理念，以打造

宁波市民满意文明示范网点为目
标，以服务能力提升为主线，积极推
动服务流程化、制度化和规范化，坚
持“服务为本”，持续优化网点环境，
提升服务质量，履行社会责任，拓宽
服务内涵，先后获得“2015 年宁海
县市民最满意银行网点”“2016 年
宁海县最佳口碑银行机构”“2017
年度中国工商银行五星级服务营业
网点”“2017 年度中国银行业文明
规范服务五星级营业网点”等殊荣。

工行宁波鄞州支行营业部
创建“四有”服务 锻造品牌价值

近年来，工行宁波鄞州支行营
业部外塑形象，不断改善大厅环境
设备；内练硬功，提升员工业务素质
和服务水平，大力开展有温度、有深
度、有宽度、有效度的“四有”服务，打
造“客户满意，客户信赖”的服务品牌
形象，赢得了良好的口碑。2015 年、
2016 年先后获得“中国银行业文明
规范服务五星级营业网点”“中国银
行业文明规范服务千佳示范单位”
荣誉称号，同时被工总行授予“优质
服务百佳网点”“中国工商银行巾帼
文明示范岗”称号，连续两年被评为
宁波“市民满意文明示范网点”。

该部优质的服务不仅展现了工
商银行的品牌形象，也有力地推动
了网点的高质量发展。在经营发展
过程中，该部紧紧围绕客户金融需
求，坚持金融惠民、服务百姓的服务
宗旨，全力做好居民日常消费、住房
按揭、公转商贷款等民生领域金融
服务；加强网点厅堂联动和外拓营
销，定期开展“又到 28”理财节活
动，在满足客户理财需求的同时，全
面做大金融资产总量。2017 年，该
部业务经营保持稳步发展，在分行
辖内的支行营业室绩效考核中排名
第三位。 （王 颖）

工行宁波市分行

创新金融服务 推进经营转型 临商银行宁波分行营业部成
立于 2016 年，本着为实奋进的
质效发展观，恪守信为天、客为
本、效为源的价值观，务求工作
严谨、创新、高效，是一支年轻
的、充满朝气与活力的金融服务
队伍。分行营业部在做好业务的
同时，投身各项公共服务，积极
开展普惠金融活动：走进白沙菜

市场、洪塘菜市场开展“硬币大篷
车”活动，让市民朋友手中沉睡的
硬币流动起来；走进屠园社区、中
山广场宣传反假知识，无偿提供金
融服务；与街道对接成为海曙区暑
期“海之梦”社会实践基地，让中
小学生在暑期参加“小小银行家”
活动，受到学生、家长、街道的一
致好评。

临商银行宁波分行营业部
市民身边满意的金融伙伴

浙商银行宁波慈溪支行成
立于 2007 年 9 月，2013 年 10 月
从慈溪市三北西大街 328号迁址
到慈溪市新城大道北路 136-146
号 ， 现 网 点 环 境 更 加 温 馨 舒
适，服务更加优质高效。支行
先后获得宁波市银行业文明规
范服务示范单位、慈溪市文明
单 位 、 工 人 先 锋 号 、 优 秀 银
行、满意银行、金融创新先进
银行等荣誉。

慈 溪 支 行 现 有 员 工 32
人 ， 内 设 综 合 部 、 风 管 部 、

营业部及 5 个业务部门，是一个
具 有 朝 气 活 力 的 团 队 。 支 行 营
业部作为服务工作窗口，全体员
工从日常工作的点点滴滴着手，
为了同一个目标，相互鼓励，共
同 努 力 ， 服 务 工 作 得 到 广 大 客
户 的 充 分 肯 定 ， 并 先 后 荣 获 宁
波 分 行 业 务 技 能 比 赛 团 体 第 一
名、慈溪市银行业第一届业务技
术比赛团体第四名，柜员还被评
为 总 行 优 秀 员 工 、 总 行 结 算 支
付能手、分行优秀员工、服务先
进个人等。

浙商银行宁波慈溪支行
点滴服务暖人心

浙商银行宁波余姚支行成立
于2010年3月，坚持走差异化发
展道路，坚持以服务取胜，争取
规模兼特色取胜，保持规范经
营，稳健发展，取得规模、特
色、质量、效益等各方面的较快
发展。

余姚支行一直以来致力于文
明优质服务，以客户的满意度为
支行服务的目标，先后获得宁波
市财贸金融旅游系统的工人先锋
号、金融支持地方经济奖项等荣
誉，在总行营业服务考核中被评
为A级网点。

余姚支行现有员工 33 人，
内设综合管理部、风险管理部、

营业部及 4个业务部门，是一支和
谐团结向上的队伍。支行营业部作
为服务工作窗口，全体员工从日
常 工 作 的 点 点 滴 滴 着 手 ， 传 承

“团结、自信、勤奋”的团队精
神，以客户的满意度为目标，勤
练 基 本 功 ， 共 同 努 力 ， 没 有 最
好，只有更好，团队的每一位成
员都在追求着更好，向着更高的
目标而努力。服务工作得到广大
客户的充分肯定，并先后荣获宁
波 分 行 业 务 技 能 比 赛 团 体 第 一
名、余姚市职工技术进步周银行
系统操作技能团体第八名，柜员还
被评为分行优秀员工、服务先进个
人等。

浙商银行宁波余姚支行
走特色差异化发展之路

近年来，工行宁波市分行服务水平不断提高，改革创新稳步推进，内部管理显著加强。面对经营

发展的新形势，工行宁波市分行将继续按总行发展战略，在传承优势的基础上，认真贯彻落实国家

宏观经济政策，创新金融服务，加快经营转型，为经济发展和社会繁荣进步作出新的贡献。


