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过去的 2017年，宁波银行交出
了一张漂亮的成绩单：总资产突破1
万亿，达到 10267.90 亿元；净利润
93.34 亿元，同比增长 19.51%；不良
贷款率0.82%，比年初下降0.09个百
分点；拨备覆盖率 493.26%，比年初
提高141.84个百分点。近日，宁波银
行旗下的5家网点成功入围“2017年
度市民满意文明示范网点”。

宁波银行总行营业部
用橙心服务，创橙意品牌

宁波银行总行营业部本部位于
鄞州区宁东路 345 号。作为总行营
业部的一级网点，营业部自成立以
来始终践行“卓越服务，如影随形”
的服务理念，以服务能力提升为主
线，深入开展创优服务品牌活动，推
进服务规范化、制度化的建设，倡导
为客户提供真诚服务。

本部全力打造和谐厅堂氛围，
深入细节，为了更好地为客户提供
综合性的金融服务，网点配备两名
专职大堂经理。在二楼大厅还设置
了惠财尊享厅，为客户提供更便捷
的尊享服务。

总行营业部一级支行下辖 36
个网点。作为这个庞大团队的营业
部，本部网点更是卓越服务的典范。
便民服务柜里有各类的药品、创可

贴以及生活用品，包括充电器、针线
包、老花镜、体温计等，急客户之所
急，以备不时之需。

温暖创意的厅堂布置，朝气蓬
勃的团队面貌，从内部环境到员工
的仪容仪表，无一不展现出本部的
优质服务氛围和员工的优秀职业素
养。每位员工从内心领悟服务的真
谛，全情投入，努力给来到本部的客
户提供高质量全方位的服务体验。

宁波银行洪塘支行
活力洪塘，智慧厅堂

宁波银行洪塘支行地处大型居
民区中心，毗邻江北工业园区和洪
塘名车大道，是全江北乃至全宁行
客流量最大的网点之一。面对众多
客户，一直以来，如何更好更快地办
理业务是洪塘支行全体员工致力追
求的目标。

作为江北支行首个推广智能设
备的网点，洪塘支行始终执着于营造
优良的客户体验，想客户所想，急客
户所急，用真诚服务客户，用现代化
理念打造全新的网点模式。洪塘支行
拥有一支年轻化的团队，在中老年人
为主要客群的厅堂，用活力十足的氛
围感染着每一颗心。日初，用微笑迎
接他们，日落，向每一位客户道别。在
忙碌的劳保日，用高效的自助化分流

解决客户等候之苦，倾听客户需求，
坚持开创智慧服务的新境界。

宁波银行湖东支行
打造一家有归属感的亲情网点

宁波银行湖东支行营业部坐落
于丽园北路繁华路段，秉承“专业打
造一流团队，卓越展现一流形象”的
服务理念，在过去一年实现了服务
零投诉，在总支行多次服务竞赛中
获得了优异的成绩。

近年来，支行将文明服务规范融
入日常工作，建立有序可循、积极向
上的特色考核制度，大大激励了员工
的积极性，提高了团队整体服务质
量。并从细节入手，把尊重和珍惜作
为筹码，用真心和微笑赢得每一位客
户的肯定，打造一家有归属感的亲情
网点。服务是金融业永恒的主题，更
是一项系统、长久的工程。

宁波银行小港支行
轻型网点 心型服务

宁波银行小港支行处于小港街
道繁华中心区域，交通便利，附近工
厂林立，社区众多，其客户主要以务
工人员及本地老年居民为主。秉持
着“卓越服务，如影随形”的服务理
念，小港支行在积极推动网点向轻

型网点转变的同时，更加深入地为
客户服务，立志打造多渠道、全方
位、智能化的金融服务。

面对前来办理业务的每一位客
户，小港支行贴心服务，问询客户所
需，推荐快速办理渠道。针对新布局
的各类自助机具，小港支行巧心提
示，漫画指引，专人服务。偶有客户
对业务有疑，所需甚急，小港支行急
客户所急，满足客户所需。

宁波银行奉化支行营业部
创新服务品牌 发挥匠人精神

宁波银行奉化支行成立于2003
年8月。15年来始终践行“以人为本，
以客为尊，卓越服务，为您所想”的服
务理念，创新服务品牌，发挥匠人精
神，在奉化区域获得了良好的服务口
碑。支行连续四年为奉化区行政审批
中心、国地税、广电局、医院、交警等
十余家行政窗口行业进行服务授课
交流，发挥该行优质服务品牌价值。
2017 年，宁波银行奉化支行营业部
获得“2017 年中国银行业文明规范
服务四星级营业网点”称号。支行培
养的员工丁柯允荣获“全国五一劳
动奖章”，戚雅丽获得“宁波五一劳
动奖章”。随着网点的转型，支行积
极推动轻型厅堂建设项目，迎接智
能时代的到来。 （王 颖）

宁波银行

卓越服务 如影随形

兴业银行宁波荣安心居社区
支行位于市中心黄金轴兴宁路
旁，三江口、东部新城、鄞州中
心“三圈”“核心要地”。荣安心
居 社 区 支 行 于 2013 年 开 业 至
今，一直保持着立足社区、融入
社区、服务社区的美好初衷，以
整洁明亮的营业环境、与时俱进
的团队思想、金融创新的服务理
念，已然成为社区居民中的金融
服务管家。

麻雀虽小，五脏俱全。营业网
点虽然不大，但每个合理的营业
布局，温馨亲民的一体化厅堂布
置以及高科技的智能化设备一应
俱全。

荣安心居社区支行除了为小区
居民办理金融服务外，网点还为客
户接收包裹、指导中老年客户使用
智能手机、设立便民医药箱等，真
正做到“转变观念重质量，服务意
识大变样，客户服务零距离”。

兴业银行荣安心居社区支行
真诚服务 相伴成长

兴业银行宁波海曙支行于
2017 年底搬至繁华的中山西路，
与历史悠久的鼓楼隔街相望，以
一流的营业环境、高品质的服务、
高素质的团队，构成宁波文明城
市不可或缺的亮丽风景线。

大堂经理台，是为客户服务
的第一线。每位进入海曙支行厅
堂的客户，由专设的大堂迎导员
进行业务咨询，有效识别、转介客
户，向着网络时代机器代替、移动

厅堂智能端的智能化服务迈进，高
效、快捷的服务极大程度地满足了
客户的需求。

很多客户从第一次踏入营业
厅，到与员工成为“朋友”“亲人"，这
种情谊的转变深化，不仅来源于客
户的友善，还因为员工真诚热情的
服务。除了为客户办理专业的银行
业务外，还提供日常便民服务，配备
了老花镜、免费借用的雨伞、医药
箱、针线包等，并专设了爱心座椅。

兴业银行宁波海曙支行
做有态度有温度的网点

交行宁波海曙支行
匠心打造暖心服务

执“匠心”打造文化特色。支
行融合传统文化和百年交行文化
于日常服务，借助“一人一艺”普
及书法国粹，结合天一阁藏书文
化和海丝文化，形成“海天之交，
心悦成福”的服务理念，凝练服务

“九心诀”，积极助力文化传承，提
升品质内涵，荣获“五星”、赢得

“千佳”、收获“百佳优秀创建”。
拥“暖心”提供贴心服务。支

行以卓越服务体验为目标，打造
集环卫工人爱心驿站、“一站式”
服务的公积金延伸窗口、老年人
服务区、儿童区以及爱心妈咪小
屋为一体的便利服务网点。

持“真心”成就无形网点。支
行成立幸福志愿队，践行延伸服
务，履行社会责任。推出爱心服务
卡，实施幸福银行积分项目，开展
贫困村慰问、安养院送福、节日送
温暖等“幸福行动”……

交行宁波余姚支行
打造“至善”服务品牌

支行始终秉承“拼搏进取，责
任立业，创新超越”的企业精神，以
阳明文化“知行合一”为载体，以

“银行业千佳示范单位”为抓手，以
创建“五星网点”为目标，努力提高
交行服务形象，履行社会责任、践
行客户关爱、普惠金融服务。

员工在服务中遵循“招手迎、
笑相问、双手接、快速办、巧推荐、
准确指、提醒递、礼貌别”八步服
务要求来服务客户；用“细心、热
心、耐心”服务支行特殊群体客
户，设置特殊人群专窗，提供各项
便民设施，支行成立了“至善特殊

服务”小组，为有需要的客户提供挂
失、开销户等上门服务。

交行宁波鄞州支行
“五心鄞州”服务客户

支行自开业以来，努力打造优
质服务品牌形象，支行全体员工在
秉承“一个交行，一个客户”经营理
念的基础上，一步一个脚印创造全
面开花的喜人成绩，先后获得“交通
银行青年文明号”“宁波市民最满意
服务网点”“中国银行业文明规范服
务千佳服务示范单位”等多项荣誉。

“关心、爱心、尽心、贴心、知
心”，分别对应关怀客户、履行责任、
恪尽职守、服务大众、关爱员工。支
行通过创造支行特色的服务，最大
限度地满足客户对银行的要求。一
直坚持服务贵在持久、重在口碑、赢
在人心的思路，重视服务格局的建
设，坚持以客户为中心，从银行厅堂
服务设施完善、服务软件提升、业务
流程优化等诸多方面上下功夫，树
立了交行优良的服务品牌。

交行宁波分行营业部
提升硬件服务水平

营业部毗邻天一广场商业圈，是
宁波分行一家管理创新、服务领先、
全面发展的先进老牌营业网点，连续
8年被宁波分行评为先进经营单位。

严守标准，着力提升硬件服务
水平。营业部舒适、明亮的服务环境
以及高效便捷的服务设备是留住客
户的首要保障。营业部严格按照银
行业协会的专业评价标准，努力为
前来办理业务的客户营造和谐、体
贴、温馨、舒适、高雅的环境。一应俱
全的硬件设施、深入人心的细节服
务，使营业部成功获批 2014 年度

“千佳网点”。 （王 颖）

交通银行宁波分行

“百佳星级”服务暖甬城民心
日前，交通银行宁波分行的三家支行获得中国银

行业协会通报表彰，其中海曙支行被授予“2017 年中

国银行业规范服务百佳创建优胜奖”称号，成为宁波

地区今年唯一获此殊荣的银行网点，余姚支行及鄞州

支行被授予“2017年度五星级营业网点”。


