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今年春运，中国民航为乘客
开启了“空中手机”时代。但在

“高空”玩手机，和在地面还是不
一样，仍有各种限制。

多家航空公司表示，乘客可
以全程使用手机，但要打开手机
飞行模式，关闭蜂窝移动通信功
能 （包括语音和数据）。换而言
之，通过手机的 3G、4G 信号打
电话、上网，在飞机上是不被允
许的。而不具备飞行模式的手
机，在空中仍被禁止使用。

能否提供“在飞行中使用手
机”的服务，是体现航空公司竞
争力的一项重要指标。服务要
好，安全更加重要。对于乘客而
言，使用手机等便携式电子设备
的前提是不干扰飞行信号和航空
安全。

另外，以往飞机上不被允许
使用手机时，一些乘客往往利用
空中飞行的几个小时享受难得的
清静时光。如今，乘客们可以通
过空中互联网络，体验社交通
信、视频通话、空中购物等服
务。一旦机上有乘客利用网络进
行通话，或使用外放视频观看娱
乐节目，由于机舱狭小密闭，再
加上发动机带来的噪音，这些声
音叠加起来，对他人造成的干扰
不言而喻。

总 而 言 之 ， 虽 然 “ 空 中 手
机”时代的到来令长途飞行变得
令人愉快，但乘客在使用手机
时，理应遵守航空公司的各项规
定，同时应爱护机舱环境，不要
影响周围乘客的休息。

（王芳）

以约束为前提的自由

国际海事卫星组织(Inmarsat)
去年的一份调查显示，56%的旅
客称，缺少可靠的机上 WiFi，是
导致飞行之旅不开心的一个主要
原 因 ； 61% 的 旅 客 认 为 ， 机 上
WiFi让飞行变得不再焦虑，因为
他们能够与地面上的朋友保持联
系；77%的旅客愿意为短程休闲
航班上的WiFi付费，高于2016年

调查时的 64%；89%的旅客愿意
为远程休闲航班上的 WiFi 付费；
亚太地区的旅客对机上 WiFi的期
望最高，该地区有 91%的旅客愿
意 为 远 程 航 班 上 的 WiFi 付 费 ；
52%的旅客愿意利用 WiFi 在飞机
上购物，并在飞机抵达机场后领
取购买的物品，这给机上电子商
务带来巨大机会。（张燕 整理）

乘客怎样看待飞机上的WiFi？

从禁止使用手机，到允许开机甚至部分飞机上可以使用WiFi服务，今
年春运的乘机体验将与往年不同——

空中玩手机，化解你的旅途焦虑
拖个登机箱，提个随身

包，时不时查看手机……春运
期间的宁波栎社国际机场，这
是很多旅客的“标准动作”。
与以往关闭客舱门后立马关机
不同的是，不少旅客自觉把手
机调到了飞行模式。

春运迎来出行高峰，每天
宁波机场大约有 1.8 万名旅客
出港。“允许打开手机，即使
是飞行模式，还是能大大化解
路途中的焦虑。”上月 17 日，
东航率先宣布从北京时间 1月
18 日零时起，开放在飞机上
使用飞行模式的手机，东航在
空中飞行的 181 个跨零点航班
上的旅客共同见证了“空中手
机”时代的来临，从北京飞回
宁波的旅客张先生也和其他乘
客一样实现了手机“空中开
机”。

从禁止使用手机，到允许
开机甚至部分飞机上可以使用
WiFi 服务，“空中手机”时代
已悄然到来。

“女士们、先生们，我们即将
关闭舱门……便携式电子设备切换
至飞行模式。”昨天下午，宁波飞
往深圳的MU5243航班上，广播里
传出允许使用手机的播报。

从以前的“欢迎乘机”到如今
的“欢迎开机”，中国民航为乘客
开启了“空中手机”时代。“多年
来在飞机上看到乘客拿出手机，都
习惯了说‘请将您的手机关闭’，
现在，已经改口说‘请把您的手机
调到飞行模式’。”乘务员小王说，
经 过 20 天 的 适 应 ， 她 终 于 习 惯

“改口”了。
这一改变，源于去年 10 月实

施的交通运输部第五次修订的《大
型飞机公共航空运输承运人运行合
格 审 定 规 则》（以 下 简 称 《规
则》）。正是此次修订，放宽了对
飞机上便携式电子设备的管理，允
许以航空公司为主体对便携式电子
设备的影响进行评估，并制定相应
的管理和使用政策。而早前版本的

《规则》要求，“从飞机为开始飞行
而关闭舱门时刻起，至结束飞行打

开舱门时刻止，飞机上的乘员不得
开启和使用便携式电子设备”。《规
则》所指的便携式电子设备包括移
动电话、对讲机等。

今年1月16日，中国民航局发
布 《机上便携式电子设备 （PED）
使用评估指南》；1 月 17 日，东方
航空率先宣布于 1 月 18 日零时起，
允许旅客在飞机上使用开启飞行模
式的手机；1月17日晚，海南航空
执飞了中国民航解禁手机后的第一
个航班。这意味着，中国大陆航空
公司不允许在飞机上使用手机的规
定将成为历史。

目前在宁波执飞的航空公司
中，东航、南航、海航、春秋、
厦航、祥鹏航空等多家航空公司
已经放开了使用手机的限制，但
需要打开手机上的飞行模式 （有
些还需要关闭 WiFi 功能）。“虽然
只是开机，但起码不是那么无聊
地睡觉了。”乘客李先生把手机
上下载的视频展示给记者看，足
足有 10G 容量，“够飞行途中看
的了。”

从“欢迎乘机”到“欢迎开机”

“我从业 20多年，这是首次放
开手机的使用。”东航乘务长赵凌
说，机舱生活因此变得丰富，作为
空乘人员也由衷地感到高兴。

不过，除了只能使用“飞行模
式”外，根据民航局规定，飞机上
使用手机还有不少限制。如在飞行
期间，当机长发现存在电子干扰并
怀疑该干扰来自机上乘员使用的便
携式电子设备时，机长和机长授权
人员应当要求其关闭这些设备；情
节严重的应当在飞机降落后移交地
面公安机关依法处置。当机上导航
和通信设备受到干扰或机组人员遇
到紧急情况下达指令时，机上全部
便携式电子设备(医疗类除外)必须
禁用。在低能见度飞行阶段等特殊
情况下，便携式电子设备也有可能
被要求关闭。

“对于乘客而言，使用 PED 的
前提是不干扰飞行信号和航空安
全。”赵凌说，飞行的关键阶段，
是指滑行、起飞、着陆和除巡航以
外在 3000 米以下的飞行阶段。此
外，行业内大家都知道的“危险
11 分钟”，即飞机起飞后的 3 分钟
和落地前的 8 分钟，80%的航空事
故发生在这段时间里。为防止使用
PED 成为影响逃生的隐患，这段
时间里，不允许使用耳塞、充电
线、较大体积的 PED （如笔记本
电脑、IPAD等）。

“不过，有时候也会遇到少数
乘客想尽早与家人联系、在飞机落
地前打开蜂窝移动功能。”赵凌介
绍，“与这种情况类似的是以前不
允许开机时，会有乘客在飞机上偷
偷使用手机，或在飞机落地前提早

飞机上使用手机限制仍多

“乘客中的‘低头族’多起来
了。戴着耳机听音乐看视频的，读
小说的，玩手机小游戏的，客舱里
好像更安静了。”东方航空乘务员
王一玻说，与以前相比，乘客们仿
佛将更多注意力集中在手机上，对
机上服务的需要似乎减少了。“秩
序更好”是王一玻对允许空中开机
后机舱内的印象。

“不少乘客喜欢一上飞机就用
手机拍照。”春秋航空乘务员李寅
斌对此印象深刻，“空姐、空少在
部分乘客眼中仍是一种新鲜职业，
在做安全演示或者服务时，这些乘
客喜欢对着我们拍照。”李寅斌认
为乘客们拍照是出于好奇心，但对
乘务员的规范操作，尤其是应急操
作提出了更加严格的要求。“拍照

无形中加强了对乘务员的监督，也
提醒乘务员要时刻保持规范服务。”

事物总是具有两面性的，开放
手机相当于在空中增加了上百双眼
睛，手机持有者有权用镜头或摄像
头拍录空中生活，对乘务员如此，
对乘客也不例外。王一玻介绍，当
航班延误时，总有些乘客情绪比较
激动，曾经发生过影响飞机正常飞
行的事件。如今，当所有人被允许
使用手机，某些过激行为可能被旁
人摄录，这也提醒乘客要理性维
权。

此外，不少人担心使用手机会
影响他人，据多家航空公司乘务人
员反映，这种情况几乎不存在。

“确实有极少数人不使用耳机播放
视频，但经过提醒都会改正。”

对空乘和旅客带来双重约束

经常飞往加拿大的郑先生说，
以前在国际航班上使用手机，而到
了国内航班上却被禁用，感到特别
不习惯。他认为，随着新规的实
行，不久以后国内航班上也能上
网、甚至通电话。

事实上，在国内的飞机上上网
已经成为现实。也是从1月18日开
始，东航在其 74 架宽体飞机上提
供 WiFi 服务，覆盖全部国际远程
航线及 166 条国内重点商务航线。

“宽体飞机”，简单地理解就是机舱
内有两条走廊的大型飞机。目前，
WiFi 服务需提前通过东航官网或
APP 申请，且一架飞机上仅有 100
个名额。南航也称已在 15 架空客
A330-300 客机上实现了客舱卫星
上网服务，主要覆盖广州至悉尼、
北京至阿姆斯特丹等航线。春秋航
空则表示，有 2 架飞机正在进行
WiFi验证。

相比于国内航空业为民航局放
宽机上手机使用而激动，旅客在乘
坐国外航空公司客机时使用手机并
连接机上 WiFi 已经较为普遍。从
2013 年 10 月起，美国允许航空公
司在航班飞行过程中使用处于飞行
模式下的便携式电子设备。随后，
加拿大、新加坡以及欧洲航空安全
局等民航管理的相关行政主体也发
布了类似命令。有调查数据表明，
当前全球 36%的航线有空中 WiFi；
美国 70%的航空公司实现了空中
WiFi全覆盖。“虽然目前宁波机场
出 入 港 的 航 班 尚 未 实 现 WiFi 服
务，但随着使用手机被允许，机上
WiFi覆盖面也将越来越广。”业内
人士表示。

机上被允许使用 WiFi 服务，
也是航空公司吸引客源的需要。春
秋航空曾宣布将于 2 月 1 日开始允

许在飞机上使用飞行模式的手机，
后“因旅客很期待”而将这一举措
提前了约 10 天实施。据国际海事
卫星组织(Inmarsat)去年的一份调
查，如果没有机上 WiFi 服务，将
近一半 （44%） 的受访者愿意更换
航空公司；在40%已经体验过高质
量机上 WiFi 服务的旅客当中，机
上 WiFi 服务是他们选择航空公司
时，仅次于机票价格 （53%） 和航
班时刻 （44%） 之后第三个要考虑
的因素。在已经使用过机上 WiFi
服务的商务旅客当中，超过一半

（56%） 的人表示这项服务极大地
改善了他们的乘机体验。

此外，WiFi 服务还将为航空
公司带来更多增值收入。有调查显
示，机上 WiFi 服务具有在未来 20
年内创造一个 1300 亿美元全球市
场 的 潜 力 。 航 空 公 司 通 过 机 上
WiFi 服务创造的辅助收入有四个
主要来源：第一个是 WiFi 服务使
用费，即向机上乘客提供 WiFi 服
务；第二个是电子商务与目的地购
物，即扩大可购产品范围，提供实
时产品选项，让乘客能够在飞机上
购物；第三个是广告，即按点击
量、曝光量付费以及与广告主达成
赞助协议；第四个是优质内容，即
向乘客提供直播内容、付费视频
等。

在强劲的乘客需求背景下，从
传统的辅助收入渠道，比如免税品
销售、机上零售、餐饮销售，航空
公司可以从每名乘客身上额外获得
17 美元的收入，而随着欧美市场
的逐渐成熟，WiFi 增值收入迅速
增长的旅客群体，将集中在亚太地
区。以宁波机场为例，去年旅客吞
吐量突破 900万人次，持续保持快
速增长。

机上WiFi服务增值空间巨大
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开机。”赵凌发现，除了乘务员及
时阻止，乘客之间相互提醒监督也
能起到很好的作用。“飞行过程
中，我们有时会收到乘客呼叫，让
我们提醒身边的人不要使用手机，
或者有乘客直接阻止邻座使用手

机。”通常情况下，飞机上乘务员
与乘客人数之比是 1∶50，乘务员
对使用手机的管理难免力不从心，
而如果能进一步发挥乘客之间的相
互监督作用，将能有效杜绝飞机上

“任性”使用手机的行为。

乘务员在帮助乘客使用手机飞行模式。 （张燕 周新 摄）

乘客喜迎飞机上的“手机时光”。 （王洪玲 张燕 摄）


