
朱晨凯

无 论 是 商 场 、 超 市 、 便 利
店，还是网购、代购、微商，甚
至在路边自动售卖机随手买杯饮
料，我们每个人的生活都离不开
零售的场景。可以说，零售业是
最接近我们生活的实体经济。零
售业经过了哪些发展变化，未来
的零售业又是何种形态？本书围
绕商品、成本、效率、用户体验
与大数据，重构人、货、场，向
相关企业提供了打造新零售的新
方法、新路径，也为读者提供了
一些新思考。

本书对零售业的发展阶段进
行了系统梳理，认为零售业大致
走过了四个时代，每个时代都有
鲜明的烙印。在1.0时代，零售仅
是买与卖的代名词。较为正规的
零售商用三尺柜台隔开消费者与
营业人员，双方有距离地交流，
营业人员不冷不热，消费者也没
有太大热情，完成简单的交易
后，零售商的使命基本结束。

2.0时代，零售商不再单枪匹
马，而是树立了集团化战略策
略，零售发展呈现连锁化的态
势。零售商凭借自身的资源优
势，迅速掌握了渠道的话语权。

渠道为王，生产商除了传统渠道
之外并没有另外的渠道可以销
售，必须完全仰仗于零售渠道的
分销，这真是传统零售商的“黄
金时代”。

电商的兴起，意味着3.0时代
的到来。初期上网需要借助电脑
等固定设备，这为购买带来一定
障碍，PC 时代的网购还没有现
在那么疯狂。传统零售商在电
商 的 PC 时 代 并 未 作 出 回 击 之
势，只是像对待普通的新事物
那样，不屑、好奇，还有些无
动于衷，未把消费者购物习惯
潜移默化的转变太当回事，从
而错过了研究消费者习惯转变
的最佳时期。渐渐地，消费者
的购物范围开始扩大，传统零
售商此时发现，他们的独有优势
正在消失。

4.0 时代，则是零售的未来，
意味着开放与包容、多元与个性
并存。消费者已然不是昨天的消
费者，不再具有传统零售模式下
的消费习性。他们更善于使用工
具，也更善于通过不同渠道满足
自己的购买欲望，消费者成为真
正意义上的中心。互联网时代的
来临，消费的主动权又交还给了
消费者，电商在拼命地争取流

量，传统零售商正在找回客流，
消费者成为各方争夺的焦点。有
了流量和客流，就不怕没有销
量，这是各方达成的共识。这个
阶段是一个开放和包容的时代，
零 售 商 不 再 拘 泥 于 线 上 或 线
下 ， 线 上 与 线 下 正 在 快 速 融
合 ； 也 不 再 拘 泥 于 某 种 形 式 ，
大到购物中心，小到一个人的
微店，零售的舞台更加多元，也
更加精彩。

本书指出，从近乎原始的第
一阶段，到开放包容、个性多元
的第四阶段，再到今天提出“新零
售”的概念，这是一部零售行业的
进化简史。未来的新零售，究竟应
该是什么样的？现在还没有人知
道。本书提出的新技术、新思维和
新模式，无疑能为传统零售业者指
出一些转型的可能路径。在消费升
级、业态升级、场景升级和技术升
级的背景下，新零售远没有形成固
定模式，但有一点是确定的：唯有
在消费者话语权的世界里做到极
致，才能生存下去。

从“有什么买什么”到“多元并存”

未来的零售业会变成什么样？

罗浩声

简单是一种美德，这句名言出
自不久前离世的瑞典宜家家居创始
人英格瓦·坎普拉德。这位致力于

“以低廉价格生产精心设计的功能
性产品”的全球最大家具商，毕生
都在追求这种美德，践行这一理
念。

坎普拉德 17 岁创办宜家，经
过一生打拼，身家高达 587 亿美
元，曾列全球富豪榜第八位，被誉
为 “20 世 纪 最 伟 大 的 企 业 家 之
一”。可这位有钱人，生活极为俭
朴。他的沃尔沃老爷车开了 20 多
年，衣服多是跳蚤市场买的二手
货，就餐最喜欢自家的宜家餐厅。
在公司，坎普拉德严格要求员工离
开办公室前必须关灯，纸张必须用
两面。他所推崇的简约理念，深刻
影响了宜家的企业文化。

与坎普拉德一样，比尔·盖茨
也是位推崇简单生活的富人，在常
人看来甚至有些抠门：这位前世界
首富没有自己的私人司机，公务旅

行不坐飞机头等舱而坐经济舱，衣
着也不讲究名牌，还对打折商品颇
感兴趣，甚至不愿为泊车多花几美
元。

甘于简单生活，折射出一个人
的品行和境界。对自己吝啬的坎普
拉德，在慈善事业上出手阔绰：上
世纪 70 年代，坎普拉德就成立了
慈善基金会，通过联合国难民署进
行慈善捐助，仅 2016 年就捐资 30
亿美元。比尔·盖茨也一直热衷慈
善，他宣布将在有生之年捐出95%
的个人资产。“我只是财富的看管
人，我需要找到最合适的方式来使
用它”，“如果你已经习惯了过分享
受，你将不能再像普通人那样生
活”，他们的这些话，以及背后的
精神境界，令人肃然起敬。

简单生活，其实并不简单。著
名学者梁漱溟认为，人一生要处理
好三种关系，而且顺序不能颠倒，
即“人与物”“人与人”“人与内
心”的关系。这三种关系好比是人
生的三次考验、三次飞跃、三重境
界。我们很多人，终其一生都未能

跳出“人与物”这个阶段，一辈子
都在为物质而拼搏和奔波，不知不
觉成了物欲的奴隶，对物的欲望和
需求像枷锁一样戴在了颈项之上。
可到头来呢？良田千顷不过一日三
餐，广厦万间只睡卧榻三尺，人的
基本需求，其实就是这么简单。

没钱的时候节俭、简单一些，
这个人人都能做到；有钱、有条件
享受的时候，依然选择简单生活，
却不是谁都能够做得到。现实生活
中，有的人对物质充满贪婪，以疯
狂占有、撷取为乐趣，如柳宗元笔
下的 蝂一般，“行遇物，辄持
取，卬其首负之。背愈重，虽困剧不
止也。”有的人信奉“人生在世，吃穿
二字”，生活讲排场，消费求档次，交
往摆阔气。有的为满足个人畸形的
物欲，甚至不惜以身试法，最后弄得
鸡飞蛋打、家破人亡。

简单是一种美德，生活还是简
单点好。司马光在《训俭示康》中
说：“众人皆以奢靡为荣，吾心独
以俭素为美。古人以俭为美德，今人
乃以俭相诟病。一俭，德之共也；侈，

恶之大也。俭则寡欲，寡欲可以直道
而行；奢则多欲，多欲则居官必贿，
居乡必盗。”这真是洞穿历史的金玉
良言。如果都能谨记“由俭入奢易，
由奢入俭难”的古训，又怎会有那么
多人落入万劫不复的深渊呢？

大道至简。纵观世事，大凡至
善至美的东西，皆是简单的。土地
质朴无华，但能承载万物；水与世
无争，却滋养生命、孕育万物；

《老子》 被誉为哲学中的哲学，却
只有五千言；阿拉伯数字只有 10
个，却能算尽人间的全部数量关
系；音符只有 7个，却可以演绎出
世上的悲欢离合；英文字母只有
26 个 ， 却 能 表 达 人 类 丰 富 的 思
想。这一切，正如甘地所说，简单
是宇宙的精髓。

简单是一种修养，是一种境
界。人的痛苦，大多来自复杂；人
的快乐，往往源于简单。我们平常
之人，不太可能像坎普拉德和比
尔·盖茨那样，拥有那么多财富，
但我们可以学习他们的生活态度，
淡泊物欲，崇尚简单。

简单是一种美德
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在 互 联 网 舆 论 越 来 越 开
放、多元化的今天，很少有公
共话题能够“意见一致”。但最
近江苏盐城“闹公公”等恶俗
的讨论，却出现了舆论一边倒
的局面：几乎所有人认为，对
于恶俗，当群起而攻之。

“爬灰”等乱伦行为，平时
作为“黄段子”讲讲都令人恶
心，公公在婚礼上“强吻”儿
媳妇，不仅使人恶心，更让人
不齿了。尽管当事人事后发表
律师声明，说明是依照当地婚
礼习俗进行的“假吻”。网友认
为，就算真的是“假吻”，大庭
广众之下也是伤风败俗的行为。

结婚是人生大事，把婚礼
搞得热闹浪漫一些，可以理
解。我国民间传统婚庆中的很
多仪式和习俗，都是“闹”在
其中，目的主要就是营造祥和
喜庆的气氛。但是类似“闹公
公”这样的婚闹则完全走向了
反面，从风俗变成了恶俗。恶
俗之所以恶，在于其背离人
性、违反人情、污辱人格。人
重人格，人知底线，人有人
伦。虽然早已经不再是“男女
授受不亲”的年代了，但在家
庭成员中公公和儿媳妇、大伯
和兄弟媳妇等，仍然是值得注
意和必须避嫌的关系。这不
是 尊 卑 有 序 ， 而 是 少 长 有
别 ， 长 辈 应 该 有 长 辈 的 样
子 。 极 个 别 地 方 婚 俗 开 放 ，
也不允许乱伦，这是人区别
于畜生的一条界线。最近网
上还有一段视频，新娘因被
人掐住脖子强按在地上向长
辈磕头而被激怒，起身对掐她
的男子就是一耳光。网友纷纷
点赞：打得好！因为这污辱了
新娘的人格。

婚 礼 上 会 有 很 多 未 成 年
人，若成人举止不雅，或者婚
闹过分，容易给围观的孩子带
来心理伤害和行为误导，严重
的会败坏社会风气。一些婚闹
恶俗还涉嫌违法，司法实践中

已有不少案例，像最近贵州遵
义的新郎夏先生，就在婚礼上
被“闹”成了 10级伤残，婚闹
方要负起法律责任。

恶俗之所以产生并流行，
源自愚昧无知。有人认为婚礼
上再怎么闹，都有“免罪金
牌”；有人对公开侮辱或侵犯女
性 （新娘、伴娘），不以为耻反
以为荣，更不认为是犯罪。“闹
公公”事件后，就有人强调这
是风俗。就算真有这种风俗，
也是极个别地方很久之前的
事，新中国实行婚姻自由都快
70 年了，早已废除了买卖婚
姻，即便闹一闹是风俗，类似
公公与媳妇在婚礼现场有不雅
肢体接触行为的风俗，也该移
风易俗，让文明的春风荡涤恶
俗的丑陋。

恶俗难改的背后，是长期
以来强权对弱势群体、对女性
的不尊重甚至任意侵犯的遗
毒。尽管男女平等的观念有很
大进步，但在个别领域、特定
场合，女性依然处在被支配地
位，或被“潜规则”，或被侮
辱，不被尊重，缺乏平等。

在一些婚闹现场，只见粗
俗，不见祝福。参加婚礼的部
分人，充满低级趣味，总希望
在婚礼上搞点闹新娘、闹伴
娘、闹公婆的花样，“迎合亲朋
的期待心理”，“营造气氛”。如果
能把新娘和公公一起请上台“做
点文章”，就会很开心。这样把审
丑当审美、把胡闹作热闹的“看
客心理”，需要好好改改。

恶俗是文明的敌人，对恶
俗，当以强大舆论群起而攻
之。法治是恶俗的克星，对无
节制闹新娘、伴娘等恶俗，特
别是对猥亵、污辱妇女的行
为，要依法严惩。对恶俗婚
闹，当事人当坚决抵制，尤其
对受害者来说，用法律保护自
己则是最直接最有效的手段。
尽管婚礼纯属私权利范畴，婚
闹也多数是游戏，但是，一旦
闹剧触碰到法律高压线，公权
力应该及时介入。

恶俗，
得群起而攻之

《重构零售：新零售时代
企业生存法则与经营实践》
王晓锋 著
浙江大学出版社
2018年3月

●各大零售商的业态探索有
相同之处，也有不同之处。相同
之处是，所有零售商顾及了消费
者的跨渠道体验，将线上与线下
融为一体，实现了线上下单、线
下快速配送。线上与线下的连接
成为一项必备技能，如果缺失，
根本无法与消费者达成共识；所
有零售商不约而同地强调了配送
的及时性，承诺在配送范围内可

以快速到达。3 公里商圈客户，
成为线上与线下争夺的重点。这
些大品牌零售商开出的小业态都
把商圈压缩到触手可及的范围。
商圈的缩小，让目标消费者更为
集中，同时还能把零售商的运营
效率发挥到极致。

不同之处在于，每个零售商的
新业态都极具想象力，这考验的是
零售商的智慧，他们都在尽量地避

免与竞争伙伴重合。这些新推出的
实体店业态，每家零售商都有独家
秘籍，这表明他们不甘心与他人雷
同，残酷的竞争也不允许他们与别
人雷同。

●业态探索最终探索的是效
率与成本，缓行的零售商可能因
为一时的迟疑而错过最佳的发展
机会。在发展的紧要关头，机会

的错失将无法弥补。柯达在由胶
卷成像到数码相机的转变进程
中，因为迟疑而把最好的机会拱
手让人，从而走向了破产的命
运；诺基亚自 1996 年开始，连续
14 年保持了手机行业的市场份额
第一，但面对智能手机崛起，诺
基亚未作出及时的转变，终被苹
果和三星超越，最后不得不把手
机业务卖给微软，从此退出手机

市场。行业的转变带来机会的同
时，也暗潮涌动。与风浪同行的
人可能会获得机会，但远离风浪
的人最终交出的必然是竞争资
格，如果资格都失去了，还谈什
么竞争？现实如此残酷，这也让
各大零售商不敢停下脚步，就算
付出资金成本和时间成本，也要
坚持探索；就算是一个试错过
程，也要不惜代价，坚持前行。
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本书是华融资产管理股份有限
公司党委书记、董事长赖小民集数
十年企业管理经验，在华融经营
历程中总结、整理出的管理经验
和企业发展之道。主要内容包括
企业发展战略、战术、治理、经
营、创新、用人、文化、责任、
处事、梦想十个部分，系统阐述
了国有金融企业的发展壮大之路
和新一代国有企业家的经营和管
理思想。

本书以近年的宏观经济运行为
线索，围绕金融发展、人民币汇
率、去杠杆、结构性改革、互联网
经济、世界经济新格局等中国经济
转型期的突出现象和热点话题展开
讨论，解析国家大政方针，从宏观
经济中洞察微观体系，把握中国经
济脉络。

（图书信息由宁波市新华书店
提供）
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