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这两天，位于余姚黄家埠工
业园区的宁波金龙绒制品有限公司
正在四处招收工人。“现在工人比较
难招，整个车间需要六七十人，预计
一周内应该能投入生产。”该企业负
责人周信波说，多亏了“环保督政问
企”小分队带来了培训会。

3月7日至9日，市环保局局长
郑进达、副局长瞿尔平带领“环保督
政问企”余姚小分队来到黄家埠镇，

“问诊”企业各类环境问题。3天时
间里，这支小分队受到了企业主的追
捧：“他们给我们送来了技术和政
策，解决了很多环保问题，我们要为
他们点赞。”

法规培训后才“恍然大悟”

去年 10 月，周信波的胚布染
色车间就已经建成。“按照以往的
经验，新的建设项目需要环保验收
后才能开始生产。”为此，周信波
一直没敢投用，这一等就是半年。

市环保专家给包括周信波在内
的 69 家企业负责人举办了法规培
训会，讲到去年10月1日起施行的

《建设项目环境保护管理条例》 以
及配套的《建设项目竣工环境保护

验收暂行办法》，其中一条规定：
除需要取得排污许可证的水和大气
污染防治设施外，其他环境保护设
施的验收期限一般不超过 3 个月；
需要对该类环境保护设施进行调试
或者整改的，验收期限可以适当延
期，但最长不超过12个月。

“这一条可以理解为，在调试
过程中，环保部门根据相关污染物
排 放 情 况 再 进 行 环 保 设 施 的 验
收。”法规培训会的讲课专家这样
告诉周信波。

这两天，周信波已经开始调试
胚布染色车间的设备了。“由于对
环保法律法规理解不透彻，导致自
己耽误了半年的生产，直接经济损
失可能上千万元。”周信波说，其
实企业对环保工作很重视，去年在
中水回用方面的投入超过 400 万
元。这次环保部门送服务到企业，
感觉特别舒心。

“问诊”后“对症下药”

在法规培训会后，“环保督政

问企”小分队分成 3组，每组配备
了 2 名至 3 名环保专家，分别进入
黄家埠工业园区的 10 余家企业，
现场了解企业生产和污染治理设
施运行情况，对园区和企业存在
的环境问题进行“问诊”和“会
诊”，并“对症下药”。

3 月 9 日上午，其中一个小组
来到了宁波胜泰印染有限公司。

“企业问题不多，也很小。最主要
的一个问题，也是整个黄家埠工业
园区的通病，就是没有配备专业的
环保技术人员。”环保专家、国家
注册环评师蔡锡明说，这些企业分
管环保的往往是没有什么环保知识
的总经理或办公室主任。不少企业
主有足够的环保意识，愿意在环保
方面投入资金，但因为缺乏专业技
术人员，没人建议购买符合企业自
身情况的环保设施。

胜泰公司总经理沈功万也认识
到了这个问题。“我也参加了法规
培训会，了解到环保法规越来越严
厉。同样的违法情节，以前可能只
要罚款5万至10万元，现在起步就

是 20万元。”沈功万决定，尽快去
招一名既懂技术又懂相关法律法规
的专业环保技术人员。

“督政”为通病开“药方”

除了“问企”，还要“督政”，
也就是监督政府环保基础设施建设
运行是否到位。此次在黄家埠工业
园区，“环保督政问企”小分队发
现，集中处理印染废水的污水处理
厂也存在一个小问题。

“黄家埠工业园区 A 区、B 区
有企业 38 家，其中印染企业近 10
家，这些印染企业的废水经预处理
后，就会输送到污水处理厂进行深
度处理，达到国家排放标准后再排
放。”蔡锡明说，他们发现，废水
在这家污水处理厂生化池停留的时
间相对比较短，导致反应时间不
够，这样会对污染物去除率带来影
响。因此，专家给这个污水处理厂
开出的“药方”是，从源头改善生
产工艺，增加反应时间，实现污染
物排放减量化。

“问诊把脉”黄家埠工业园区

企业主为“环保督政问企”行动点赞
“美丽宁波”环保在行动之
“环保督政问企”进行时

按照市委、市政府“六争
攻坚、三年攀高”的行动部
署，为推动环境质量持续改
善，促进经济高质量发展，市
环保局今年 3月起推出“环保
督政问企”专项行动。今起，
本报推出“美丽宁波”环保在
行动之“环保督政问企”进行
时栏目，本报记者第一时间随
同专项行动小分队奔赴现场，
报道“问诊把脉”企业全过
程，助推企业绿色发展。

开 栏 的 话

了解环保相关政策后，宁波金龙绒制品有限公司胚布染色车间开始调试。 （冯瑄 摄）

本报讯（记者孙吉晶 通讯员
周张琪 陈芳） 为深化“最多跑一
次”改革，进一步提高不动产登记
工作效率和服务水平，从本月 15
日起，我市将对不动产登记业务办
理进行再次提速，切实为办事群众
和企业提供便利。

市不动产登记服务中心相关负
责人表示，此次提速针对的是与群
众关系较为密切、办件量较大的业

务，提速后办理周期将比原来缩短
一半时间以上。据了解，全业务按
提速后的办理时限分为 60 分钟办
结、1 个工作日办结和 5 个工作日
办结。“60 分钟办结”从不动产登
记服务中心工作人员受理承诺的业
务起，在申请人申请资料齐全的情
况下，一般在一个小时内可办结。

“60 分钟办结”的登记业务有 23
项，像常见的补换证 （不含补证公
告期）、地址变更等情形需要办理
变更登记的；办结时限为 1个工作
日的有 10 项，包括国有建设用地
使用权一般及最高额抵押权更正登

记、房屋所有权 （包含土地使用
权） 一般及最高额抵押权首次登
记、变更登记、转移登记、更正登
记等，抵押登记业务大部分由 3个
工作日提速至 1个工作日；二手房
产权转移登记等16项办理事项从7
个工作日提速至 5个工作日。另据
了解，独立厂房、独立宗地手续业
务办理不在此次提速范围。

本次实施提速的不动产登记业
务办理点有市行政服务中心办理
点、海曙亚细亚不动产登记临时办
理点、江北茗雅苑不动产登记办理
点、鄞州区行政服务中心办理点 4

个地方。3月15日当天受理的业务
按照提速后的承诺时限办理，之前
受理但未办结的业务仍按原有承诺
时限办理。

市不动产登记服务中心相关人
士表示，按照“服务争优”的要
求，我市借力“互联网+”，积极
推进“微信+电话+网站”的多通
道咨询，通过微信公众号或门户网
站可提前预约登记办理时间，精确
至 15 分钟。在服务大厅内布设档
案自助查询机，开设自助缴费系
统，实现档案自助查询和移动扫码
支付，缩短群众办事时间。

不动产登记业务办理再提速
不动产登记改革进行时

本报讯（记者王岚 通讯员包
静琴 胡成燕） 昨天上午，驾车途
经惊驾路三号桥的张师傅发现行车
平稳了许多，仔细一看，原来路面
重铺了沥青后变得平整了，特别是
上 下 桥 接 坡 处 ， 高 低 差 被 “ 修
平”，开车不会颠了。笔者从鄞州
区综合行政执法局 （城管局） 了解
到，经过市政工作人员连续 3天起
早摸黑的整治，这座桥梁的“桥头
跳车”治理工作基本完工。

为有效消除“桥头跳车”这一
影响城市品质与形象问题，鄞州区
城管部门近年来多次排查辖区“桥
头跳车”现象，并及时进行整治。
今年，该局通过“走一线，查问
题”行动，对辖区内的 342座桥梁
以及涵洞接线沉降情况进行了全面
排查，并根据现场实时观测，梳理

出城区急需整治的桥梁“跳车”点
50 余处。同时，根据造成“桥头
跳车”的路面沉降、接坡沉降、伸
缩缝锚固区破损等不同成因，因地
制宜制订不同整治方案。“我们将
采用大病大治、小病小治理念，在
6月份完成全部整治内容，切实提
高群众出行舒适度，并努力实现桥
梁精细养管常态化。”鄞州区城管
市政部门负责人说。

据悉，在这 50 余处整治点位
中，整改面积最大的是潘火高架桥
南侧，达到 5000平方米。“桥头跳
车”现象最明显、落差最大的是天
宫桥，落差有70厘米至80厘米。

很多桥梁地处交通要道或闹市
区，为减少对市民的影响，工程维
修开展时间尽量避开交通高峰期，
安排在夜间等车流量较小的时候。
以惊驾路三号桥维修为例，该桥维
修区域于 3 月 9 日早上 530 完成
隔离，白天开展以小型机械和人工
为主的开挖、抬升平石等基础作
业，晚上 930开始，大型机械进
场开展铣刨、摊铺沥青等作业。

起早摸黑整治“桥头跳车”
鄞州区计划上半年完成“桥头跳”整治50余处

美 丽 鄞 州

图为铣刨沥青现场。 （王岚 包静琴 摄）

本报讯（记者厉晓杭 通讯
员虞南） 杨柳萌芽，繁花怒放。
上周末，甬城各大公园、景区人
头攒动，大家走向户外，触摸春
天的气息。伴随着晴好天气的回
归，甬城气温抢先一步进入上升
通道。昨天，市区最高气温达到
21.0℃。

南风吹来了春的消息。昨
天，杭州、金华等地已经率先入
春。随着暖湿气流的不断推进，
眼下开启的升温模式将一直持续
到 15 日。在气象意义上，入春
标准是连续 5 天日均气温超过
10℃。甬城常年平均入春时间为

3月26日。
根据中央气象台预报，3 月中

旬，我国大部地区平均气温仍较常
年同期偏高，但变化幅度较大，前
期气温明显回升，14日后冷空气势
力有所增强。14 日至 16 日，受冷空
气影响，长江中下游及其以北大部
地区将先后出现4℃至6℃降温。

根据预报，本周我市先晴后
雨，气温先升后降。今明两天多
云 ， 14 日 起 逐 渐 转 为 多 阴 雨 天
气。从今天起到 15 日，我市最高
气温 19℃至 23℃，最低气温逐渐
上升至 15℃；16 日起受冷空气影
响，气温有所下降。

南风送暖 气温回升
最高温轻松冲破“二字头”

本报讯（记者张正伟 通讯
员王一宁） 昨天下午，宁波市旅
游发展委员会旅游质量监督管理
所联合浙江海泰律师事务所发布
了 2017 年度宁波市十大典型旅
游纠纷案例，其中大部分是由于
导游、领队及旅行社未及时告知
游客相关信息导致的投诉，但也
有近三成是由于游客没有做好出
行前功课导致的“误解”。

市民林先生与家人报名参加
欧洲出境游，到了出发那天，却
在机场被拦下，被告知他因一起
民事案件被限制高消费及出境。
林先生觉得“冤枉”，认为旅行
社未尽提醒义务，要求旅行社退
还其旅游费用。后经调查发现，
林先生在报名时还不属于失信被
执行人，而且对于自身的信用、
涉及的债权债务等情况也没有第
一时间向旅游经营者说明，故应
承担一定责任。

张先生购买了一份欧洲游产
品，因人数不足不成团，旅行社
提供换团方案。后来，换团方案
也未成行，旅行社提出全额退
款。张先生无法接受，仍要旅行
社安排行程，而且不愿补足差

额，因而发生纠纷。从合同法角度
讲，前一个旅游团因故不能成行，
合同应该解除或终止；如果游客选
择继续由旅行社提供服务，应该是
新的合同关系，应承担因线路、时
间、项目等改变产生的费用差额。
此外，在出行前，游客就应向旅行
社详细了解线路的相关情况，对可
能出现的不确定因素应该有机动或
替代方案。

如今，人们在旅游过程中的证
据保全和维权意识大大增强，但在
行前准备方面还有待加强，这样可
以减少不必要的纠纷。首先，对旅
游促销广告要仔细辨别，规范的旅
游广告需明确注明旅行社名称、许
可证证号、业务经营范围等内容。
如果发现旅游促销广告缺少上述信
息，就要引起警惕，以免上当受
骗。其次，跟团旅游要认清旅行社
资质，要查看有无营业执照和旅行
社业务经营许可证，这样可以避免
一些超范围经营的旅游项目。最
后，选择旅游项目要理性，要根据
自身的健康、年龄等情况选择合适
的产品。报名时认真阅读旅行社提
供的行程表和行程计划书，如需安
排购物，要签订好相关补充协议。

出行前功课未做足
事后误解引发投诉
2017年度宁波市十大典型旅游纠纷案例公布

昨日阳光灿烂，暖风拂面。记者在东钱湖大堰路边看到，成片的
油菜花已陆续盛开，吸引了不少市民前来观赏。

（记者 胡龙召 摄）

东钱湖畔油菜花开


