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本报讯（记者蒋炜宁 通讯员
李宁 吴彦） 省教育厅昨天发布消
息，将在全省范围内开展校外培训
机构专项治理行动。针对培训市场
乱象，市教育局采取六项举措，打
出一系列整治组合拳。

省教育厅要求，县级教育行政
部门建立校外培训机构“黑名单”
制度，严禁校外培训机构组织中小
学生等级考试及竞赛，坚决纠正校
外培训机构开展学科类培训出现的
超纲教学、提前教学、强化应试等
不良行为。同时，对中小学校将校
外培训机构培训结果与招生入学挂

钩行为，不遵守教学计划、“非零
起点教学”等行为，中小学在职教师
违规到校外培训机构兼职等行为，
一经查实，将依法追究学校、培训机
构和有关人员责任，决不姑息。

近年来，我市校外培训行业迅
速发展，吸引了大量社会资源进入
校外培训领域，一方面促进了行业
的蓬勃发展，另一方面也导致校外
培训机构鱼龙混杂。一些培训机构
不顾国家教育方针和指导思想，以

“应试”为导向，违背了教育规律
和青少年成长规律，干扰了学校正
常的教育教学秩序。

针对培训市场乱象，市教育局
打出了一系列组合拳。一是公布经
教育行政部门审批、有办学许可证
的正规培训机构名单，正面引导消
费者选择；二是加强对社会培训机
构违规办学行为的联合整治；三是
对“超纲教学”“提前教学”“强化
应试”等行为纠偏，叫停面向义务
教育段学生的奥数竞赛等活动；四
是成立教育培训行业促进会，促进
行业自律；五是开展培训机构诚信
办学星级评估工作，以评促建，以
评促管；六是召集从事文化教育类
学科培训的机构联合发声，诚信办

学，规范办学。
宁波学大教育培训学校等 10

余家培训机构联合发布了《中小学
生校外培训机构自律公约》，强调
坚持育人为本、立德树人，尊重教
育规律，注重学生实践能力和综合
素质的提高。

市教育局相关负责人表示，民
办教育与公办教育一同承载着促
进教育发展，为国家培养人才的
责任。社会培训机构必须规范经
营 、 诚 信 办 学 ， 坚 持 高 质 量 发
展，满足青少年个性发展和健康成
长的需要。

叫停面向义务段学生的奥数竞赛
针对培训市场乱象，市教育局打出组合拳

本报记者 孙佳丽
通讯员 孙 怡

昨日，宁波市市场监管局发布
了 2017 年度举报投诉数据分析报
告。报告显示，去年，全市市场监
管部门受理投诉举报 5万余件，同
比下降 4.5%，为消费者挽回经济
损失1669万元。

消费投诉总量首次下降

报告显示，去年，我市消费投
诉总量首次出现下降。“这与‘放

心消费在浙江’行动的全面推进有
关。”市市场监管局举报中心相关
负责人说。去年由企业自行受理处
置的消费争议2.3万余件，成功和解
率87.9%，涉及金额542.69万元。

去年，市市场监管局处理质量
问 题 投 诉 7070 件 ， 同 比 增 长
34.8%。

报告显示，针对质量问题的投
诉主要集中在食品、家用电器、服装
鞋类、汽车及家居用品5个方面。

另外，质量问题投诉量上升幅
度居前三位的分别是家用电器、汽
车及家居用品，特别是我市家用电

器质量问题投诉激增至 1186 件，
同比增长347.5%。

网购相关投诉增长近1倍

去年，我市受理与网购相关的投
诉8162件，同比增长96%，占消费投诉
总量的22.0%。

“微信购物引发的消费投诉越
来越多。”市消保委提醒消费者，在
微信购物时不要轻易添加陌生“微
商”，购物前要核实“微商”个人信息
和联系方式，多了解产品原料、产地
和外包装等信息。

二手车投诉上升

报告显示，去年，我市处理汽
车相关消费投诉 3125 件，同比下
降 12.7%。其中新车投诉量同比下
降 21.3%，二手汽车相关消费投诉
同比上升3.5%。

二手汽车相关消费投诉主要集
中在合同、售后服务、质量、广告
宣传等方面。在二手汽车相关投诉
中，合同、售后服务及质量争议居
前三位。其中，质量争议与广告争
议增长最快。

我市举报投诉数据分析报告发布

消费投诉总量首次下降
网购相关投诉翻倍增长

本报记者 冯 瑄
通讯员 陈晓众 陈姣娇

昨天，市环保局“环保督政问
企”服务小分队走访北仑小港装备
产业园区时发现，有些企业对环保
法律常识往往是“一头雾水”。

市环科院副院长刘中表示，要
从 根 本 上 对 企 业 进 行 “ 环 保 扫
盲”，除了不定期的培训教育外，
企业还要设立专职环保管理机构和
人员，在帮助企业提速增效的同时
降低环保风险。

专家现场开“药方”

记者跟随小分队来到小港尚恒
机械厂生产车间，发现有轻微的焊
接烟尘。这家企业去年因环保问题
受到处罚后，立即开始了相关整
改，目前已投入 10 万多元添置了
除尘设备，并在车间加装了移动
式除烟设备。“这个建设项目有
没有完成竣工环保验收？”小分
队负责人问道。“还没有，但已
经 委 托 第 三 方 ， 他 们 马 上 会 过
来。”该企业负责人说，企业以生

产注塑机机架和钣金为主，排放
的废气主要是焊接切割产生的废
气和粉尘。

在走访过程中，环保专家提醒
企业：“废机油属于危险废物，随
意倾倒 3 吨以上是要坐牢的。”针
对该企业存在的环保问题，小分队
现场开出了“药方”：建设项目要
尽快完成竣工环保验收；危险废物

处置一定要找有资质的处理公司；
要尽快确定企业的环保专职或兼职
人员。

在这次“督政问企”行动中，
环保工作人员主动上门为企业提供
审批服务。“现在不用出门，就办
好了环评审批的各种手续。”宁波
臻誉传感科技有限公司企业负责人
表示。

“督政”同步推进

市“环保督政问企”小分队又先
后前往宁波经济开发区热电有限责
任公司、宁波市城市排水有限公司新
周污水处理厂，检查和了解企业生产
规模、服务对象、污染物排放等情况。

“环境基础设施运行得怎么
样，关键要看能否满足企业的需
求。此外，环境基础设施运行单位
本身也要严格遵守国家相关法律法
规，其污染物要稳定达标排放。”
小分队负责人说。

宁波经济技术开发区热电有限
责任公司是集中供热企业，建有各
类高压燃煤锅炉机组，其燃烧产生
的烟气需经层层处理后再向高空排
放。小分队走访了解到，目前该企
业已基本完成烟气超低排放改造工
程，二氧化硫、氮氧化物和烟尘可
达到燃气轮机组排放限值要求。

市城市排水有限公司新周污水处
理厂主要服务范围为三江片部分区域
和北仑片部分区域，总服务面积约230
平方公里，近期处理规模为每天16万
立方米。“我们处理后的尾水已达《城镇
污水处理厂污染物排放标准》一级B标
准。”该厂负责人表示，目前正在进行提
标改造工程，改造后尾水将优于一级A
标准（接近正常河道水质）。

“督政问企”小分队走进北仑小港装备园

企业要设立专职环保管理机构
“美丽宁波”环保在行动之
“环保督政问企”进行时

尚恒机械厂生产车间已经在运行的除尘设备。 （冯瑄 摄）

本报讯（记者孙佳丽 通讯员
龚正和） 东钱湖旅游度假区每年接
待游客量 420多万人次，其餐饮服
务直接关系到国内外消费者的饮食
安全保障。昨日，宁波市市场监管
局东钱湖分局启动“放心消费在钱
湖”提升年暨东钱湖“月点查餐
厅”首次行动，随机抽取 4家餐饮
服务单位进行了突击检查。

经检查，餐饮服务单位卫生状
况总体较好，但也发现了一些问
题。“仓库里食品原料或者主食不
能靠墙，这袋生粉没有离地 10 厘
米，需要马上整改。”进入晓琦农
家饭馆后，执法人员立即发现了这

个问题。
在竹苑农庄，执法人员发现餐

馆面积不大，其后厨十分亮堂，洗
菜间、冷菜间、烹饪间分开设置，
保洁柜和功能区却未贴相关标识。
于是，执法人员下达了整改意见书
要求其及时整改。

据了解，即日起，东钱湖旅游
度假区将在每个月的月末开展“月
点查餐厅”行动，通过网络直播展示
执法过程，一般每次检查 4 家餐饮
服务单位，其中两家选取上一次问
题突出的单位，另两家通过抽签选
出。两次检查均不符合相关餐饮安
全等级评定标准的，将被当场降级。

东钱湖“月点查餐厅”行动启动

宁波市市场监管局东钱湖分局执法人员正在查看餐馆所用食材的生产
日期与保质期。 （李峥莹 孙佳丽 摄）

本报讯（记者董娜 通讯员
陈滢） 宁波海关驻邮局办事处
筹 备 处 昨 日 传 来 喜 讯 ， 宁 波
国 际 邮 件 互 换 局 进 出 境 邮 件
通 关 量 突 破 2000 万 件 ， 达
2003.5 万件，日均通关邮件量
再 创 新 高 ， 单 日 超 过 5 万 件 ，
高 峰 期 单 日 邮 件 通 关 量 可 达

10 万件。
其中，出境邮件为 1943.8 万

件，进境邮件为59.7万件。出境邮
件以日用品、服装、鞋靴等为主，
主要面向美国、俄罗斯、法国、日
本等市场。进境邮件以日用品、食
品、箱包为主，主要来自日本、德
国、西班牙等国家。

全市进出境邮件
突破2000万件

图为国际邮件互换局内，工作人员正在整理邮件。
（谢浩 董娜 摄）

本报讯（记者余建文 通讯
员汪皛 李晓燕） 日前，镇海区
推出总额为 100万元的“妇女儿
童家庭爱心基金”，救助生活困
难的妇女儿童家庭。

据悉，该爱心基金由镇海区
妇联与镇海区慈善总会联合成立
并共同负责日常管理，善款主要
来源于该区各级妇联关爱活动的
捐款、社会爱心人士捐款和镇海
区慈善总会配套资金。根据计
划，该爱心基金每年预计支出 8
万元至 10 万元，对镇海区单亲
母亲、下岗失业女工、老年妇

女、留守儿童等困难家庭，生活困
难的三八红旗手及各类文明家庭，
因病、因灾等原因造成生活困难的
妇女儿童家庭开展救助。

据镇海区妇联相关负责人介
绍，下一步将组织走村入户，摸清各
类困难妇女儿童家庭基本情况，通
过开展“慈妇”圆梦行动、“慈妇”爱
心行动等进行救助，并以“微心愿”

“微梦想”“微项目”等形式带去关
爱。此外，还将开展“我为困难姐妹
捐十元”等活动，动员社会力量积极
参与，最大限度地发挥资金效益，把
救助项目落到实处。

镇海设百万爱心基金
救助困难妇女儿童

本报讯（记者吴向正 通讯
员易丹萍） 2018 年浙江省残疾
人工匠大赛将于 6 月底分别在
绍兴和衢州举行，我市将组队
参加本次大赛。为了选拔出色
的选手代表宁波参赛，市残联
决定在全市范围内海选参赛选
手。这是记者昨日从市残联获
悉的。

据介绍，绍兴赛区的竞赛项
目有茶艺、珠宝设计、美发、
HTML5设计和Photoshop，衢州

赛区的竞赛项目有木雕、根雕、家
具制作、插花和剪纸。参赛条件
为：宁波籍持证残疾人、在宁波上
学的浙江省籍残疾人、在宁波就业
的浙江省籍残疾人；符合法定就业
年龄 （男 16 周岁至 59 周岁，女 16
周岁至 54 周岁）；身体状况稳定。
每人只能报一个项目。

符合条件者可以向户口所在、
就业所在、就学所在的区县 （市）
残疾人劳服所报名。报名截止时间
为3月31日。

2018年省残疾人工匠大赛6月举行

市残联在全市范围内
海选参赛选手

本报讯（记者陈敏 通讯员
王珍珍 潘旭婷） 记者前天从宁
海县卫计局获悉，该县已建成
13 个名医工作室，上海、杭州
等地知名医疗专家定期到宁海服
务。

引进国内知名医疗专家到宁
海建立名医工作室，专家定期到
宁海门诊、手术。这几年，宁海
医疗界掀起了这一柔性引才热。

2017 年成立的宁海县第一
医院“魏毅东名医工作室”就是
其中之一。魏毅东是同济大学附
属第十人民医院心内科专家，在
他的带动下，宁海县第一医院心
内科在医、教、研方面取得了突
破，整体医疗水平明显提高，仅
去年门诊量就超过 1.6 万人次，
其中冠脉诊疗病例 700余例，冠
脉介入治疗病例 200 余例。2017
年，还完成宁海第一例植入式起
搏除颤器。

宁波市首个国家级名老中医
王晖工作室宁海站、“竺峻峰名
医工作室”“李雁名医工作室”

“郎伯旭名医工作室”……这些
名医工作室的相继建成，让越来
越多的宁海居民在家门口就能享
受优质医疗资源。宁海县妇幼保

健院于 2013 年与浙大医学院附属
妇产科医院开展托管合作，建成省
妇保名医团队工作室。在专家的带
领帮扶下，该医院小儿外科从无到
有，如今周边区县 （市） 不少患者
慕名前往。

一个个名医工作室的建成，还
帮助宁海当地培养了一批本土专
家。宁海县第一医院心内科冠脉支
架植入技术水平迅速提高，已有多
名青年医师参与由加拿大政府部门
牵头的“利伐沙班预防风湿性心瓣
膜 （无瓣膜置换） 合并房颤栓塞”
科研项目。

据了解，被邀请到宁海建立名
医工作室的大多为宁海籍名医。浙
医一院甲状腺疾病诊治中心主任邬
一军，就是地地道道的宁海人，在
宁海县第一医院设有名医工作室，
每半个月坐诊一次，2017 年门诊
量有 450人次。浙医一院消化内镜
主任季峰每月回宁海服务家乡人，
至 今 已 有 10 多 年 ， 在 他 的 带 动
下，宁海县中医医院消化内科 46
张病床常常一床难求。

宁海的名医工作室受到了当地
居民的欢迎。据了解，为更好地方便
居民看病，该县一些乡镇卫生院也
在积极筹建各类名医工作室。

宁海建成13个名医工作室
上海、杭州等地知名医疗专家定期前往服务


