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近年来，校园金融诈骗案件屡
见不鲜，送金融知识进校园，让学
生们远离校园金融诈骗，这方面，
工行宁波市分行一直在行动，使学
生们受益匪浅。

2017 年，工行宁波市分行围绕
“金融知识进校园”这一主题为在校
大学生开讲金融安全教育第一课，
在中学开设“金融知识大讲堂”，走
进小学课堂为学生讲授金融知识启
蒙公开课，受到了在校师生的欢迎。

2017年 9 月 24 日，象征成长和
希望的绿色生命树在银校的共同
浇灌下茁壮成长，拉开了以“金融

守护成长青春涌动未来”为主题的
2017 年宁波金融青年“送金融知识
进校园”活动序幕。该活动由团市
委、市教育局、宁波银监局主办，工
行宁波市分行、宁波大学承办，包
括工行宁波市分行在内的 15 家金
融机构的青年代表、各高校团委负
责人、高校学生代表共 800 余人参
加活动。该活动旨在应对高校电信
诈骗的高发趋势，有效防范外部
欺诈风险事件，教育和引导在校
学生合理选择及使用金融产品和
金融业务，增强金融风险防范意
识和金融安全意识。活动现场播
放了“送金融知识进校园”活动宣
传资料片，为学生送上了一堂生
动的校园金融安全课。随后，工行
青年代表发起了“送金融知识进
校园”志愿服务承诺，高校学生代
表提出了预防电信诈骗“三不一及
时”方法和“在校大学生理性消费”
倡议。 （王颖）

拒绝校园金融骗局

工行宁波市分行送金融知识进校园

方阿姨某日看到一投资公司
广告：“高收益理财，年利20%，零
风险，低门槛”，一下引起了兴趣，
她想手头正好有 20万积蓄，于是
买了该款“理财产品”。随后的几
个月里，方阿姨每月都会收到一
笔颇丰的“利息”，并经常被邀请
去参加投资公司的活动，她逢人
就夸这个产品好。

可惜好景不长，方阿姨发现
利息迟迟没到，打电话联系之前
的工作人员，被告知老板跑路了。
方阿姨积攒的血汗钱没了……

这是一起典型的非法集资案

例。不法分子利用非法金融广告，以
“高息”诱惑消费者，骗取大量资金。
“3·15 金融消费者权益日”来临之
际，宁波银行消费者权益保护部门
专家提醒您识别金融广告，远离非
法集资,保障自身权益。

如何识别非法金融广告
1、金融广告主是否取得相应的

金融业务资质。2、互联网平台发布
的金融广告是否显著标明“广告”。
3、金融广告对金融产品或服务可能
存在的风险是否有合理提示，如标
明“投资有风险”字样等。4、金融广
告是否对未来收益等违规作出保证

性承诺，明示或暗示保本、无风险或
保收益。5、金融广告是否夸大或片
面宣传，在未提供客观证据情况下，
对过往业绩作虚假或夸大表述。

如何防范非法集资活动
1、坚信“天上不会掉馅饼”，对

“高额回报”“快速致富”的投资项目

进行冷静分析。2、主要看主体资格是
否合法，以及其从事的集资活动是否
获得相关的批准等；是否向社会不特
定对象募集资金；是否承诺回报等。
3、要增强理性投资意识。高收益往往
伴随着高风险，不规范的经济活动更
是蕴藏着巨大风险。

宁波银行提醒

教您远离非法集资

3 月 3 日上午，泰隆银行宁波
分行营业部主办的第六期“小小
银行家”活动在营业厅内热闹举
办，10 余名小朋友与银行专业人
员、家长们度过了一个有意义的
周末。

泰隆银行宁波分行营业部的
“小小银行家”系列活动已经进行
了 六 期 ， 平 均 每 隔 一 周 就 有 一
期。包含了金融小课堂、参观营
业大厅、学习礼仪、模拟演练等
环节，孩子们的年龄段也从幼儿
园到小学生不等，不同于一般银
行 偏 重 知 识 讲 解 为 主 的 教 育 方
式，泰隆银行的“小小银行家”

注重讲解与体验并重。孩子们一
进入课程，就要换上相应的“职
业装”，扮演从“柜员”“大堂经
理”“客户经理”到“保安”等各
自不同的角色，并且走入结算柜
台、VIP 室、自助机具区等，操
作 实 打 实 的 银 行 机 具 和 电 子 设
备，甚至连家长给孩子们办理的
泰 隆 银 行 “ 成 长 乐 ” 特 色 小 存
折，也是依托泰隆银行儿童产品
体系内“私人订制”的真实银行
产品，除了常规存折的基础功能
外，还可以备注“爷爷压岁钱”

“宝宝理财金”等特色内容，孩子
们 非 常 喜 欢 。 除 了 分 行 营 业 部
外，还有慈溪、余姚、北仑等地
的泰隆银行网点也都陆续开展过
类 似 的 “ 小 小 银 行 家 ” 活 动 。

“3·15 期间举行这样的活动更加
有意义，让小朋友从小就掌握金
融知识，增强防风险意识。”一位
家长说。

泰隆银行宁波分行

“财商”启蒙，泰隆护航

为进一步增强金融消费者的风
险识别能力、自我保护意识和责任
承担意识，3 月 8 日上午，邮储银
行海曙区鼓楼支行以“3·15 金融
消费者权益日”为契机，走进鼓楼
街道中山社区开展金融知识宣传活
动。

员工在进入社区后大力宣传并
向社区居民发放宣传折页，坐下来
面对面为他们讲解其中涉及的金融
知 识 。 首 先 向 社 区 居 民 介 绍 了

《国务院办公厅关于加强金融消费
者权益保护工作的指导意见》 中
有关金融消费者享有的财产安全

权、知情权、自主选择权、公平
交易权、受教育权、信息安全权
等八项法定权利，并逐条解释每
项权利的具体内容和具体表现形
式，提醒居民们如果遇到类似问题
要积极维护自己的权益，避免受到
不必要的损失。

其次，增强居民们对非法金融
广告的识别能力和风险意识是这次
活动的另一重点。由于非法金融
广 告 投 放 的 渠 道 、 形 式 多 种 多
样，内容上常常存在误导消费者
的信息，导致金融消费者购买不
符合自身风险偏好的金融产品和
服务，甚至通过吸引眼球的广告
内容诱骗金融消费者参与非法金
融 活 动 ， 严 重 侵 害 消 费 者 的 利
益。员工用通俗易懂的语言讲解
如何识别金融广告的真实性和合
法性，告知金融消费者在识别金
融广告真实性、合法性时，可以
从金融广告的基本特征和自身风
险防范意识及能力两个方面入手。

邮储银行宁波分行

开展金融知识进社区活动

为进一步提升金融消费者的
自我保护意识和风险意识，更好
地配合“3·15 金融消费者权益
日”活动，构建和谐的金融消费
环 境 ， 中 信 银 行 宁 波 分 行 在

“3·15”期间开展了多样化的金
融知识宣传活动。

3月10日，中信银行宁波镇
海支行零售人员进驻金丰 （中
国） 机械有限公司，进行金融消
费者知识宣传活动。本次宣传活
动以通俗易懂的语言，及时、真
实、准确、全面地向员工普及金
融广告的真实性和合法性，通
过“多问、多想、多学”来增强
自身风险责任意识，充分向员工
提示潜在风险，虚假宣传、欺骗
误导的关键点，让在场的员工在
之后的金融消费中，能更好地选
择适合自己的正规的金融渠道、
金融产品及金融风险，不要被广
告宣传中高收益、高回报、低风
险等广告语，蒙蔽双眼，造成财
产损失。

中信银行宁波象山支行零售
部则走进象山城投集团开展了

“3·15”金融消费者权益的宣传
教育。工作人员向集团员工发放
了“金融消费者权益日”宣传手
册，并向居民讲解了金融消费者
享有的八项法定权利，对日常有

关金融产品和服务的投诉问题做
了相应的解答和说明。并在此过
程中向他们讲解银行理财产品，
如何理解理财，如何防范投资风
险。该集团员工对此次宣传教育
给予了高度认可，使他们了解到
了如何维权，以及金融投资的知
识，建议今后多多做此类宣传活
动。

中信银行宁波江北支行早在
一周前就积极制定金融消费者权
益保护宣传活动方案，积极联系
授信企业，最后在支行行长和零
售分管行长的支持下，选择授
信企业宁波鹏信国际货运代理
有 限 公 司 开 展 “ 防 范 金 融 诈
骗，保护金融消费者权益”为
主题的活动。活动现场，支行
工作人员从目前发生频率最高
的 十 大 网 络 金 融 诈 骗 方 式 讲
起，讲解其金融诈骗手段、方
式和应对的策略。每一个金融
诈 骗 方 式 不 是 枯 燥 地 进 行 讲
解，而是以案例的形式进行分
享，企业的员工也听得非常认
真。支行员工不仅回答了企业
员工比较关心的财富公司市场
风险问题、电子银行风险点以
及银行卡使用风险等问题，也
现场宣传了中信银行的金融服务
和安全服务。 （王颖）

中信银行宁波分行

金融消费权益
保护宣传进企业

“3·15”期间，为积极做好
金融消费者权益保护及公众教育
服务工作，营造和构建和谐的金
融消费环境，包商银行宁波分行
开展了以“权利·责任·风险”
为主题的宣传活动。辖内各网点
积极响应、全员动员，认真组织
开展本次活动，充分利用营业网
点电子显示屏、多媒体播放机、
展架等多种渠道开辟宣传专区，
通过多种形式走进社区、村镇、
市场等为客户普及消费者保护知
识，做好消费者权益保护宣传工
作，重点宣传了金融消费者享有
的八项权利、识别非法金融广
告、理性投资等内容。

活动过程中，社区王大爷向
理财经理小赵咨询理财方面业
务，考虑王大爷年龄和家庭情
况，老年人有存养老金需要，不
愿承担投资风险，小赵为客户设
计了有鑫存+零存宝产品组合，
该组合全部纳入存款保险范围，
有鑫存利率 3.8%，一方面能帮

助客户获得较高收益，另外一方
面则能把产品的利息再存起来，
达到“利滚利”的效果。王大爷说：

“我们老两口的日常生活能得到
保障，包商银行的有鑫存，很棒！”

据统计，全辖共 5 家支行、
15 家 社 区 支 行 参 与 了 本 次 活
动，累计开展不同形式及规模的
活动超过 20 次，发放各种宣传
资料 1000 余份，参与员工数 80
余人，受众客户群达到 1500 人
次。

在宣传金融知识，推进消费
维权的同时，提高了消费者的维
权意识和法制观念，引导消费者
理性投资，让消费者明白“自享
收 益 ” 的 同 时 也 要 “ 自 担 风
险”，受到消费者的认可和好评。

据了解，包商银行成立 20
年来，在小微金融、农村金融、
金融扶贫等普惠金融领域均有深
入实践和理论思考，逐步摸索出
一条具有包商特色而又可复制的
普惠金融服务之路。 （王颖）

包商银行宁波分行

维护金融消费者权益
开创普惠金融新境界

宁波银行工作人员在居民小区周边开展宁波银行工作人员在居民小区周边开展 33··1515保护消费者金融知识宣保护消费者金融知识宣
传传。。 （（宁宁宁宁 摄摄））

中信银行江北支行金融消保员一对一解答金融消费者基本权利中信银行江北支行金融消保员一对一解答金融消费者基本权利。。
（（小钟小钟 摄摄））

邮储银行海曙鼓楼支行在中山社区开展邮储银行海曙鼓楼支行在中山社区开展““33··1515金融消费者权益日金融消费者权益日””宣传活宣传活
动动。。 （（小尤小尤 摄摄））

泰隆银行第六期泰隆银行第六期““小小银行家小小银行家””活动中活动中，，孩子们学习柜面服务礼仪手孩子们学习柜面服务礼仪手
势势。。 （（轩轩轩轩 摄摄））

包商银行宁波分行开展金融消费者权益保护宣传包商银行宁波分行开展金融消费者权益保护宣传。。
（（小包小包 摄摄））

为进一步提升金融消费者的风
险意识和权责意识，切实保护金
融消费者权益，持续推动金融知
识普及和金融消费者教育工作。
兴业银行开明支行在“3·15 金融
消费者宣传日”活动期间，结合

“权利 责任 风险”的活动口
号 ， 依 托 实 际 广 泛 开 展 主 题 鲜
明、形式多样的“金融消费权益
日”“消费者权益保护宣传周”等
系列宣传活动。

为确保活动的有序开展，兴
业银行开明支行为加大普及宣传
力 度 ， 根 据 活 动 的 公 益 性 、 普
及 性 和 针 对 性 特 点 ， 充 分 利 用

网 点 周 边 社 区 优 势 ， 大 力 开 展
普 及 宣 传 活 动 。 开 明 支 行 在 江
厦 街 道 举 行 宣 传 活 动 ， 工 作 人
员 认 真 耐 心 地 用 通 俗 的 语 言 向
市 民 讲 解 金 融 知 识 及 相 关 法 律
知 识 ， 另 外 还 向 市 民 发 放 防 范
电 信 诈 骗 、 反 洗 钱 、 反 假 币 、
信 用 卡 风 险 防 范 等 宣 传 手 册 。
特 别 针 对 中 老 年 朋 友 着 重 宣 讲

“ 反 洗 钱 、 反 诈 骗 ” 基 本 常 识 ，
提升中老年朋友的风险识别能力
和自我保护意识。

该行致力于金融消费者权益
保护工作，鼓励创新消费者权利
保 护 宣 传 方 式 ， 落 实 标 准 化 规

范，加大服务监督力度，不断提
升全面、高效、便捷、安全的金
融服务体验。建立金融知识普及
常态机制，积极践行消费者权益

保护的社会责任，充分展现兴业
银行开明支行的真诚服务和社会
担当，拉近与客户的距离，提高
客户粘性。

兴业银行开明支行

开展金融消费权益日活动

兴业银行开明支行在濠河公园开展兴业银行开明支行在濠河公园开展““33··1515 金融消费者权益日金融消费者权益日””活活
动动。。 （（兴宣兴宣 摄摄））

工行宁波市分行送金融知识进校园工行宁波市分行送金融知识进校园，，与宁波大学签订银校结对协与宁波大学签订银校结对协
议议。。 （（沈颖俊沈颖俊 摄摄））


