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本报讯 （记者杨绪忠） 根据
新发布的 《宁波市人民政府办公
厅关于推进新建住宅全装修工作
的实施意见 （试行）》，我市将加
强全装修房屋交付和使用管理。
具体有如下要求：

交房时，建设单位须向受让
人提供项目竣工验收时委托第三
方专业检测机构出具的室内环境
检测合格报告、电气网络管线和
给排水管道等隐蔽工程竣工图纸
或布线图、《住宅质量保证书》

《房屋使用说明书》。健全质量保
修、回访、投诉处理等售后服务
措施，建设单位要切实落实保修
责任，鼓励设立跨项目的专业化
房屋保修机构或 4S店，提高报修
响应及时性和保修质量。装修工
程质量最低保修期限，按照国
家、浙江省及本市相关法律、法

规执行，法律、法规未明确的，
由买卖双方在销售合同中予以约
定。

业主委员会或房屋所有权人
发出保修通知 3 个工作日内，建
设单位应派人到现场核查情况，
情况属实的应当在 3 个工作日内
启动维修；特殊情况，由建设
单位和业主委员会或房屋所有
权人协商并达成书面意见。逾
期未开展保修的，业主委员会
或房屋所有权人可以自行组织
维修，费用向建设单位追偿或
在物业保修金中列支。物业保
修金保修范围为法律、法规和
规章所列保修期限中所规定的
保修内容。各有关部门要加强
对全装修住宅使用管理的监督
检查，发现违法违规改造及装修
的，应当及时依法处理。

全装修房屋
交付和使用管理将加强

随着生活水平的提高，城市
化步伐的加快，大多数人碰到过
买房装修的事。装修是很劳神费
力的：将材料采购之事交给装修
公司不放心，自己采购，质量好
坏、价格高低又难以掌握；去货
比三家，不仅累得要命，一旦购
买量不足，还要被装修师傅呼来
唤去补买；另外，在装修过程中
要时时到场监看，以防施工“拆
烂污”。

这还是自家装修。一个新交
付的住宅小区，锤敲锯割声一般
会有一两年时间的持续，听了心
烦。有时还要担心楼上楼下的野
蛮装修，影响房屋结构安全。

于是，越来越多的业主呼唤
全装修，一些房地产开发商瞄准
市场需求，前几年就开始涉足全
装修。无奈，因缺乏标准和监

管，全装修问题很多，纠纷不断。
如 今 好 了 ， 我 市 正 式 下 发

《推进新建住宅全装修工作的实施
意见 （试行）》。这意味着，今后
市民在强制推行全装修的区域购
买商品房，只需添置家具就可入
住，不需要再为装修而奔波了。
这个实施意见，在我看来还是比
较细的，以往涉及全装修的纠纷
点都有了比较明确的“说法”，比
如全装修的质量标准问题，施工
过程中准业主的监督机制问题，
实际装修与实体样板房差异问
题，全装修“个性”与“共性”
的处理问题等。

新建住宅全装修的规定出台
了，我们期盼的是，要一丝不苟
地将新政落实落细，并作为一项
民生工程来抓，让业主真正感到
省时省心。 （李国民）

要一丝不苟将新政落实

业内人士认为，推行住宅全
装修，发展成品住宅，有利于节
省建筑材料，减少建筑垃圾，可
以避免装修过程产生的噪声污
染、废弃材料清运等二次污染，
有利于提高住宅建设品质，保证
房屋结构安全，改善人居环境；
住宅全装修也是绿色建筑评价标
准的一个重要加分指标。同时，
推行住宅全装修，是加快建筑工
业化、推动房地产业供给侧改
革、实现转型发展的重要内容，
也是促进住房城乡建设领域节能
降耗、发展绿色建筑的一项重要
工作。

“对于小区物业管理而言，住
宅全装修可以有效减少前期装修
垃圾清运、装修材料进场、堆放
及噪音等二次污染，提高小区治
安、环境管理，保障业主正常生
活。市住建委正在重新修订 《物
业保修金管理办法》，拟将商品房
全装修内容正式纳入《办法》，交
存标准也按照装修造价一定比例
交存保修金，并按照保修金管理
办法进行有效管理。目前初稿已
经完成，正在征求意见。”市住
建委相关负责人介绍。

《意见》 提出，将住宅全装
修纳入全过程监管，住宅工程
主体设计和装修设计同步，这
样做一方面可以进一步提高土
建与装修、装修与预制构件之
间的配合度，使装修部件所需
的管线、预制洞口等位置更精
确，防止后期因敲凿破坏预制

构件而引起的质量隐患，提高
建筑整体安全性；另一方面也
能加强预制构件的装饰装修功
能集成，引导装饰部品部件标
准化，有利于施工安装及后期
维修的便捷。

值得关注的是，《意见》提出
要健全标准体系。市住建委负责
制定新建住宅全装修工程设计实
施细则和质量管理规定，细化完
善设计、施工、管理、验收相关
技术要求。探索建立对现行规范
缺乏评价指标或评价方式模糊易
造成质量和品质认定纠纷的建筑
材料、部品和验收方式的评价体
系。加快新建住宅全装修标准化
体系建设，推广整体厨卫设备，
逐步实现新建住宅装修的工业
化、装修部品的通用化。推广使
用新技术、新设备、新工艺、新
材料，落实住宅全装修“四节一
环保”（节地、节能、节水、节材
和环保） 要求，不断提高全装修
住宅的科技含量。建设单位应针
对差异化消费需求，合理制 定
装修标准，提供不同档次、风格
的全装修住宅。积极推行菜单式
装修。

这在装饰装修行业中引起了
关注。业之峰装饰宁波分公司总
经理王业辉表示，“我们期盼全装
修的标准体系能尽快完善公布，
这样才能使之顺利推广，让老百
姓尽快享受到政策利好，同时也
让优质的装修企业获得更好的发
展机遇。”

期待细化标准尽快出台

政策落地
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昨天，我市
正式下发《推进
新建住宅全装修
工作的实施意见
（试行）》，就市
民关注的实施范
围、装修质量监
管等问题作了相
关 规 定 ，《意
见》 将于今年5
月起施行——

按照《意见》的解释，全装修
住宅是指在住宅交付使用前，户内
所有功能空间和公共部位的固定面
全部铺装或粉刷完毕，给排水、燃
气、通风与空调、照明供电以及智
能化等系统基本安装到位，厨房、
卫生间等基本设施配置完备，满足
基本使用功能，可直接入住的住
宅。

据市住建委相关人士介绍，浙
江省下发《关于加快推进住宅全装
修工作的指导意见》后，省内一些
城市已出台贯彻意见或政策，部分
城市还在落实中。在省里的政策征
求意见阶段，我市已经着手开展政
策意见调研和起草。但对于住宅全
装修，各方意见不是十分统一，如
何实施、如何监管分歧也比较大，
相应标准和配套政策并不完备。为
此，有关部门多方开展调研，屡次
组织召开房地产企业、施工单位、
装饰装修企业、监管部门座谈会，
不断进行修改完善。同时，积极探
索监管模式的创新，公开向社会征
求意见，在此基础上形成了“宁波
版”的落地政策。

据悉，我市明确海曙、江北、
鄞州行政区域内以机场路—鄞州大
道—福庆南路—甬台温高速—盛莫
路—聚贤路—甬江—世纪大道—东
昌路—望海南路—北环路所围区域
为强制推行范围，这一区域与限购
圈基本一致。

“划定这个区域也是基于该区

域住宅全装修实施比例和老百姓的
接受度已比较高。对于其他区县

（市），明确由当地政府按照稳步推
进原则，划定具体的实施范围。上
述区域以外是鼓励和引导住宅实施
全装修。”市住建委相关人士说，
根据省政府文件规定，各地中心城
区范围内，出让或划拨国有土地上
的新建住宅，均应推行全装修，实
现成品交房，并提出各地应结合当
地实际确定具体实施范围。但住宅
全装修是一个全新事物，虽然近几
年全装修交付房屋在逐步增多，但
总体尚处于探索阶段，市民对于全
装修住宅也在逐步接受中，因此需
要稳步推进，逐步进行规范和完
善。从省内其他城市看，大多采取
分步走，逐步扩大实施范围的方
式。

对于全装修的房子来说，有市
民会担心个性化的审美需求和舒适
度、消费档次难以满足。针对老百
姓的担忧，新政对全装修“个性”
与“共性”的关系做了适当处理，
主要对“硬装”进行了规定，未对
最能体现个性的“软装”作出限
制，为实现个性化保留了较大发挥
空间。新政也鼓励开发企业以市场
为导向，针对差异化消费需求，提
供不同档次、风格的全装修住宅，
避免风格雷同、单调。同时，随着
老百姓不断增长的物质文化需求，
菜单式装修等装修新业态、新模式
市场将不断壮大。

强制推行范围框定

装修质量是目前购房者反映较
多的问题，《意见》 提出了一些措
施和办法加强质量监管：

一是强化主体责任，落实建
设、设计、施工、监理和材料供应
商等的主体责任，明确建设单位作

为首要责任人，对住宅全装修工程
质量负总责。

二是推进工程质量管理标准化
建设，引入样板示范制度，在预售
前必须制作完成交付样板房，以交
付样板房为交付质量标准，控制交

全方位保护购房人权益

付时的全装修工程质量。我省已
发布 《全装修住宅室内装饰工程
质量验收规范》，同时，市住建委
出台了 《宁波市住宅全装修工程
质量管理规定 （试行）》，与此次
出台的 《意见》 配套执行，其中
明确规定在装修施工前，必须制
作完成施工样板房，以施工样板
房为工序、工艺的质量标准，控
制施工过程中的全装修工程质量。

三是加大监管力度，将全装
修工程纳入质量监督范畴的同时
强化过程监管，严格落实各项规
定、制度。

四是引入准业主监督机制、
开展质量保险试点、探索物业前
期介入管理制度等，多措并举，
保障全装修住宅装修质量。

“为了更好地保护消费者的合
法权益，避免在实施住宅全装修
过程中可能引发的矛盾和纠纷，
新政在房屋的销售环节作了详细
规定。”市住建委相关人士介绍，
主要有以下几个方面：要求开发
企业在住宅预售时提供实体交付
样板房，该样板房应在销售楼盘内
的可售房源中；要求实体交付样板
房真实反映户型、结构及尺寸、装
修标准和施工质量；要求实体交付
样板房保留全装修住宅集中交付
购房者之日起不少于 6个月，或者
自建设项目竣工验收合格之日起

不少于 2年；要求建设单位在销售
合同中明确装修标准等交付要求，
并列明所用主要装修材料和所提
供的设施设备的名称、品牌、规格、
型号、等级等内容。

值得关注的是，新政还引入
准业主监督机制、设立工地开放
日，允许购房者参与质量监督，
即允许准业主参与监督房屋施
工，向准业主直观展示施工内
容，接受准业主监督。同时，通
过准业主与建设单位在开放日中
发现问题的双向反馈、答疑与整
改落实，促进问题的有效沟通和
解决，架起准业主和建设单位良
性沟通互动的桥梁，有效减少交
房后的质量纠纷与投诉。另一方
面，在工程建设领域引入社会监
督机制，弥补现行行政监管的局
限，也将促使建设单位加强质量
管控，提升整体质量水平。

“新政在原则上要求设置开放
日的三个时间段包含了主体与装
修结构交接、装修工程隐蔽、竣
工等三个关键环节。同时，考虑
到在建工程存在安全隐患，不可
能做到随时、全过程开放，故而
要求建设单位事先制定开放日实
施方案，提前选定开放时间点和
次数，便于在开放日期间做好安
全防护措施。”市住建委相关负责
人说。

一家房产开发商在向购房者交验全装修房屋。（杨绪忠 蓝朵朵 摄）
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