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应建芬

当电子支付渗透我们生活的方
方面面，连卖菜小哥都用支付宝、
微信招徕顾客的时候，没想到的
是，竟然出现另一种情形——不收
现金引发争议。是啊，当技术大踏
步前行给大众创造更多便利的时
候，一些传统的生活方式似乎在很
多地方受到了威胁，甚至遭到唾
弃。这侵犯了谁的权利？妨碍了谁
的自由？一件小事竟然事关自由与
权利，似乎有点可笑，细思却并不
奇怪。

做生意不能强买强卖是常识。
所谓强买强卖，是指在商品交易
中，以暴力威胁手段，强买强卖商
品，强迫他人提供服务或者强迫他
人接受服务的行为。强买强卖明显
破坏自由平等的市场经济秩序，侵

犯公民的自主选择权，是一种违法
行为。根据情节，法律可以对行为人
进行处罚，轻则拘留罚款，重则判处
三年有期徒刑。从这个角度来讲，店
主说卖不卖是他的自由，没错。

更深层来讲，笔者认为店主没
错 ， 是 因 为 他 行 使 的 是 “ 私 权
利”。提到这个概念，必然就会涉
及相对的概念“公权力”。所谓公
权力，又称为国家权力，是指以维
护公益为目的的国家公权力机关及
其责任人在职务上的权利。它是基
于社会公众的意志而由国家机关具
有和行使的强制力量。卢梭认为，
国家权力是公民让渡其全部“自然
权利”而获得的。而私权利是个人
权利，具有“私人”性质，主要来
自个人的生命权、自由权和财产
权，并由此自然延伸，涵盖了一切
不为法律明文禁止的个人权利。私

权利，也是人类得以生存和发展的
必要条件。

路边小店收不收现金，是一种
私权利，所以他只要不违反法律，
不违反强制性的规定，可以想干吗
就干吗。但假如是税务机关，就不
能说只能用支付宝而不收现金。收
税，是一项公权力，工作人员行使
公权力是公民让渡给国家机关进行
社会管理的，由法律法规确定的权
利，不能随便扩张或缩小。扩张就
是滥用，缩小就是不作为，都是不
可以的。由于公权力具有天生的自
我扩张性，其行使的空间必须有边
界。“把权力关进制度的笼子”说
的就是这个道理，因为扩张的权力
会妨碍公民的权利行使。所以关于
缴税，选择用什么方式来进行支
付，公民是有自主选择权的，换句
话说，10 万元他可以选择用转账

形式，也可以用支付宝的形式，也
可以背上几麻袋的零钱到缴税窗
口，税务部门作为政府社会管理部
门，是不可以拒绝的。

再回过头说卖水的那位店主的
权利，他可以不收现金，也可以选择
不卖水，这是他的自由，别人无权干
涉。但我不知道他有没有想过，他何
以如此傲娇，是不是理解了自由的
真正含义？自由从来不是独立存在
的，真正的自由是，越自由越应承担
责任。这里的责任当然不单单是遵
守法律的责任，还有道德义务、社会
责任。法律实际上是最底线的道德。

电子支付是社会进步的产物，
这些高科技在给大多数人带来便利
的同时，对一些人却没有善意，比
如不会、不愿、不能使用这些技术
的人，这让他们感觉被社会抛弃，
被技术剥夺。社会在发展，每个人
或许在未来会遇到自己不会、不
愿、不能做的事情，总有自己的不
适应。这个时候，我们就不能只谈
自己的自由，因为我们的自由需要
善意和责任来制约。

●买卖自由需要善意和责任来制约

有朋友在本地一网站讲了这样一件事：说在街头一家小

店买瓶水，店主不收现金，非让他用支付宝，恰巧他不会用

支付宝，于是两个人就争起来了。一个说，你凭什么不收现

金，另一个说，我就不收现金，你爱去哪儿买就去哪儿买；

一个说，你开店卖货，凭什么不卖，另一个说，我爱卖不

卖，我有权利不卖，这是我的自由。这件事引起了网友们的

争议。那么，问题来了，我们究竟该怎样看待这种现象？

吴启钱

就该案例来说，商家因拒收现
金而拒绝将商品出售给消费者是违
法的。

首先，违反了我国有关货币管
理的行政法规。《人民币管理条
例》第三条规定“中华人民共和国
的法定货币是人民币。以人民币支
付中华人民共和国境内的一切公共
的和私人的债务，任何单位和个人
不得拒收”。这里的人民币既包括
现金，也包括银行卡、现金支票，
还包括支付宝、微信等电子支付手
段。因此，商家拒收现金是一种违
法行为。虽然法律没有明确规定对
拒收现金行为的处罚措施，但消费
者还是可以向人民币的法定主管部
门中国人民银行投诉。

其次，商家拒收现金，涉嫌侵犯
消费者的权益。消费者有权选择支付
方式，只要该货币是合法流通的。而
商家拒收现金，则是对消费者选择权
的侵害。同理，如果商家具备刷银行
卡或电子支付等条件而拒绝消费者
刷卡或用电子支付，也是对消费者选
择权的侵害。如果商家强制消费者必
须使用某一种支付手段，还涉嫌侵犯
消费者的平等交易权。根据我国《消
费者权益保护法》，消费者在购买商
品或者接受服务时，有权获得质量保
障、价格合理、计量准确等公平交易
条件，也有权拒绝经营者的强制交
易。遇到这种情况，消费者可以向消
费者权益保护机构和市场监管部门
投诉，也可以进行诉讼。

再次，商家因为拒收现金而不
卖水，构成违约。在该案例中，消费

者与商家已经就购买商品的品种、
规格、数量、价格等协商一致，相当
于订立了商品买卖合同（口头），且
合同已经生效。商家因拒收现金而
不卖，是一种不履行合同义务的行
为，构成违约。根据我国《合同法》，
违约的一方要承担违约责任。《合同
法》规定的违约责任有三种，继续履
行合同、采取补救措施或者赔偿损
失。消费者遇到这种情况，可以要求
商家继续履行合同，也就是将商品
卖给自己，也可以向市场监管部门
投诉甚至向法院起诉。

那么，商家在与消费者订立商品
买卖的合同（口头）之前，是否有权拒
绝向消费者出售商品呢？从法律上讲
是可以的。因为市场交易是一种民事
活动，按照我国民法规定，交易的双
方要遵循平等自愿诚信的原则和缔

结合同自由的原则，商家不能强制消
费者消费（强卖），消费者也不能强制
商家提供消费服务（强买）。也就是
说，商家有权拒绝卖东西给顾客。这
里有两种例外情形：一是如果是垄断
或具有公益性质的企业，如水、电、气
供应商，不能拒绝；二是不能进行人
身歧视，比如将某些身体残疾的消费
者拒之门外。但是拒绝向未成年人销
售烟酒不是歧视。

不过，商家虽然没有必须向消
费者出售商品的法律义务，但有道
德义务，也有社会责任。商家经过
政府的许可开了店，他就承担了
一份道德义务和社会责任，他的
所有商品应该对所有有能力有兴
趣的消费者平等公开买卖。消费
者有时为了兑换零钱而去商家买
一包口香糖、一包烟、一瓶水，
甚至直接兑点零钱，商家也不应
该拒绝，更不要说消费者直接进
店消费了。这关系到商家的商业
信誉，也关系到市场监管部门对该
商家的综合评价。

●能否拒绝出售商品应视情况而定

郭敬波

我们正在进入一个“无现金社
会”，“无现金社会”确实好处不
少，买方可以不带现金，方便，卖
方也可以避免找零和保管钱的麻
烦。但如果认为“无现金社会”就
可以拒收现金，只接受移动支付或
者刷卡消费，那就大错特错了。

非但支付方式偷偷地在改变，
商家的出卖方式也偷偷地在改变。
过去达成一桩买卖，要买方要约，
卖方承诺，甚至再经过一番讨价还
价，交易才能完成。现在大部分商
店是自选式的，明码标价，要啥自
取。

这种改变足以改变双方法律上
的要约、承诺关系，如果再认为顾
客把货物放在篮中才是要约，在法

理上就行不通了，因为此时商家如
果拒售，则应当视为拒绝承诺，显
然不符合“自选”的经营特点与交
易规则了。

所以，商场开门经营、明码标
价，才是法律意义上的要约，而顾
客选定商品放入篮中或者拿到手
里，则应当是承诺。当然，承诺在
合同履行之前是可以撤销的，比如
有些顾客在商场经常会挑三拣四犹
豫不决，拿了商品再放回去，这是
承诺的撤销，没毛病。

要约、承诺是权利义务的产
生，而付款拿走商品只是权利义务
的实现，柜台交款则是对已经达成
的买卖合同的实际履行。那么，没
带现金，只有支付宝，而商家没有
开通支付宝收款，怎么办？这属于
合同的履行不能，双方均没有过

错，顾客只需把已选的东西放回货
架，走人。这个时候顾客当然不能
强制商家说：“不行，我一定要用
支付宝支付”。

那么，反过来，顾客只有现
金，没有支付宝，商家能不能拒收
呢？不能，这已经违法了。《人民
币管理条例》 明确规定，“中华人
民共和国的法定货币是人民币。以
人民币支付中华人民共和国境内的
一切公共的和私人的债务，任何单
位和个人不得拒收”。

商家能不能说：“我不卖了还
不行吗？”还真不行！因为 《合同
法》 规定，一个合法有效的合同，
应当得到全面适当的履行，除非有
法定或者约定的解除条件，不卖，
就是违约，要承担违约责任，还真
任性不得。

有人认为，拒收现金并不等
于拒收人民币，因为不管是人民
币还是其他移动支付，对应的都
是真金白银，只是支付方式不同
而已，事实上这也是一种误读。
人民币作为国家法定货币，上面有
中国人民银行字样，是唯一的合法
的法定货币，用人民币支付属于

“法定支付方式”。而支付宝、微信
等支付方式，则属于“约定支付方
式”及“第三方支付方式”。既然
是约定，确实需要提前问一句“约
不”，交易双方答应“约”，才能用
这种方式支付，如果“不约”，不
属于违约。

拒收人民币，看似只是一桩小
小的民事纠纷，事实上这不但是剥
夺 现 金 交 易 消 费 者 的 公 平 交 易
权，因为商家并没有强制消费者必
须使用某种支付方式或者不使用某
种支付方式的权利，而且，这也会
给人民币背后的国家主权带来冲
击，事大了！

●支付方式再超前，也不能超越法律

匡 吉

据浙江省纪委省监委网站报
道，临海市 2名老党员因虚构工
作履历、骗取老干部补助金，日
前受到党内严重警告处分。其中
一名老党员孙某某已经 84 岁，
曾经担任 4年村党支部书记，后
来向组织提交申请补助报告时，
又虚构了 19年村主职干部履历，
总共违规领取补助金 10115 元。
年长龄高，本应尽享天伦之乐，
到头来却因弄虚作假、违规乱
纪，成了为老不廉的反面典型。

在纠风反腐问题上，什么叫
无禁区、零容忍？就人而言，不
管官大官小，涉腐必惩；就事而
言，无论事大事小，有腐必查。
其实，除此之外还包括，不管
在任还是离任，无论年轻还是
年老，只要触红线、踩底线、
碰高压线，就会依法依规受到
处理。就拿 84 岁的孙某某骗取
补助金一事来说，尽管案情不
算严重、涉及金额不多，但组织
没有因为当事人老迈年高而对其
网开一面。从这个意义上讲，这
样的案例更具有警示意义，更彰
显震慑作用。

干部职务一阵子，廉洁自
律 一 辈 子 。 对 于 党 员 干 部 而

言 ， 晚 节 不 保 并 不 限 于 “ 五 十
九”。有的领导者从岗位上退下之
后，虽然无职无权，但影响力还
在。可以利用影响力发挥余热，
也可能引火烧身。比如，有的找
到老单位、老部下，伸了不该伸
的手，办了不该办的事。如此，
就难免出现“六十九”“七十九”

“八十九”等现象。
为老不廉、晚节不保，并非因

为倚老卖老，主要还在于贪念作
祟。正如这名 84 岁的老党员事后
忏悔的那样，“我当了几十年村干
部，本以为自己没有功劳也有苦
劳，领这老干部补助金没啥大不
了。现在回想起来后悔莫及，愧对
了党组织对我的信任”。有人认为
在位时干了不少事、出了不少力，
退位后就应该多得到一点、多索取
一些。归根结底，还是贪念导致心
态失衡。

我们说，人要“活到老，学到
老”。其实，作为党员干部，还得

“活到老，廉到老”。每个党员干部
无论年龄有多大、党龄有多长，标
准不能降、要求不能松，作风不能
丢、形象不能毁。这就意味着，必
须做到“拒腐蚀，永不沾”。当
然，对老党员、老干部要关心和尊
重，但关心不能代替管理，尊重不
能代替监督。

活到老，廉到老

一批广告“神药”近期引
发关注，记者调查发现，140
多家医药上市公司中，超过
40 家销售费用占营业收入的
比例突破 30%，最高者达到
66%。其中，不少药企的广告
费开支在 1亿元以上，超过自
身的研发费用。

业内人士认为，肩负治病
救人责任的医药行业，只有根
治“重销售轻研发病”，才能
为百姓贡献更多的新药、好
药。

本
末
倒
置

易其洋

5 月 1 日快到了，杭州湾跨
海大桥将迎来通车十周年生日。
这些天，很多媒体在总结回顾跨
海大桥的“十年速度”和巨大影
响力。

总结盘点大桥开通带来的
“巨变”，应该且必要。但我以
为 ， 我 们 回 顾 过 去 所 走 过 的
路、做过的事，是为了更好地
审视当下，也是为了更好地谋
划未来。这之中，最值得总结
和记取的，应该是宁波人敢于
建造这座大桥、能够建成这座
大桥的精神。

杭州湾跨海大桥全长 36 公
里，当年是世界上最长的跨海大
桥，也是世界上建造难度最大的
跨海大桥之一。1993 年，宁波
人提出在杭州湾架设大桥时，曾
被不少专家认为是天方夜谭。直
到 2000 年的大桥可行性报告咨
询会上，仍有一位专家直言：

“我看要研究的不是可行性报
告，而是不可行性报告。”

这位专家的话并非没有道
理。当时跨海大桥建设无桥型方
案，无造桥设备，无具备经验的
施工队伍，无技术规范和质量
检验标准。而杭州湾又是世界
著名的强潮海湾，水文情况复
杂 、 潮 差 大 、 潮 流 急 、 风 浪
大、冲刷深，滩涂区长达 10 公
里，下面还埋藏着一窝窝的浅层
天然气……在这样的环境下施
工，没有先例。

仅凭我们自己的力量，造
“两项世界之最”的大桥，办法
不是没有。捷径就是完全依赖外
国人，由他们负责设计、施工和
管理。但是，这样一来，就等于
把绝好的造桥机会，拱手让给了
外人。我们出了钱，桥造好了，
可能也很好，但我们也只是有了
一座桥，而不可能掌握造桥技
术。建成通车后的管理、修护等
要受制于人不说，以后想造同样
的桥，我们还是没技术，还得花
钱请别人。

这个时候，就需要有一种精
神，一种敢闯敢干的精神，一种

“无中生有”的精神，敢于开拓，
敢于创新。而支撑这种精神的，就
是“中国魂”——外国人有的技
术，我们中国也要有；外国人能干
的，我们也要能干。

道理就在于，越是核心技术，
人家越是牢牢握在自己手里。如果
我们使用的核心技术，严重依赖外
国，供应链的“命门”掌握在别人
手里，那就好比在别人的墙基上砌
房子，再大再漂亮也可能经不起风
雨，甚至会不堪一击。

再说了，核心技术靠化缘是要
不来的，可以花钱买，但也只能买
到使用权。而且，我们花钱买人家
的核心技术越多，对人家的依赖性
就越大，越是容易被人家牵着鼻子
走。关系好时，花了钱买人家的东
西，还能得个好脸色；关系不好
了，人家一使气耍性子，就会卡我
们的脖子，甚至要我们的命。掌握
核心技术，掌握发展的主动权，只
有靠我们自己干，自力更生，自主
创新，走前人没有走过的路。这跟
专业分工、自由贸易是两回事。

杭州湾跨海大桥的 9项重大创
新成果，或处于国际、国内领先水
平，或填补了国内相关领域的空
白。可以说，没有创新，就没有杭
州湾跨海大桥。杭州湾跨海大桥是
中国制造，更是中国创造。杭州湾
跨海大桥最终能够在我们自己手里
建成，不依赖外国人，自己设计、
自己施工、自己管理，十年来平均
每 3秒就有一辆车驶过，无一结构
出现结构性损毁事件……正是对敢
闯敢干、“无中生有”精神和自主
创新“中国魂”的最好见证和礼
赞。

今天，无论是我们的企业、我
们的城市，还是我们的国家，要发
展得更好更快，要“攻坚”、要

“攀高”，就不能少了杭州湾跨海大
桥决策者、建设者那样的气魄胆识
和雄心壮志，敢于平地起惊雷，敢
同强者争高下。这就是我们最应该
记取的“大桥精神”，这就是我们
最应该弘扬的“中国魂”。

大桥通车十年：
最该记取是精神

新华社 发
徐 骏 作

怎么看待“卖东西不收现金，只要电子支付”


