
“环境噶好滴，你们赶紧过来看！以后
白天就在这里活动啦。”这两天，位于江北
荪湖风景区的宁波慈孝乐园正式投入运
营。慈城的冯阿姨是最早到的一个，她先来
了解情况，看到现场的设施和环境后，马上
在微信群里和老伙伴们一起分享。

韵味感十足的建筑、设计巧妙的园林
绿化、现代化的硬件设施、细致入微的服
务、丰富的文娱活动空间……宁波慈孝乐
园完全颠覆众人的想象。

5 月 19 日上午宁波慈孝乐园正式开
园，这是我市老年人的福音，标志着宁波养
老走进发展新时代。

近年来，面对养老新形势、新局面，宁
波市各级政府高度重视养老服务工作，全
面推进智慧养老，创新养老模式，大力推动
项目建设，提升养老服务水平。宁波的养老
服务业发展迅速，形成了政府主导、社会参
与、多元化发展的良好氛围。慈孝乐园的开
业可以说为宁波养老事业添上浓墨重彩的
一笔！

多元养老产品，满足老人不
同入住需求

作为宁波市重点民生项目，慈孝乐园
引入国际 CCRC 一站式持续照护养老模
式，由老年住宅公寓、颐养中心、医疗级护
理院和老人需要的各项生活配套设施组
成，集居住、疗养、康复、保健、学习、娱乐、
休闲为一体，提供住宅式老年公寓 864套，

养老床位 1000 多张，实现居家活力养老、
半自理介助养老和医疗介护养老的全程照
护关爱，是宁波老三区最大、最新颖的综合
养老社区之一。该项目位于洪塘街道荪湖
风景区，坐拥万亩山林，千亩湖泊，百亩花
海。依山傍水，风景秀丽，空气清新，自带天
然氧吧，回家等于度假。

何 为 CCRC？ CCRC （Contin-
ue Care of Retirement Community），是
指根据老年人的身体和心理状况变化，为
老年人提供自理、介助和介护一体化居住
和护理服务的机构。其核心理念是为入住
的老人提供三种服务形式：独立生活服务、
辅助生活服务、护理生活服务。入住老人随
着年龄的增长与生理的需要，逐渐从独立
生活转为辅助生活、最后转入护理生活阶
段，所有的服务内容都是由入住者根据自
身条件进行自由选择，服务内容涵盖了老
年生活的各个部分，兼顾衣食住行、医疗健
康、心理关照、自我价值再实现和社会生活
各方面的需求。

其中，老年公寓适合健康老人居住。入
住老年公寓，将寻求精彩、与时代接轨的活
力老人们从家务、琐事和照顾另一半的压
力中释放出来。既拥有自己私人专属的“小
家”，又有充满关爱和欢笑的“大家庭”。慈
孝乐园在充分尊重老人的个人爱好、意愿、
权利的前提下，为老人举办丰富多彩的日
常活动，营造一个充满活力的社区环境。为
了更好地为自理型老人提供服务，还额外
提供上门补充护理服务；在老人身体需要

额外照料的时候，适当提供付费护理服务，使
老人生活更加安心。

适合健康、半健康老人居住的颐养中
心。介助护理不仅仅是为老人提供生活上的
照顾，更是让老人尽可能保持独立，在自身
意愿的引领下更好地融入社区生活，让他们
在生活受到照护的同时享受生活。慈孝乐园
的护理人员经过严格专业的培训，拥有丰富
的护理经验，为老人清洁身体，确保个人仪
表整洁，维护老人尊严隐私；同时维持生活
居住区域干净温馨，让老人在愉悦如家的环
境中安心养老。

还有，适合失能半失能老人居住的康复
护理。为处于手术后或疾病康复中的老人提
供科学的护理计划，实现短期病痛治疗，中
期机能康复，长期个性照护。专业的康复护
理帮助老人及早恢复、及早回归正常生活，
参与到丰富多彩的社区生活中去。

为更好地满足老年人的生活需求、精神
需求以及文娱需求，中心专门设置了各项老
年生活配套设施，如营养餐厅、老年大学、文
体活动室、后勤服务平台、医疗服务平台等，
提供一键式管家服务。由于“颐乐居”所有的
服务团队均为自己打造的团队，因而可以做
到任何问题及时响应，任何意见直接反馈到
公司内部，进而保障老年人的服务质量。

“双精”计划+智慧养老助力
服务升级

为了应对新一代老年人养老需求的变化
及对养老品质更高的追求，颐乐居自我加压，

从 2017 年开始对现有分级式版块式服务向
精准化定制化服务转变升级。自主开发智慧
养老管理平台，通过人机交互、信息交换、
大数据分析和人工智能，针对老人的身体情
况和服务需求，从生活、家庭、医疗和心理
的四个维度进行全面细致评估。建立包含生
活、医疗、康复和情感四个方面的个性化护
理计划，通过智慧养老管理平台实现所有服
务可追溯，真正做到满足每一个老人的养老
需求，让老年人不光活得有品质，更能活得
有尊严。从而来实现精准服务和精细化管理
的“双精”目标，以此契合市场上不断变化
的个性化养老需求。

如何做到精准化服务？就是要做到精
当、完美、准确、到位的服务。根据老人的
实际情况和需求，采取一个人一个护理对
策，实现“一人一策”、“千人千策”，让每
一个入住老人享受“私人定制”专属服务的
尊贵。

慈孝乐园针对老年人的生活、家庭、康
复、心理等四个维度，对老人的身体状况和需
求状况进行广泛调查，在获得海量数据基础
上充分了解老人的个性，甚至比老人自己还
了解自己。经过全面细致评估，合理掌控和设
计服务的个性，建立包括生活、医疗、康复、情
感等四个方面针对性的服务菜单，将获得的
个性化数据装进系统，建立独一无二的老人
资料库，让每一位医护人员通过电脑系统很
容易找到每位老人的服务组成，实现每一个
老人的“与众不同”。

如果精准化服务是一串项链，大数据产
生、选择、打磨出一颗颗符合规格、质量标准

的珍珠，而人则是串起珍珠的线，不可或缺。
既要画饼，更要做饼。服务菜单一旦选

定，医护人员就要根据菜单提供专业化、人性
化、标准化的服务，去“虚”去“粗”，抓“实”抓

“细”。为将精准化服务落地生根，慈孝乐园建
立完整的质量监控体系，从制度、流程、职责、
操作技术等方面进行详细的规范，通过示范、
演练等方式加强培训；通过检查、考核等方式
加强监管，杜绝一些服务项目在执行中“跑、
冒、滴、漏”，走样变形。

慈孝乐园加强智能应用手段，依靠智慧
产品的力量，整合数据采集、系统建立、平
台开发和终端运用等环节，实现“人”护与

“技”护相结合，硬件与软件相配套，线上
与线下相统一。包含营养管理、医养相融、
专业照护、文化娱乐，此外老年大学定期开
课，组织各种主题活动，让老人在乐中提升
自我，在乐中益寿延年。

慈孝乐园除了有医养结合可以让老年人
实现老有所养、老有所医的目标，园内的老
年公寓、老年大学以及齐备的体育文化设
施，还能让老人们老有所居、老有所学、老
有所乐。构筑起集居住、疗养、康复、保
健、学习、娱乐、休闲、购物等综合配套的
养老服务建筑体系，真正让每位老年人在慈
孝乐园享受到幸福养老的快乐。

项目负责人表示，归根结底，慈孝乐园
所有的服务目标只有一个，就是要提高老年
人的健康生活比重，缩短他们带病生活的时
间，延缓衰老，提高生命质量，让老人享受
一种健康、积极、快乐、富有尊严的幸福晚
年。 （韩 郁）

疗养、健身、营养餐厅、老年大学，这里啥都有

“一站式”养老新样板，宁波慈孝乐园开园

现代化园区建筑现代化园区建筑

精准化疗养服务精准化疗养服务 多彩园区生活多彩园区生活
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新华社西昌5月21日电
记者 白国龙 余晓洁 胡喆

5 月 21 日清晨，在嫦娥三号
“奔月”4 年多之后，中国又做出
一个探索月球的大动作——在西昌
卫星发射中心将探月工程嫦娥四号
任务鹊桥号中继星发射升空。

这是世界首颗运行于地月拉格
朗日 L2 点（简称：地月 L2 点）的通
信卫星，它的成功与否对 2018年年
底中国探月工程嫦娥四号任务——
世界首次月球背面软着陆和巡视勘
察任务至关重要。

为月球背面建地月通
信“服务区”

在与长征四号丙运载火箭完成
星箭分离后，“鹊桥”进入预定地
月转移轨道，相继展开卫星太阳翼
和中继通信天线，飞向月球。

中国航天科技集团五院“鹊
桥”号中继星项目经理张立华接受
新华社记者采访时表示，后续，

“鹊桥”还需进行 12次轨道控制任
务，经过中途修正、近月制动和月
球借力，进入月球至地月 L2 点的
转移轨道，通过 3次捕获控制和修
正后，最终进入环绕地月 L2 点的
使命轨道。地月 L2 点是卫星相对
于地球和月球基本保持静止的一个
空间点。位于地月连线的延长线
上，到月球的平均距离约为 6.5 万
公里，距地球40多万公里。

中国探月工程总设计师、中国
工程院院士吴伟仁说，由于月球绕
地球公转的周期与月球自转的周期
相同，所以月球总有一面背对着地
球，这一面称之为月球背面。着陆
在月球背面的探测器会受到月球自
身遮挡，无法直接与地球进行测控
通信和数据传输，因此必须先发射

“鹊桥”，让它去充当架设在嫦娥四
号与地球间的“通信中继站”，专
门解决着陆月球背面的探测器对地
通信“不在服务区”的问题。

“鹊桥”的名字来源于中国民
间牛郎织女的传说，而这颗中继星

是中国航天人用自己的辛勤、智慧
和汗水设计建造的地月信息联通的

“天桥”。

完成使命还需“过关斩将”

“鹊桥”虽然只有 400 多公斤
重，但它是中国第一次应用于深空
探测重大任务的小卫星。专家们坦
言，这次任务周期长、难度大、风
险高，卫星的飞行轨道也与众不
同。

吴伟仁说，1772 年，法国数
学家拉格朗日推算出，一个小物体
在两大物体的引力作用下，小物体
相对于它们基本保持静止的空间点
有五个，即拉格朗日点又称为平动
点 ， 分 别 为 L1、 L2、 L3、 L4、
L5。其中，L1、L2 点在两个天体
的连线上。

“鹊桥”正是要围绕地月 L2点
的使命轨道飞行。中国航天科技集

团五院嫦娥四号探测器系统项目执
行总监、副总设计师张熇告诉记
者，在去往地月 L2 点使命轨道的
途中，“鹊桥”需要多次进行中途
修正，要完成全部使命还需“过五
关斩六将”。

最关键的一次是近月制动的变
轨，张立华将它形象地称为在距月
面 100公里高度时给卫星“踩一脚
刹车”。这次变轨的窗口时间很
短，且只有一次机会。如果没按计
划完成好“刹车”动作，“鹊桥”
很可能从此飞离预定轨道，因为这
颗小卫星携带的推进剂不足以让它
重新进入预定轨道。

此外，“鹊桥”采用的伞状大
通信天线由于是首次使用，其性能
表现需要经受在轨实际检验，而远
距离通信也是一大难点。张立华
说，地球上的通信卫星通常是在距
地面 3万多公里的地球同步轨道运
行，“鹊桥”距离月面距离远了 1

倍多，有 7万多公里，这些对这颗
中继星实现与嫦娥四号着陆器和巡
视器稳定可靠的通信提出挑战。

拉开探月国际合作新序幕

“‘鹊桥’是颗小卫星，研制
时间只有两年半，但作为嫦娥四号
任务的重要组成部分，它的技术状
态比较新，设计寿命达 3年，而且
质量要求非常严格，整个卫星的地
面 加 电 测 试 时 间 超 过 1300 个 小
时。”张立华说。

“鹊桥”携带一大一小两个相
机，小的专门观察卫星天线的展开
情况，大的可以给月球和地球拍合
影。

张立华表示，在确保完成通信
中继保障使命的同时，“鹊桥”也
拉开了探月国际合作的新序幕。

“鹊桥”携带了由荷兰研制的低频
射电探测仪，未来将开展在轨科学
探测试验。

这个低频射电探测仪可以聆听
低频的宇宙之声，这些宇宙之声携
带着宇宙大爆炸后几亿年时间里的
蛛丝马迹，那时正是氢气云孕育第
一代恒星的宇宙黑暗时代。专家
称，这一科学探测将等嫦娥四号探
测器完成主要任务之后再继续展开
研究。

此外，与“鹊桥”一同发射升
空的还有由哈尔滨工业大学研制的

“龙江一号”“龙江二号”两颗月球
轨道编队超长波天文观测微卫星，
星上搭载了由沙特研制的月球小型
光学成像探测仪。两颗微卫星未来
将开展月球轨道编队飞行、空间超
长波天文干涉测量等技术试验。

中国航天科技集团五院嫦娥四
号探测器总设计师孙泽洲说，10
多年前，中国人是独立自主、自力
更生地发射嫦娥一号的，如今我们
的探月任务也为更多国家创造了科
学探索的平台。今年，嫦娥四号也
将搭载来自德国和瑞典的科研载荷
登陆月球背面。中国在月球探测的
国际合作中，变得更加自信、主
动，合作水平又上了新台阶。

“嫦娥”未动 “鹊桥”先行
——看中国如何为月球背面建探月通信“服务区”

据新华社长春5月21日电
记者 赵丹丹 董小红

随着健康理念不断深入人心，
一批设施精良、服务精准的体检机
构应运而生，成为守护人们健康的
一道防线。然而在行业迅速发展的
同时，由于准入门槛低、专业人才
少等原因，体检机构良莠不齐的问
题日益凸显，记者对部分体检机构
的乱象进行了调查。

一些体检机构表面
“薄利多销”，实际“等鱼
咬钩”

“一些体检机构不在专业上
下功夫，而是靠‘薄利多销’的
噱头吸引人，‘等鱼咬钩’了再
狠‘宰’一刀。”调查中，一位
业内人士说。

长春市 67 岁的王女士被当
地一家体检机构误将乳腺癌判断
为乳腺结节，延误了最佳治疗时
间，不得不将左乳切除。王女士
状告体检机构，最终，法院判决
体检机构赔偿10万余元。

还有一些体检机构是把小问
题夸大，“一方面是为了让体检
者做进一步更细致的检查以牟
利，另一方面也是为了免责，一
股脑儿把可能存在的问题都写出
来，防止漏报，实际是对专业不
自信。”成都市第三人民医院体
检部医生李妮说。

基因检测、红外热 CT 断层
扫描、肿瘤标记物检测等听起来
十分“高端”的体检项目是一些
体检机构的“明星产品”，这些
项目往往也价格不菲。成都的郑
女士告诉记者，她在一家体检机
构花费 1200元进行了红外热 CT
断层扫描检查，检测时全身脱光
站在冰凉的地上，双脚很冷，检
测结果出来后，专家分析其为末
梢血液循环不畅。“当时非常怀
疑检查的准确性。”郑女士说。

在不少套餐体检中还存在不
当检查“高频”的现象。比如，CT
检测，很多单位为员工购买的体

检套餐包含此项检测。吉林大学中
日联谊医院消化内科主任王江滨
说：“CT 检测辐射较强，多用于有
明显病症的受检者使用，健康人如
每年体检进行一次 CT 检查，会对
身体造成一定的辐射伤害。”

行业准入门槛需要提
高，专业人才亟须增加

“近些年体检机构的发展速度
十分迅猛，一些大型民营体检机构
不论从理念、服务、专业性等方面
都做得相当不错，相较于传统医院
的体检科更加精细化、个性化。但
与此同时，行业准入门槛过低，水
平良莠不齐、发展不均衡等现象也
很突出。”王江滨说。

据了解，2009 年卫生部颁发
《健康体检管理暂行规定》，要求
“至少具有 2 名具有内科或外科副
高以上专业技术职务任职资格的执
业医师，每个临床检查科室至少具
有 1名中级以上专业技术职务任职
资格的执业医师；至少具有 10 名
注册护士。”

为了促进行业健康发展，专家
为体检行业制定了“健身方案”。

明确政策规范。王江滨等专家
建议，提高体检行业的市场准入门
槛，建立统一的“体检医疗服务规
范”。坚决取缔不适用于体检行业的
体检项目，将体检项目设置为“优先
推荐”“推荐”“可推荐”和“不可推
荐”四个等级，让体检者比较容易找
到适宜自己的体检项目。

尽快形成健康管理链式服务。李
妮建议，健康体检应尽快形成由单纯
健康体检向健康管理的转变，由单纯
疾病检查和治疗向健康评估和干预
转变，逐步形成健康管理链式服务，
真正实现通过健康体检达到控制慢
性病的功能，促进全民健康。

加强监管。吉林大学第一医院
体检中心主任姜宏宇等专家建议，
加强体检行业的监管力度，对扰乱
市场秩序、诱导欺骗消费者等行为
重拳出击，对于专业水平不达标、
设备陈旧简陋等体检机构进行整改
或取缔。

“专业值”偏低
“忽悠值”偏高
——部分体检机构乱象调查


