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遗失全套正本提单：船

名 COSCO SHIPPING

LEO， 发 货 人 ： ZHEJI-

ANG JISHANG AUTO-

MOBILE COMPO-

NENTS CO.，LTD，航次

V.001W， 提 单 号 ： CO-

SU6175135530， 箱 封 号 ：

CBHU4052832/7955394， 声

明作废。

先达国际货运 （上海）

有限公司宁波分公司

遗失出口正本海运提单
三正本二副本，船名航次：
COSCO SHIPPING-
RHINE/005W ，提单号：
COSU6175090100， 箱 封
号 ： CSNU6566865/
7564427，声明作废。

义乌市凯运进出口有限
公司

遗失出生医学证明，号
码L330404583，声明作废。

潘雯萱
遗失开户许可证，核准

号 ： J3320046990501， 声 明
作废。

宁波麦滋食品贸易有限
公司

遗失宁波市妇儿医院住
院 发 票 两 张 ， 发 票 代 码 ：
1650251126、 1650251127，
声明作废。 俞菲菲

遗失由宁波市海曙区市
场监督管理局于 2017 年 8 月
25 日核发的营业执照副本，
统 一 社 会 信 用 代 码 ：
92330203MA293QF1X2， 声
明作废。

宁波海曙广风汉堡店
遗失食品经营许可证副

本 一 本 ， 社 会 信 用 代 码 ：
32032319800615031X， 许 可
证 编 号 ：
JY23302030166589， 声 明 作
废。 宁波海曙广风汉堡店

遗失银行开户许可证一本，

号码：J332000089901，开户行：

工行宁波江北慈城办理处，声明

作废。

宁波余姚日华针织制衣有限

公司

遗失由宁波市海曙区市场监

督管理局于 2017年 5月 11日核发

的营业执照副本一份，统一社会

信 用 代 码 ：

92330203MA290NP86R，声明作

废。

宁波市海曙鄞江欧诺五金厂

遗失开户许可证正本，核准

号 ： J3320028789301， 开 户 银

行：宁波鄞州农村合作银行兴宁

支行现代商城分理处，声明作

废。

宁波市江东现代商城天桥灯

饰商行

遗失出 生 医 学 证 明 原 件 一

份，出生证编号 G330125385，声

明作废。

岑烨楷

遗失启事
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目前传统的学校缴费存在难
点有：一是学校对账工作强度大，
通过银行柜面代收传统方式进行
学费收缴时，逐笔核对、逐笔开票
给学校财务部门带来了很大的工
作量；二是家长排队缴费时间长，
每到开学前辖内网点柜面排队情

况严重，银行柜面压力也随之增大；
三是学校的学杂费与伙食费、校服
费入账不同账户，学校分账户入账，
家长缴费易出错，常常出现家长不
是缴错账户就是缴错金额。

围绕客户的需求，建行宁波市
分行高度重视，确定使用新一代悦
生活云服务平台满足学校学费收缴
需求，以“移动优先”为亮点全面打
造“学费云”项目。

该分行的“学费云”项目深化多
网络入口建设，依托新版手机银行、
微信等端口，为客户实现便捷缴费，
为学校实现线上统一管理费用收
缴、实时查询收缴进度与明细、报表
统计、手机银行推送等多方位业务
需求，节约了人力费用成本，提高了
工作效率，为家长实现 24小时随时
随缴费，整合性多渠道缴费，减少路
途奔波、柜面排队的情况。

该分行依托大数据技术，推动智

慧发展，依据客户缴费“千人千面”特点
进行定制化缴费设置，满足客户不同的
需求。整个项目的成功开发，轻松实现
学校在商户后端管理收费，学生家长在
缴费前端缴费，大大提高了财务人员的
工作效率，满足学校清分入账的需求，
还能提供专业的信息管理系统，满足单
位的订单查询、管理、打印、统计等需
求，也为学生家长减少路途的奔波，满
足家长随时随地通过手机银行、微信银
行、网上银行等线上渠道缴纳学校费
用，实现了清分入账、银联跨行付、缴费
端口介入学校官方微信、便捷对账等深
受学校、家长欢迎的功能。

目前，浙江万里学院、宁波大学、
宁波卫生职业技术学院、宁波滨海学
校、象山县丹城第五小学、象山县外
国语学校、象山县春晖幼儿园、象山
县塔山幼儿园等三十多家学校已通
过建行云服务平台实现学费收缴。

（何东辉 石志藏）

借力“新一代” 构建校园智慧金融生态圈
建行宁波市分行普惠金融实践解读之三
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礼仪是一座城市软实力最精确的“标尺”。

近年来，通过培育社会主义核心价值观、弘扬“文明礼仪”新风，宁波角角落落的面貌正在悄悄改变。从

斑马线前礼让行人的机动车主，到“礼仪待宾客”的交通运输窗口服务人员，再到女排赛场上从事礼仪引导的

志愿者，无不展示着文明宁波、礼仪宁波的魅力。

《人民日报》头版曾以《宁波有礼》为题报道了富而有礼的宁波人践行社会主义核心价值观的故事。

文明的标志之一是讲究礼仪。提升市民文明礼仪素养，是建设全域化高水平文明城市进程中的关键一环。

那么，如何擦亮“宁波有礼”，让礼仪文明真正成为你我的优雅“名片”呢？

擦亮“宁波有礼”

让礼仪文明成为你我的优雅““““““““““““““““““““““““““““““““名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片名片””””””””””””””””””””””””””””””””

《人民日报》的报道中说，“如
今，富而不骄，谦让有礼，相扶相
助，在宁波已蔚然成风。”

文 明 礼 仪 是 世 界 通 行 的 语
言。斑马线前，司机礼貌的一脚
刹 车 ， 暖 了 行 人 的 心 ； 车 站 机
场，上上下下不争不抢，微笑替
代了拥挤……

最近三年来，我市大力实施
“做文明有礼宁波人”公民文明素
质提升工程，从市民日常行为习惯
入手，突出抓好“礼让斑马线、文
明过马路、排队守秩序、礼仪待宾
客”，市民文明礼仪素养有了明显
提升。

文明出行、文明旅游、文明
礼仪、文明施工、文明物业、文
明餐桌……通过“文明宁波”系
列行动的深入开展，甬城处处能发
现宾至如归的温馨服务、优雅从容
的人文气息、文明有礼的社会风
尚。

文明礼仪，是良好的习惯，更
是文明的标识。宁波是实现“五连
冠”的全国文明城市，“文明有
礼”是新老宁波人应具备的行为品

质。不过，在公共秩序、环境卫
生、交通出行等方面，部分市民还
存在一些不文明行为。

2016 年，宁波开展了“市民
最不能忍受的不文明行为”评议活
动，收到意见、建议 2万多条，公
共场所吸烟、乱扔垃圾、随地吐
痰、随地便溺、旅游景区乱刻乱画
等30类不文明行为最是为人诟病。

记者在采访中也发现，随着天
气转热，有些人在公共场所裸露上
身或着装不雅，有碍观瞻。大雨过
后，也会碰到机动车不减速、水溅
行人的失礼现象。

礼仪文化专家、宁波大红鹰学
院人文学院党委副书记陆季春说，
随着社会发展，文明礼仪提升到了
前所未有的新高度。文明礼仪不仅
仅是个人问题，更关乎城市形象。
城市的文明，说到底是人的文明、
人的现代化。市民素质是城市的灵
魂。市民文明礼仪素养不可能一蹴
而就，是一个长期积累的过程，需
要广泛动员社会各界积极参与，形
成整体合力，营造浓厚的礼仪宣传
氛围。

礼仪文明仍存在“短板”

礼仪文明宣传系列漫画 市文明办 供图

本报记者 张 昊

“人无礼则不生，事无礼则不
成，国无礼则不宁。”为了让礼仪
文明成为市民的优雅“名片”，今
年，我市将大力开展“与礼仪牵
手，携文明同行”宣传教育实践活
动，使文明礼仪进行业、进学校、
进社区、进家庭，把礼仪的种子洒
满城市角落，让文明礼仪更深入
市民的生活，内化于心，外化于
行，成为全社会共同的遵循。

今后，我市将把文明礼仪宣
传教育实践活动作为推进社会主
义核心价值观培育践行的重中之
重，围绕生活礼仪、社会礼仪、
赛场礼仪、职业礼仪、校园礼
仪、涉外礼仪等，经过三年的努
力，使广大市民进一步增强礼仪
意识，自觉践行礼仪规范，推动
甬城处处贯穿礼仪、传递文明。

我市将开展“一微笑三礼
语”宣传普及活动和“百万市民
学礼仪”活动，在全市广泛进行
礼仪知识宣传教育，推动市民学
礼仪、知礼仪、守礼仪；还将开
展“文明礼仪网上行”“文明礼
仪大家谈”等活动，开展理论研

讨、组织征文等，在网上集中联
展文明礼仪公益广告，营造讲礼
仪、用礼仪的良好氛围。在宣传
普及文明礼仪知识的基础上，还
将组队进行礼仪风采大赛，通过
知识闯关、礼仪风采展示、网络
直播等方式，进一步激发广大市
民学礼仪知礼仪行礼仪的热情。

市精神文明建设先锋联盟发
出倡议，发挥 75 家全国文明单
位、全国文明镇、全国文明村、
全国文明校园、全国文明家庭、
全国未成年人思想道德建设先进
集 体 、 全 国 志 愿 服 务 “ 四 个
100”等先进典型的示范引领作
用，结合各自区域和行业特点，
组织开展“文明礼仪规范”传递
活动，积极做文明礼仪的传播
者、示范者、实践者。

我市还将组建一支由有关专
家和业务骨干组成的讲师团，开
展“千场文明礼仪巡讲”活动，
进社区、农村、机关、企业、学
校举办讲座,进一步形成“文明
有礼、文明有序、文明有我”的
良好社会风尚。

与礼仪牵手，携文明同行

在加拿大生活多年的宁波人王
女士在网上发帖感慨礼仪文明的差
异。最近她带着女儿回到宁波度
假，5岁的女儿初来乍到，眼前的
很多现象让她感觉十分新鲜，不时
提出各种好奇的问题：“买东西不
用排队吗？”“为什么大家讲话这么
大声？”“这里的小朋友怎么让爷爷
奶奶帮他们背书包？”……这些问
题让王女士感叹，中国虽被称为

“礼仪之邦”，但一些文明礼仪的细
节问题常常被人忽视。

随着市民越来越多地走出家
门、国门去旅游，旅途中一些不讲
文明礼仪的行为也随之出现。我市
一家旅行社的负责人苏经理说：

“尽管宁波人普遍素质较高，大多
有文明旅游的自觉意识，但仍有一
些另类的‘风景’。比如‘嗓门有
点大’，常常被同团的其他游客侧
目。‘大嗓门’者以中老年人居
多，他们自认为这是性格热情直爽
的体现，没想到被人贴上了‘公共
场所大声喧哗’的不文明标签。一
些宁波游客无视禁烟标志，在公共

场合吸烟，也饱受旁人‘白眼’；
还有些宁波游客不顾别人感受，在
地铁和公交车等公共空间享用气味
较重的食物，也让周围的人难以忍
受。”

“ 食 不 言 寝 不 语 ”“ 细 嚼 慢
咽”，汉语的词汇中有不少与餐桌
礼仪有关。然而走进餐馆时不难发
现过度劝酒、大声喧哗、随意吸烟
等不文明行为。“有的人在取餐时
总想尽可能多拿一些食物，而不考
虑自己食量的大小，最后餐盘里剩
下不少，实在是太可惜了。”一家
星级酒店自助餐厅的服务员说。

“文明要从每一个人的言行做
起。管好自己的嘴，不随地吐痰，
不说粗话脏话；管好自己的腿，不
毁坏绿地，不乱穿马路；管好自己
的手，不损坏公物。这些看似微不
足道的礼仪小事，其实早已经写进
我 们 宁 波 制 定 的 ‘ 十 不 ’ 规 范
中。”网友“咚咚锵”说，小细节
彰显大文明，每位市民要从点滴做
起，为树立城市的文明形象尽一分
力。

被忽视了的礼仪细节

宁波交响乐团 2017-2018音
乐季首场演出中曾出现尴尬一
幕：部分家长携儿童入场，坐在
前排的两名儿童发出的声音令现
场指挥瞠目；交响乐章之间出现
短暂停顿时，观众席中的掌声十
分刺耳，宁波交响乐团首席指挥
俞峰试图回头阻止，没想到掌声
越发响亮，以至于工作人员在演
出后半段打出了“乐章与乐章之
间请不要鼓掌”的字幕，提醒观
众注意聆赏礼仪。

看电影、赏戏曲、听音乐
会，如今已成为宁波人日常生活
的一部分。然而，遵守剧场礼仪
对很多人来说仍是新课题。如果
置身于手机铃声此起彼伏、入场
迟到、随意走动等“纷扰”的环
境中，人们肯定会感叹“艺术还
在，享受没了”。

不过，有些所谓的“不文
明”“低素质”，并非简单的“不
讲礼”，而是缘于“不知礼”“未
能随俗”。诸如“交响乐章之间
出现短暂停顿时的鼓掌”就是属
于“不知礼”，更需要善意提
醒，并普及相关的礼仪常识。

在出行过程中，也会遇到很多

类似的问题。乘扶梯的正确方式是
什么？若没有提示牌，有的人恐怕
并不知道“左行右站”。外出时结伴
而行，忽然发现方向错误时，是一
群人乱哄哄地急停于路中，还是先
退到路边？事实上，这时候如果急
停，就会堵住后面的行人，所以，正
确的选择是先退到路边。

文明不是天生的，也难以速
成，但事先的告知、及时的提
醒、长期的熏陶，可以规范许多
行为，也能避免很多误会。

每年六月，我市将迎来中
国-中东欧国家投资贸易博览会
等重大活动。随着政府部门、企
业团体开展国际交流日渐频繁，
涉外礼仪的重要性也日益凸显。
宴请外宾时要注意哪些礼仪？西
餐席次如何安排？合影时的站位
有什么讲究……如果不懂这些礼
仪，我们开展对外合作交流的效
果会大打折扣。比如陪同外宾出
入电梯时，谁先进、谁先出？符
合礼仪的做法是：进电梯时陪同
人员先入，兼顾客人的安全与方
便；出电梯时请客人先出，同时
按着电梯按钮，确保电梯门不夹
到客人。

“不讲礼”缘于“不知礼”


