
鄞州姜山镇茅山村陡亹杨氏(原宁波南乡陡门桥

杨家)，自始祖北宋鲁国公杨庆甫于元丰二年(公元

1079年)卜居发祥，开族九百余年，有大二三四四个房

派，宗祠(大厅)堂名“爱敬堂”、支祠“述知堂”、“遗清

堂”、“德清堂”。本族排行近代所用 16 字为:“一本相

传，于先有光，從善如登，乃得留芳”。现《陡亹杨氏宗

谱》正在进行第五次续修，今特登报通告，敬请散居

各地有愿认谱归宗的本族宗亲，速与我们联系，提供

宗谱续修所需的相关信息。信息收集截止时间为

2018 年 12 月 底 。联 系 电 话 ：13095928350,

13023715285。望相互转告，谨启。

宁波鄞州《陡亹杨氏宗谱》
续 修 通 告

遗失台州亿都装饰材料
有限公司货代单提单一份，
提单号 NB18060375U/EG-
LV143881925578, 船 名 ：
CSCL MERCURY 航次
056W,声明作废。

宁波市东部申通快递有
限公司

遗失危险化学品经营许
可证正副本，号码：甬 K安经

（2017）0104号，声明作废。
宁波布亿哲群化工有限

公司

遗失银行开户许可证，
声明作废。

宁波布亿哲群化工有限
公司

遗失宁波市镇海区市场
监督管理局 2018 年 1 月 3 日
核发的营业执照正副本，注
册 号 ：91330211MA2AG-
NA385，声明作废。 宁波布
亿哲群化工有限公司

遗失已开具手写发票 1
本 ， 发 票 代 码 ：
133021613423，发 票 号 码 ：
01453926-01453950，声明作
废。 宁波市镇海区城北英
山世纪华联超市连锁店

遗失正本提单两份，船名
航 次 ：COSCO SHIPPING
ARIES 003W，提单号：CO-
SU6183348310， CO-
SU6183347240，声明作废。

宁波智迅供应链管理有限
公司

遗失由宁波市鄞州区市场
监督管理局于2012年2月13日
核发的营业执照正副本各一
本，注册号/统一社会信用代
码 ：92330212MA2EFH44XY，
声明作废。

宁波江东宁东半糖主义服
饰店

遗失北仑边检临时登轮许
可 证 ， 号 码 ：
411403198905226616，声 明 作
废。 石为

遗失北仑区人民医院门诊
收 费 发 票 ， 发 票 号 ：
3372492444，金额：996.00，声明
作废。

吴小苏

遗失财务章，声明作废。
宁波鸿嘉食品有限公司

遗失浙江省宁波市国家税
务局通用定额发票（100 元），号
码：01388501-01388550，声明作
废。宁波市北仑区大碶古月餐馆

注销公告
经股东会决议，本公司决定

注销，同时成立清算小组，并按
有关规定办理工商注销手续，特
此公告。 宁波市镇海威达气体
物资有限公司

注销公告
经股东会决议，本公司决定

注销，同时成立清算小组，并按
有关规定办理工商注销手续,特
此公告。 宁波北仑泰源劳务服
务有限公司
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6 月 8 日，四川省营山县街头
发生交通事故，69 岁的刘德科被
一名小伙子推着电动自行车撞倒在
地，却被人群围堵，称他对高考生

“碰瓷”。事后证明，小伙子非考
生，并向警方承认自己撞了老人。
可即便交警作出了撞人者负全责的
交通责任事故认定，刘德科仍逃不
出“碰瓷”的舆论漩涡，他和老伴
的照片仍被贴上“碰瓷”的标签在
网络流传……他不但受到网友的谴
责、攻击和诋毁，现实中也被人指
指点点，甚至拉扯推搡 （7月18日

《成都商报》）。
人们对碰瓷这种讹诈他人，拉

低社会道德水平的行为非常痛恨，
但造谣、抹黑他人为碰瓷者的行为
与碰瓷没有本质差别，也是既失德

又违法的卑劣行为。对此，执法机
关理当严厉打击造谣和传谣行为，
让无辜者从谣言中脱身，免遭伤
害。

一般而言，发生交通事故等纠
纷后，涉事双方对事故的发生及各
自过错程度会产生不同的认识，多
数认为自己属于无辜者，对方的责
任更大。这是人们规避责任和风险
的正常反应和表现，没有太大过
错。但是，在缺乏事实的前提下，
或者明知是正常纠纷，却将对方污
蔑为“碰瓷者”，显然就是用心险
恶了。

譬如，现实中，小偷小摸行为
让人痛恨不已，但正因如此，造谣
他人为小偷的行为无疑就会给无辜
者带来名誉上的损害和生活上的不
便。根据治安管理处罚法，公然侮
辱他人或捏造事实诽谤他人的，最

高可处 10 日拘留，并处 500 元罚
款。如果散布的谣言导致社会秩序
受到干扰的，也可处以拘留等处
罚，情节严重的，还可能受到刑事
追责。而且，明知或应知为谣言仍
故意传播的，也将承担相应的法律
责任。

在四川营山的这起事件中，无
辜的受害者既要承受因交通事故带
来的身体上的痛苦，更遭遇着身边
有“正义感”的群众的误解、辱骂
甚至围攻。从报道可知，刘德科及
其老伴除照片被贴上“碰瓷”标签
在网络上流传外，还要遭遇人们的
指点和拉扯推搡，只能随身携带复
印的事故责任认定书以随时应付

“道德警察”的盘查和诘问。这种
遭遇无疑很折磨人。

由于现场围观者较多，已经无
法查实到底是何人发出了“碰瓷”

的声音，也无法查清发声者是恶意
造谣还是不明真相下的误解和臆
测。在人人能通过网络发声的自媒
体时代，这种添油加醋的传谣已经
给受害人带来了极大的伤害。对
此，微博、微信公众号、网站等网
络运营者理当尽到审慎的注意义
务，及时采取有效措施筛查、过
滤、屏蔽这些谣言。否则，就也可
能侵犯受害人的名誉权、肖像权，
应与传谣者一并承担责任。受害人
也可以及时固定证据，要求网络运
营者删除谣言，并起诉拒不删除
者。

作为执法机关，对这种恶意造
谣，尤其是纠纷相对方的造谣行
为，理当严惩，让其为抹黑他人承
担责任。而作为网友，理当养成实
事求是、在了解真相基础上发表言
论的意识。要知道，建立在真相基
础上的正义感才能促进社会进步，
否则就可能是中伤他人的伪正义。
如果自己可以在事实真相不明时随
意站在道德制高点谴责他人，就难
保自己不会成为谣言受害者，在众
口铄金的舆论风暴中无法脱身。

莫让“碰瓷”谣言伤害无辜者

张淳艺

7月17日晚，民航局在官网发
布了《关于改进民航票务服务工作
的通知》。通知明确提出，航空公
司要制定机票退改签收费“阶梯费
率”，不能简单规定特价机票一律
不得退改签；在线旅行社平台、销
售代理企业严禁在退改签收费标准
之外向旅客加收额外费用 （7月 18
日《新京报》）。

近期，民航票务服务成为旅客
投诉焦点，尤其是机票退票、改期
和签转服务中存在的一些乱象，更
是引发社会广泛关注。江苏省消保
委的调查显示，30.7%的消费者遇
到过提前很早改签仍然被要求收取
高额改签费用的情况，23.5%的消
费者有过退票费用比机票价格高的
经历，其中最高的一例，退票费竟

然是机票价格的 3倍。此外，特价
机票更是基本不退不换，或者只退
机场建设费、燃油附加费。

面对质疑，一些航空公司和销
售代理企业辩称，目前机票销售普
遍打折力度较大，消费者享受了优
惠的购票价格，就必须让渡出机票
退改签的权利作为对价。这种说法
其实是站不住脚的。自主选择权和
公平交易权，是消费者的基本权
利，这一点并不会因为其购买的是
全价票还是折扣票而有所区别。况
且，提前退票往往不会影响航空公
司的二次销售，改签更不会给航空
公司带来收益损失，其不应通过制
定高额的收费标准，变相限制消费
者的权利，加重消费者的负担。

当然，机票具有时效性、专用
性等特点，退改签属于消费者的单
方违约行为，需要承担一定的违约

责任。但这种责任应该是公平合理
的。目前，不管提前多长时间退
票，都要收取高额退票费，显然是
不合情理的。毕竟，提前时间越
长，给航空公司造成的损失越小，
其可以有充足的时间调整运营计
划，进行二次销售；提前时间越
短，给航空公司带来的影响越大，
退票可能面临无法重新发售的风
险。因此，退改签收费与时间等因
素挂钩，根据离站时间由远及近实
行递进式的“阶梯费率”，有助于
合理弥补企业损失，也能遏制随意
退票行为。

目前，火车票退改签实行的就
是“阶梯费率”。1996 年施行的

《中国民用航空旅客、行李国内运
输规则》曾规定，旅客在航班规定
离站时间 24 小时以内、两小时以
前要求退票，收取客票价 10%的退

票费；在航班规定离站时间前两小
时以内要求退票，收取客票价 20%
的退票费。但在 2004 年修订时将
这一条款删除，导致机票退改签乱
象丛生。一些代理企业还趁机预设
陷阱，以低价票诱导消费者购买，
在消费者退改签时收取高额费用来
牟利。

社会上，呼吁退改签手续费区
别收取的声音日渐高涨。如今，民
航局从善如流，要求航空公司根据
不同票价水平和时间节点等，设定
合理的梯次收费标准，退票费不得
高于客票的实际销售价格，这无疑
是一种理性纠偏，有望破解“退改
签费率畸高”难题。接下来，有关
部门应加强监督，确保“阶梯费
率”收费标准公示到位，严肃查处
代售企业收取额外“退改签”费用
行为，切实保护消费者合法权益。

机票退改签实行“阶梯费率”是理性纠偏 王立彬

国家统计局 17日公布数据显
示，6 月份一二线城市商品住宅
销售价格有涨有落，三线城市上
涨势头得到抑制。事实表明，在
经济总体保持向好态势下，必须
坚持去杠杆、严监管，稳定房地
产调控力度不松懈，推动开发投
资向理性回归。

善 医 者 ， 治 未 病 。 从 春 到
夏，国内房地产多次出现升温苗
头。自然资源部二季度全国城市
地价动态监测报告指出，今年以
来，张家口、唐山、珠海、合
肥、南昌、武汉、海南等多地出
台奖励政策吸引落户，人才政策
和非热点城市调控力度宽松，加
上新房、二手房价格倒挂及摇号
购房现象，不同程度刺激了各类
需求；棚改进程中，大量安置资
金的流入亦加剧了刚需集中释
放，部分二三线城市出现非理
性、逆调控周期升温。这些对管
理者的能力和决心提出考验。

值得点赞的是，针对市场苗
头，调控随之升级。住建部等四
部委明确要求防止提取住房公积

金用于炒房投机，热点城市被约
谈；各城市继续收紧调控；海南
实行全域限购，长沙、西安、杭
州等暂停向企事业单位及其他机
构销售住房，丹东、温州、银川
等城市继续上调首付款比例。狭
路相逢勇者胜，房地产调控不等
不看、从快从严，有效防止了房
地产市场不理性升温蔓延。

目前，放眼外部环境，世界
经济不确定性、不稳定因素增
加，各大经济体持续承压。但从
内部看，我国制造业发展动能走
强，工业生产上升态势有望延
续，同时国民消费的积极因素集
聚，拉动增长的力量不断加强，
当前我国经济总体保持向好态
势。这既为房地产从严调控提供
了实体支撑，也对抑制房地产升温
提出了新要求。在此情势下，要立
足防风险，继续去杠杆，坚持支持
实体经济；房地产从严调控、市场
秩序整顿要双管齐下，特别要密切
关注“去库存”后供需变动、“以
房引人”引发的市场异动、热点
与非热点城市的地区互动；因地
制宜，随机应变，在实践中坚决
贯彻“房住不炒”的政策导向。

稳定房地产，调控要从严

江西南昌警方日前成功破获一个电信诈骗犯罪团伙。警方透
露，无论采用何种方式，诈骗团伙通常要利用“话术”剧本对新人
进行培训。这套剧本从开场白、剧情渐进，直至回答“客户”质
疑，都有明确标注，可以让新人短时间内掌握一整套诈骗技巧，堪
称“诈骗指南”。 新华社发 王威 作
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