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“刷脸”就能实现营业执照的办理和打印？在江北区行政服务中心，一台“最多跑一次自助
服务终端机”吸引了不少市民的注意。市民不用到窗口排队，即可在机器上实现营业执照的全
程自助办理，有效缓解了市场监管登记窗口“业务多、排长队”的困境。

这只是我市推进企业注册登记便利化改革的缩影。企业注册登记便利化改革是今年国家
工商总局部署的重点工作之一。李克强总理在6月28日的全国深化“放管服”改革转变政府职
能电视电话会议上提出，要尽量让企业和群众“办事不求人”。5月3日发布的国务院办公厅通
报中，我市被优先选择为企业登记注册便利化改革的试点地区，同时被优先授予外商投资企
业登记注册权限。

我市对进一步提升便利化登记的需求越加迫切。近日，市市场监管局出台《关于全面实施
注册登记便利化进一步打造优质营商环境的实施意见》，推出了9项改革措施，既有登记手续
和材料的简化，又有程序上的创新和优化，进一步贯彻了国务院、省委省政府“最多跑一次”和
商事制度改革，落实了市委“六争攻坚、三年攀高”的行动目标。

本报记者 孙佳丽
通讯员 张淑蓉 颜奇

关键词：
企业名称自主申报

进一步推出“企业名称自主申
报”业务模块，通过完善《企业名称
禁止、限制使用规则》《企业名称相
同相近比对规则》等内容，由电脑来
自行判定该名称是否重名、可用，

“名称申报”和“注册登记”无缝衔
接，从而实现企业名称的自主申报。

改革前：原来企业核名，如网
上申报的，需要 1 到 2 个工作日，
等待登记机关核准通过后还要到
现场打印《企业名称预先核准通
知书》，到时与登记注册材料再一
起提交，进行申报登记。

改革后：网上直接申请实时核
准，而且不用再跑现场去打印，在申
请时直接提交一般登记材料就可以
直接登记，时间、成本、材料进一步
压缩减少，还能同步解决审核自由
裁量问题。

关键词：
住所申报承诺制

进一步放宽全市市场主体住所
（经营场所）登记规定的具体条件和

操作规则，分类实施住所申报承诺
制。申请人只需提交载明住所（经营
场所）的相关信息和承诺的住所

（经营场所） 信息申报承诺书，就
可以直接进行登记。

改革前：企业登记需提交住所
证明材料，包括房产证和租赁协议
等证明文件，没有房产证的要到不
同单位打证明，以证明房产有权被
出租或使用。

改革后：只要企业承诺自己使
用的房产符合法律法规规定要求并
拥有使用权，就可以直接登记。这
不仅大大减少了企业“跑”的次
数，还减轻了相关单位的证明压
力，避免权力寻租行为的出现，全
面提升了效率。

关键词：
经营范围全类登记

按照“法无禁止既可为”原
则，除法律、法规、国务院决定等
规定需要办理许可经营以及禁止经
营项目外，在申请人办理营业执照
时，在明确其主要经营项目基础
上，允许以兜底形式增加“以及其
他按法律、法规、国务院决定等规
定未禁止或不需经营许可的项目和
未列入地方产业发展负面清单的项
目”用语，使核准的企业经营范围
从相对有限扩展到相对无限，进一

步扩大企业经营自主权。
改革前：企业在经营范围登记

时需要将每一项经营的项目在范围
中一一写清楚，而在企业经营增加
新项目时必须先到登记机关办理经
营范围变更，不仅有可能导致超范
围经营，还增加了办理变更登记手
续的时间和成本。

改革后：只要企业新增的经营
项目不是法律法规规定禁止或限制
项目，就可以直接开展经营，不需
再到登记机关特意办理经营范围的
变更登记。

关键词：
容缺受理

申请人在窗口办理非即办类审
批服务事项时，在基本条件具备、
主要申报材料齐全且符合法定形式
的前提下，因提交的申报材料中
非关键性材料需补正或撤换时，
窗口将启动容缺受理，申请人可
以在约定时限内到现场或通过邮
寄的方式补交所缺资料，而不需
要再特意回去补充材料再来办理
登记。

改革前：企业申请材料不全、
有缺陷或瑕疵，企业需再回到单位
补齐或补正，待补充完整后再到登
记来办理，费时费力。

改革后：申请人可以通过邮寄

的方式补交所缺资料，不需要再特
意回去补充材料再来办理登记，减
少了“来回跑”的次数。

关键词：
审核便利化

通过制定并公开章程、合伙协
议格式文本，仅列明法律法规规定
事项即可供企业参考。在合法的前
提下，充分尊重企业自治，允许股
东、合伙人根据需要在章程和合伙
协议中约定特色化、个性化的任意
性条款。

改革前：除审查法律法规规定
内容外，还对企业其他的自治条款
是否合法进行审查，增加了工作量
和审核时间，一定程度影响了企业
自治。

改革后：只审查法律法规规定
由登记部门审查的内容，对章程或
全伙协议其他自治条款由企业自行
决定，对违反相关法律的由相对应
的专业法规范，责任由企业自行承
担。

关键词：
审核合一

企业登记全程均由同一登记人
员负责受理、审查、核准等各环节业
务，实行“审核合一、一人通办”。

改革前：原来出现“一审一
核”或出现同家企业不同人员受理
的情况时，由于对法律法规理解的
不同、登记标准把握不一或认识上
的偏差，登记人员可能会对申请人
提出不同的登记要求或标准。

改革后：一人负责制，同一人受
理、审查和核准，避免了不同的标准
和理解认识偏差，提高了对登记人
员的要求，避免登记人员推诿和服
务标准的不一。

关键词：
全程电子化登记

进一步加强全程电子化登记平
台应用宣传和推广。在注册登记大
厅和银行代办网点引进“全程电子
化登记自助服务机”，通过打造新型
自助服务体系，提升便民服务点的
覆盖面，进一步推进企业和个体工
商户登记便利化。

改革前：到现场办理人工办理
或网上办理，均存在一定的缺陷性。
例如在现场办理时可能会碰到人多
需排队的情况，网上办理则可能出
现等待时间长、需现场取照的情况。

改革后：通过现场登记、全程电
子化登记与自助机登记相结合，提
供更多的登记途径，例如个体工商
户等不太复杂的项目可以实现自助
办理，办理后直接领取营业执照。

关键词：
全城通办

在“八统一”基础上，进一步全
面梳理所有登记的法律依据、办理对
象、办理条件、收件清单、审批标准
以及档案管理和阅存查询等事项，统
一全市登记标准，实现企业全市就近
或自愿选择登记机关办理业务。

改革前：只能向所在地登记机
关申报。

改革后：在其他行政服务中心都
可办理，比如市民住在鄞州，想在慈溪
成立一家企业，在鄞州即可办理登记。

关键词：
涉企证照通办

将市场主体的注册登记与其想
要从事的经营资格审批事项，根据
申请人的选择，一次告知并收取相
关的证、照申请材料，通过政府部门
间内部流转、联合审批，同步办理各
相关行政审理事项审批或实行营业
执照和经营许可证联办。

改革前：企业办理营业执照和
许可证，要跑多个部门，需要多途径
了解办理的手续和材料，事情繁杂。

改革后：企业只要有需要，就经
营相关的所有登记或许可事项跑一
个综合窗口就可以办理。

“好神奇啊，为什么会这样
呢？”日前，在宁波市科学探索中
心，“小候鸟”们不断发出惊呼，
围着解说员追问。

这是今年鄞州区运管所推出
的“保障暑运安全，关爱小候
鸟”活动的第一站。首批 30余名
老家在安徽、河南等地的“小候
鸟”走进宁波科学探索中心，体
验科教实验、聆听科普故事、欣
赏球幕电影。

“爸爸妈妈平时工作忙，暑假
里还没好好带我们出去玩过，宁
波真好玩！”早上 7 时 30 分许，8
岁的苗益纬和姐姐苗益萌提前一
个小时守候在集合地点，他们暂
住在慈溪，早起一路过来，苗益
纬有些晕车，但一走进宁波市科
学探索中心的大门，晕晕乎乎的
他顿时变得精神百倍，拉着姐姐
钻进了海洋馆。

一走进宇宙厅，王浩、王浩
强两兄弟“嗖”地蹿出老远，他
们飞奔到一个白色球体前，仔细
研究起来。“呀，它会变色。”张

志远照着说明操作，白色的
球渐渐变成红色，“原来

这是红移、蓝移现象，
是因为宇宙中的物体
跟我们的距离变化所
产 生 的 ， 太 神 奇
了。”王浩马上要读
小学一年级，带队
老师告诉他，学校
里也有科学课，以后
他能学到更多科学知
识，他说，他一定要

好好学习，长大了当一名科学
家，去发现更多宇宙的奥秘。

“月球漫步”“台风体验”“深
海科考”……一个个寓教于乐的
科学体验项目将“小候鸟”们带
入了奇妙的科幻世界。“原来是这
样啊”“一天都看不够呢”……科
学探索中心里隐藏着如此多的科
学奥秘，让“小候鸟”们着了迷。

“妈妈，我今天还有两个项目
没有找到，明年我们再来好不
好。”活动结束，“小候鸟”们迫
不及待地和前来迎接的家长分享
着一天的快乐。“小候鸟”蔡佳齐
的母亲刘凤和丈夫都是驾校教
练，两人轮班出工。今年，两个
孩子虽然带在身边生活，可平时
带他们出去游玩的机会不多。“有
时候工作和家庭总是难以兼顾，
没办法，我们所有的努力都是为
了给他们创造更好的生活条件。”
懂事的蔡佳齐看着说话的妈妈满
头是汗，掏出纸巾要帮着擦汗。

据了解，每年暑期，为了能
让“小候鸟”们熟悉父母的工作
岗位，对第二故乡宁波有更多的了
解，鄞州区运管所分别组织辖区公
交、出租汽车、驾培行业从业人员
家庭的“小候鸟”开展活动，今年已
是第三个年头。本次“小候鸟”主要
是驾培行业教练员的孩子们。接下
来，还有更多涉及运输行业的“小
候鸟”会在该所组织下走进宁波
市育乐湾职业体验中心、罗蒙环
球乐园等进行体验游玩。

（记者 张燕 通讯员 应刘
娜 徐慕渊）
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“宁波欢迎您”“欢迎乘坐出
租车”“开车不喝酒”“让爱先
行”“礼让斑马线”……宽敞的马
路上，宁波数千辆出租车闪亮的
顶灯，不时传递出城市文明的讯
息。

出租汽车是城市综合交通运
输体系的组成部分，是城市公共
交通的补充，为广大人民群众提
供 个 性 化 运 输 服 务 。 在 我 市 ，
4000 多辆出租车就像是城市流动
的名片。“目前鄞州区有 1800 多
辆出租车，涉及出租车企业 13
家，无论是安全行驶、文明服
务、志愿行动，我们都引导企业
服务争效，亮出城市文明底色。”
鄞州区运管所公共交通行业管理
科科长林卫岗说。

在鄞州区，曾经有一支大名
鼎鼎的“诚信车队”，车队成员基
本上是自有出租车司机，随着出
租车改革深入，宁波的出租车纳
入公司化经营，这些车队逐渐被
收编到各出租车公司。

“当时的诚信车队，已经是一

支比较 成 熟 的 服 务 品 牌 ， 要 解
散确实有些可惜。”林卫岗说。
为此，鄞州区运管所向各出租
车公司发出倡议，在吸纳车队
成员的同时发扬他们的诚信精
神 ， 使 服 务 品 牌 从 “ 一 支 独
秀”到“百花齐放”。

“我们就是看中诚信车队队长
陈小龙和他的号召力，将他和车
队里好几名司机吸纳进公司的。”
宁波市鄞州新城客运有限公司负
责人石静介绍说。2013年，陈小龙
担任新城文明车队车队长一职，作
为一名出租车司机，在多年的从业
生涯里，他带着队员组织或参与各
种志愿活动、爱心服务，整个车
队里时时闪现人文之光。

2013 年 10 月，甬城正逢暴雨
内涝，陈小龙跟新城文明车队其
他驾驶员一起作为公司预备车辆，
免费为出门不便的老弱病残人员
提供运送服务。在其他出租车营运
中遇到涉水熄火，他们冒着自己
车辆涉水损坏的隐患，为他人提
供拖车以及乘客的免费换乘。公

司接到乘客感谢电话并提出事后
支付车费时，都被队员婉言谢绝。

与 81890 光 明 俱 乐 部 签 署
“红手带”爱心互助协议，免费接
送和接济孤寡老人，作为“代理
家长”与困难家庭的孩子结对帮
扶，免费接送姜山敬老院等地的
老人出门游玩……

在新城公司一本司机好人好
事台账里，记者看到，从手机到
行李箱，从钱包到保温杯，几乎
每个星期都有几起司机拾金不昧
的事情发生。仅过去一年里，新
城公司就有 122 起被记录在案的
好人好事，其中拾到现金数 1000
元以上的有 5 起，拾到物品价值
3000元以上的有14起。

据悉，在东方巴士、国汇、
港宁等 出 租 车 公 司 ， 都 有 曾 经

“诚信车队”的队员，他们有的
至今还在活跃着，有的已经退役
转行，但他们为整个行业传播的
文明之花已盛开在我市各地。

（记者 张燕 通讯员 应刘
娜 高正君）
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让企业和群众让企业和群众““办事不求人办事不求人””

我市注册登记便利化再添我市注册登记便利化再添““新翼新翼”” 市民在江北体验市民在江北体验““最多跑一次自助服务最多跑一次自助服务
终端机终端机””。。 （（干郭晶干郭晶 孙佳丽孙佳丽 摄摄））


