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核心提示：良好的社会治理是保持社会和谐稳

定、让人民过上美好生活的前提和保障。党的十九大

提出“打造共建共治共享的社会治理格局”。作为国家

治理体系和治理能力现代化的有机组成部分，社会组

织一直都是党委政府推动社会治理创新的重要力量。

近年来，北仑坚持以党建为引领，充分挖掘社会

组织潜力，多途径拓展社会组织参与社会治理的路

径，解决了一批党委政府服务覆盖不及、经济组织难

以承接的治理难题，为基层群众提供各类专业精细服

务，真真切切地提高群众的获得感、幸福感和安全

感。北仑区在基层党建与社会治理深度融合的实践过

程中，时刻联系群众、关注民生，努力营造共建共治

共享社会治理格局，走出了具有北仑特色的温情惠民

之路。

目前，北仑全区登记在册的社
会组织有440余家，备案基层社会组
织 2200 余家，全区每万人拥有社会
组织数量达 33 家，数量位居全市第
一。其中，承接各类民事服务的社会
组织 463 个，服务项目 305 项，参与
人数 2 万余人，年均为 16 万余人次
提供按需服务。

这样一组数据，在许多地方简
直“想都不敢想”。“北仑作为改革开

放的前沿，社会组织蓬勃发展，为居
民提供文化娱乐、帮扶救助等服务，
活跃在基层社会方方面面。”该区委
组织部相关负责人告诉笔者，社会
组织是党组织领导基层社会治理的
重要协作力量，“民间智慧”中透露
的社会治理潜力是巨大的，“我们积
极探索，全方位给予支持”。

缺少“主心骨”怎么办？“我们的
村社党员扎根基层、熟悉基层，我们

的老党员、老乡贤威望高、能力强，
两新组织党员专业优势明显。只要
能发挥好这支队伍的力量，让社会
组织更多地参与到社会治理中将事
半功倍。”上述负责人说。近年来，北
仑区组织广大基层党组织和党员积
极培育、组建各类社会组织，不断增
强社会治理合作伙伴力量。

没有资质怎么办？过去成立社
会组织必须直接登记，高门槛把大
量小组织拦在了门外。“要么‘非法’
开展活动，要么‘退出’，直接放弃项
目。”这是当时许多小组织负责人面
临的两难处境。北仑勇于创新，在全
省率先提出社会组织备案管理制，
规定“会员人数 10 人以上，有负责
人、章程及相对固定的活动场所”，
即可通过在街道层面备案获得合法
地位开展活动。这让大批社会组织
破土而出、向阳而生。

经费有限怎么办？政府每年列
支 2000 余万元向社会组织购买服
务，在全省率先利用福利彩票公益
金开展社会组织项目扶持，在全市
率先探索企业定向捐赠税收优惠制
度……一系列大胆的尝试，目前每
年可为困难家庭帮扶、少年儿童辅
导、高龄老人送餐等公益服务提供
约3000万元资金扶持。

关键词一 创新

“镇大路两侧已经清理得差不多
了”“富春江路还有几辆僵尸车如何处
理？现场图马上发来”“嵩山美食街后
面已清洗好”……最近一段时间，新碶
街道各片区网格群里，环境卫生整治
消息不断，图文直播经常在群里刷屏。

新碶街道九大片区143个网格，
网格内党员、居民小组长共同参与，
扩大排查线索，第一时间排查问题、
反馈问题、处置问题。当地居民也被
感染，主动清理堆放在车库前的杂
物，就连容易被忽视的“卫生死角”，
居民们也细心整理。辖区占道堆物、
违法搭建，绿化带内养家禽等多处

“顽疾”被“治愈”，还给居民一个清
爽干净的环境。大家都说，看着干净
的环境，幸福感也提升了。

基层社会治理网格化建设工作
启动以来，成效明显，但也存在一些
问题。“网格长大多是社工兼职，网
格员人数较少，信息不能够第一时
间上传，导致部分网格‘空转’。正是
大量党员志愿者的加入，填补了这
个空白，让网格运转更加高效、更有
针对性。”该区委政法委相关负责人
说。与此同时，“红领之家”策划推出
了敬老、护绿、助残等常态服务项
目，“百灵鸟公益联盟”参与到随手

“益起捡”项目中……不少社会组织
等第三方力量自发参与进来。

“大名鼎鼎的‘红领之家’，大家
都不陌生；‘百灵鸟’这两年也发展
迅速，在全区范围颇具影响力。”该
区委组织部相关负责人说，“百灵

鸟”的领头雁是新碶街道妇联主席、
百合片区联合党委书记胡亚佩，她
像一块磁铁，牵头将“蒲公英”爱心
团、“大港风”红娘工作室、百灵鸟家
庭环保登山俱乐部等一个个公益社
团和组织汇聚到了一起。同时，北仑
健全区、街道、社区三级社会组织管
理服务平台，建立项目孵化平台，不
断激活社会组织提升创新驱动力。

“不良行为青少年社会观护”获
中国青年志愿服务项目大赛金奖，

“愈合花园”项目已为 6 户精神残障
家庭提供专业个案服务，受益家庭
200多户……党员骨干的及时介入，
组织化的孵化培养，让社会组织参
与社会治理的星星之火，在北仑大
地形成了燎原之势。

关键词二 高效

去年 5 月底，百灵鸟公益联
盟启动“老兵优抚”项目，设立

“老兵大病救助基金”，开展心理
疏导、临终关怀等服务，认领老
兵新年“微心愿”等，吸引了越
来越多的人关注老兵。自从社会
力量加入优抚队伍，北仑区开展
的优抚内容从原来解难帮困的 4
项增加到现在的 12 项。“这是社
会化优抚的力量，贴心暖心，充
满正能量。”该区民政局相关负
责人说。

除了特殊的服务对象，在
“红领之家”，还有特殊的志愿
者——社区矫正人员。“红领之
家 ” 联 合 党 委 书 记 陈 军 浩 说 ：

“最初他们是我们的服务对象，

但这还不够，需要给他们一种
更 体 面 和 更 自 主 的 方 式 。” 于
是，“红领之家”把这些社区矫
正人员也“吸收”进来成了志愿
者。

2014年，当时才21岁的小陈
因偷窃被判处有期徒刑两年，缓
刑三年，后被安排到“红领之
家”进行社区矫正。“刚开始，
小伙子每次活动都要我打电话去
催。”陈军浩回忆，“但一次去敬
老院，小陈正给老人洗脚，老人
一句‘我要是有你这么一个孙
子，该多幸福’打动了他。”之
后，小陈如同变了一个人，主动
参加“红领之家”的活动，即使
解矫后依然会抽空参加。

自 2012 年 5 月 成 立 以 来 ，
“红领之家”现有注册红领 （志
愿者） 1206名，其中党员、入党
积极分子 711 名，累计组织服务
2361 次，服务时间 47525 小时。
2014 年 8 月，组建特殊人群服务
工作室，截至目前已接受社区矫
正人员 374 名，其脱管率、再犯
罪率均为零。

近年来，北仑社会组织如雨
后春笋般蓬勃发展。这些组织对
社会需求更加敏感、更加了解，
其有效性、专业化的优势越来越
得到广泛认可。在基层党组织的
引领下，许多党委政府层面难以
解决的问题，在社会组织的努力
下都得到了有效处置。

关键词三 温情

正值暑假，梅山一学校的孩
子们约定来“朝霞妈妈课堂”学
习。海棠社区党委书记、胡朝霞
党代表工作室成员方琼忙着为
孩子们安排教学内容。6 月 29
日，自北仑启动“微民生·益
起来”党建惠民行动后，由胡
朝霞党代表工作室承接的“为
爱奔跑——朝霞妈妈青少年德
育教育项目”紧锣密鼓地开展
起 来 ， 成 立 “ 朝 霞 妈 妈 讲 师
团 ”， 定 期 开 设 “ 朝 霞 妈 妈 课
堂”，与青少年分享感恩、奉献
的故事和理念，让孩子们感受到
爱与奉献的力量。

除了青少年德育教育，还有
一小时课外服务、癌症患者心理关
怀服务、无物业小区治理、助力环
境治理、法律咨询矛盾调解等其余
19个党建惠民公益项目同步被社
会组织和志愿服务队伍认领，600
多名党员志愿者将汇聚起强大的

“惠民”合力，破解民生难题。
北仑区委组织部相关负责人

表示，“微民生·益起来”，起点
是公益，落脚是民生。首批20个
党建惠民公益项目，涵盖教育、

医疗、环保、养老、交通、环保
等民生领域，形成党建服务“人
的全生命周期”体系，让群众幼
有所育、学有所教、劳有所得、
病有所医、老有所养、住有所
居、弱有所扶。

在项目化惠民的同时，北仑

还成立了由18家党员志愿服务机
构组成的北仑区红领志愿服务联
盟，搭建更高的平台，通过队伍
共育、信息共享、活动共联、服
务共推，释放更大的品牌效应和
集群效应，不断创新服务内容、
项目和载体。

关键词四 惠民

2015 年 9 月，北仑在大碶等
街道开始试点，积极探索社会治
理网格化新模式，逐步形成一套
集问题发现、流转、处置、督办
为一体，相对成熟的基层社会治
理机制，致力解决多元化社会发
展下产生的社会问题。

“这套体系在知民情、快速回
应诉求等方面均取得了不错的成
绩，实现了‘小事不出网格、大事
不出街道’。”该区委政法委相关
负责人表示，“同时，在实践过程
中，我们也发现，仍然存在服务力
量单一、服务半径有限等短板。”

社会组织参与社会治理，便
是对此的有效补充。在小港街道
红联社区，80%的社区党员加入

社会组织，80%的社会组织负责
人是党员；八成社会服务工作由
社会组织承担。此外，近年来，
北仑区精心打造的“金葵花”社
会组织党建服务品牌，有效化解
了社工人数有限与居民需求海量
之间的矛盾。

“不要小看这两个80%，它背
后的党建基础是社会组织担负起
社会治理重担最重要的保障。”
该区委组织部相关负责人解释
道，一方面，通过党建引领，可
以确保社会组织的政治性、原则
性、时代性和战斗性，不陷于一
般化、庸俗化、娱乐化；另一方
面，以党群服务中心作为纽带，
实现了资源整合以及社会组织与

综治部门的有效对接，双方合力
为群众提供更加人性化、个性
化、差异化的服务。

去年 4 月，北仑在全市率先
将街道社会组织服务中心和党员
服务中心、志愿服务指导中心合
署办公，建立一体化运作的街道
党群服务中心，构建起抓党建带
群建促社建的工作模式。

引进、培育社会组织，实现
信息高效流转，带动公益事业发
展……党建引领下的“共治”模
式，让党委政府的力量与社会力
量互动衔接，培育出更多既有质
量又有“温度”的新项目，激发
了社会组织的活力，引领社会治
理的新常态。

关键词五 共治

“红色引擎”加速社会治理创新
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胡朝霞爱心团队带贵州孩子参观北仑巡特警大队。

“百灵鸟”帮助橘农采摘爱心橘。
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台风天，公益组织浃江知行社志愿者帮助困难农户抢收葡萄。


