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人在国外，也可以通过微信平
台参加法院组织的庭审、调解等诉
讼流程，让打官司“一次都不用跑”
成为可能。“宁波移动微法院”的打
造，不仅仅是一项技术创新，司法治
理机制的创新，更是新时代司法为
民服务意识的呈现，它为司法领域

“最多跑一次”改革注入了新经验。
提 起 打 官 司 ， 很 多 人 怕

“烦”，起诉、立案、调解、庭审、
执行……整个诉讼流程下来，得花
上大量的时间和精力。有了“宁波
移动微法院”，一部手机就能轻松
搞定，既为老百姓提供了便捷的诉
讼服务，降低诉讼成本，畅通举证
渠道，减轻法官的工作压力，又大
大提升了办事效率及人民满意度。

“宁波移动微法院”上线半年多，就
有十余万案件当事人进行了体验，这
便是其受民众欢迎的一个有力明证。

新媒体时代带来工作方式方法的
变革是大势所趋，如果政务部门以为
自己“仅此一家”，服务上抱残守
缺，不能与时俱进，势必会阻碍社会
发展，虽然谈不上被“淘汰”，但注
定会被诟病，引起人民群众的不满，
最终损害政府公信力。

可喜的是，在“互联网+”时代
的影响下，越来越多的政府部门利
用手机 App 等多种功能，搭建各种
平台，方便老百姓办事。但愿政府
部门增强与时俱进的革新意识，使政
务服务不断满足人民群众的需求。

（李国民）

政务服务也应有
与时俱进的革新意识

人在非洲的被告通过手机与原
告在线达成调解协议；身处深圳、
宁波两地的当事人在各自办公室通
过手机参加了第二次庭审……自从
有了“宁波移动微法院”，“足不出
户”“动动手指头”就能解纠纷的
场景，在甬上并不鲜见。

“宁波移动微法院”始于余姚
法院，于今年 1 月 2 日在我市两级
法院全面推开，是全国首批投入实

战应用的移动电子诉讼平台。集立
案、送达、证据交换、调解、庭
审、执行、查阅等诉讼流程于一
体，让打官司“最多跑一次”，甚
至“一次都不用跑”成为可能。

昨日，市中级人民法院召开新
闻发布会，在“宁波移动微法院”
基础上打造的面向全国法院推广的
4.0 版本已在宁波两级法院上线运
行。

打官司打官司：：
一部手机轻松搞定一部手机轻松搞定

毫无疑问，“宁波移动微法
院”是司法领域的一次大变革，
将诉讼由传统的低效、烦琐、高
成本推向了电子时代的高效、便
捷、低成本，对规范司法行为、
增进司法为民、提升司法公信力
发挥了重要作用。

“宁波移动微法院”自上线
以来，在业内引起了极大的关
注。今年1月11日，最高人民法
院确定我市两级法院为全国法
院 唯 一 的 “ 移 动 电 子 诉 讼 试
点”。4 月 9 日，最高人民法院
在我市中级人民法院召开新闻
发布会，宣布成立全国联合项
目组，在“宁波移动微法院”
的基础上，深度研发更为成熟
的移动电子诉讼平台，向全国
各地法院推广。

昨日，“宁波移动微法院”
4.0 版本即全国版正式在我市两
级法院上线试运行。“它以宁波
实践为蓝本，能够紧密结合当事
人、法官以及其他诉讼参与人的

需求，始终贯穿便利当事人、便
利法官的原则，具有‘更强大、
更安全、更便捷’的特点。”市
中级人民法院相关负责人介绍，
首先是功能更加全面，从立案到
归档、从一审到二审各个流程全
面贯通，实现大部分诉讼功能集
成化，立案、送达、调解、证据
交换、开庭到执行 6个审判流程
和 14 个 重 要 执 行 节 点 都 可 在

“宁波移动微法院”上进行。
其次是操作更加简单，大部分环
节可一键操作，一步一引导，真
正实现便捷的“指尖诉讼”。再
次是节点可视化，使得整个办案
过程阳光透明。

“‘宁波移动微法院’诞生
时间不长，还存在许多不足之处
需要完善。”市中级人民法院相
关负责人说，移动电子诉讼代表
着未来发展的方向，随着其功能
的不断升级完善，应用将更加广
泛深入，越来越多的人将享受

“指尖诉讼”的便利。

升级打造全国版“移动微法院”

6月 13日下午 2时 25分，镇海
法院第 11 审判庭，法官谢国斌和
书记员郑罗方正在紧张地准备开
庭。

下午2时30分，伴随着一声法
槌敲响，庭审正式开始。与以往不
同的是，偌大的法庭里，只坐着法
官和书记员两人，原告、被告均未
到现场，而是借助“宁波移动微法
院”平台，以连线的方式出现在审
判庭的显示器上。

“这是一起房屋租赁案件，被
告在镇海，原告在黑龙江。考虑到
减少当事人诉累，我就建议双方通
过‘宁波移动微法院’开庭。原告
非常高兴，这样可以节省路费和
时间精力；被告想着不用专门跑
法院，也欣然接受。”谢法官介
绍，双方通过视频充分发表了自己
的意见和主张，庭审进行得十分顺
利。

被告刘先生身在非洲安哥拉，
因为民间借贷纠纷，今年 1 月份，
他登录“宁波移动微法院”，在鄞
州法院法官的主持下，与原告进行
在线调解。达成合意后，法官将调
解协议上传至平台，双方通过电子
签名予以确认。

身处深圳的原告律师，与身处
宁波郊区的被告律师，在各自的办
公室，分别登录“宁波移动微法
院”，通过人脸识别，用手机参与
宁波中院一起专利权案件的第二次
庭审。合议庭成员在审判庭的电脑

屏幕中见到了双方律师，身份确
认、法庭调查、法庭辩论，一切顺
利进行。

通过“宁波移动微法院”，还
可以“现场”见证执行。在一起欠
款 7000 元的执行案件中，余姚法
院的执行干警找到了被执行人的母
亲。执行法官借助“宁波移动微法
院”，以视频、照片、定位等形
式，将老母亲清贫的生活状况及还
款意愿向申请执行人“直播”。申
请执行人当即表示愿意让步，双方
达成了和解方案。

“‘宁波移动微法院’集诉讼
服务平台、司法协同平台、办案辅
助平台、监督管理平台、司法公开
平台等多个平台为一体，为群众提
供‘一站式’移动诉讼服务，让当
事人足不出户、动动手指就能申请
立案、参与诉讼，节约了时间和经
济成本。”市中级人民法院相关负
责人介绍，移动微法院开放透明的
操作模式，让人民群众看得见、感
受到公平正义，有力促进了司法公
信力的提升。

据统计，“宁波移动微法院”
上线以来，已有十余万案件当事人
体验了其便捷与高效。当事人在线
申请立案 25008件，在线签订调解
协议和在线撤诉 9122 件，法官在
线组织庭前会议、证据交换、开庭
及询问 5783 件次，其中，跨省跨
市调解或开庭 1376 件，跨国跨境
调解或开庭11件。

足不出户就可以打官司

以人为本的“宁波移动微法
院”，大大节约了当事人、代理人
的诉讼成本，减少诉累，让当事
人打官司“最多跑一次”，甚至

“一次都不用跑”成为可能，被称
为司法领域的“最多跑一次”改
革。

“从试运行开始，便利当事
人、便利法官一直是‘宁波移动微
法院’的宗旨。”市中级人民法院
相关负责人介绍，“宁波移动微法
院”所有程序功能的开发，也都是

围绕这一原则。经过多方探讨和试
运行，最终确定设立了诉讼服务平
台、司法协同平台、办案辅助平
台、监督管理平台、司法公开平台
五大平台。

便利当事人，“宁波移动微法
院”的诉讼服务平台可以实现在线
立案、在线提交证据、在线开庭、
在线查询案件进展、在线接受调
解、在线接收诉讼文书等，真正实
现 “ 让 数 据 多 跑 路 、 群 众 少 跑
腿”。据测算，“宁波移动微法院”

司法领域的“最多跑一次”改革

记者 董小芳 通讯员 钟 法 实习生 赵培卿 运行至今，为每个当事人节约旅
途用时2小时至10小时，节约差
旅 成 本 近 千 元 。 尤 其 对 于 孕

（产） 妇、高龄老人、残疾人等
特殊群体，更体现了司法的人文
关怀。

同时，“宁波移动微法院”
具有可移动、跨时空的特点，也
让案件审理由线下的面对面同
时 同 步 向 移 动 端 错 时 异 步 转
变，使诉讼不再受时空和场域
限制。当事人和法官可灵活安
排诉讼时间和场所，在不同时
间段进行起诉、答辩、举证、
质证、辩论、宣判等，方便当
事人利用非工作时间、碎片化
时 间 参 与 诉 讼 。 在 一 起 案 件
中 ， 居 住 在 美 国 洛 杉 矶 的 被
告 ， 由 于 工 作 安 排 和 时 差 原
因，对原告提交的证据，可在美
国时间第二天早上发表质证意
见，审理过程不再拘泥于传统的
同时同地同步。

便利法官，“宁波移动微法
院”可让法官在移动终端 （如手
机、平板电脑） 随时随地进行办
案，突破传统办案方式的时间、
空间限制，碎片化时间得以利
用，办案场所更加灵活，送达诉
讼文书更为便捷。促进了人少案
多的矛盾化解由“靠人力增量”
向“靠科技增效”转变，有助于
提升司法效率。

送达难，一直是法官办案中
不可回避的痛点。在一起离婚案
件中，被告张先生常年在非洲
加纳做生意，如果走涉外送达
程 序 ， 往 往 需 要 大 半 年 的 时
间。如今，法官把张先生引入

“宁波移动微法院”，起诉材料

一键送达。今年以来，我市两
级法院微信送达各种诉讼材料
62640 件次，大幅提升了送达效
率。同时节约送达成本，平均每
年可为我市两级法院节约送达费
用约500万元。

“宁波移动微法院”极大地
减少了法官的事务性工作，使法
官能够集中精力处理核心业务。
今年上半年，在收案增加 8%的
情况下，案件的平均审理天数下
降了11%。

值得一提的是，为适应移动
互联网时代的诉讼需求，进一步
规范“宁波移动微法院”的运
用，市中级人民法院依法制定了
微 法 院 诉 讼 规 程 ， 全 文 共 75
条，涵盖全部诉讼环节，对移动
电子诉讼进行规则重塑，明确了
适用范围、适用原则、司法效力
等，让足不出户打官司有据可
依。

此外，“宁波移动微法院”
上线以来，积极与在线矛盾纠纷
化解多元平台对接，已吸纳 534
名特邀调解员、2415 名律师和
近 30 个金融机构、保险公司进
入，大大增加了调解中沟通的频
次。据统计，双方都被引入“宁
波 移 动 微 法 院 ” 进 行 调 解 的
6037 件案件中，调解成功 4933
件，成功率达到81.71%。

“宁波移动微法院”全程公
开、沟通充分、全程留痕的特
点，也进一步拓宽了司法公开的
范围，大大降低了因信息不对
称、公开不够、沟通不畅所产生
的问题，让当事人在全流程、同
步性公开中看得见、感受到公平
正义。

法官展示“宁波移动微法院”4.0版本平台页面。（市中级人民法院供图）

评 说

图 示

原告、被告通过“宁波移动微法院”在线参加庭审。 （董小芳 摄）
徐胜男 制图


