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多新闻 一点

本报记者 龚哲明/文 丁 安/摄
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随着老龄化社会的到来和“二孩”政
策全面放开，家政保姆已经成为很多家庭
的刚性消费，社会需求量越来越大，但随

之而来的却是许多家庭“找保姆难、找好保姆更难”的感
慨。如何破解找保姆难题，真正实现“一个好保姆，幸福几
家人”的目标，市政协于近日召开委员月谈会，组织市政协
委员、特邀专家围绕“保姆市场培育与发展”主题，与市政
府有关部门协商交流，剖析问题症结，共商对策措施，谋划
下一步发展。

从杭州保姆纵火案到广州的
“毒保姆”案，其中折射出来的保姆
素质问题引起了社会的普遍关注，
成为保姆市场健康发展的重中之重。

宁波卫生职业技术学院家政与
管理专业主任朱晓卓说，从目前我
市家政保姆市场从业人员情况看，
下岗失业人员居多，整体上学历
低、素质不高。而且，家政企业管
理层也仅仅把保姆从业人员看作是
企业赢利的工具，缺乏对她们的职
业规划，当然也没有把她们培养成
职业人才的愿景。“低门槛”“中介
无序发展”“保姆素质参差不齐”，
这种种因素限制了我市家政保姆行
业整体水平的提升。

据了解，早在 2013年，市商务
委就与宁波卫生职业技术学院联合
成立省内首家家政学院，率先开展
全日制高职层次家政服务与管理专
业人才培养，至今已招收 5 届学
生，毕业生总数达 194 人，就业率
100%。虽然从数量上来说，这些具
有大专学历的家政服务人员在总量
15万的甬城家政服务“大军”中早
就被稀释得几乎看不见了，但作为
高素质的家政服务人员他们并未被
淹没，相反已经崭露头角。据统
计，他们中已有 10多人在我市家政
企业担任中层管理职务。

“虽然家政服务专业毕业生的社
会需求量挺大，但受‘家政就是伺
候人的’这种传统观念影响，家政

服务专业招生依然十分困难。”市政
协委员、宁波卫生职业技术学院党
委书记任光圆坦言，虽然首届 100
个招生指标只招到了 38人的窘况在
之后没有再出现，而且家政服务专
业报考人数也逐年增加，但是该专
业每年报到率、分数线和专业稳定
性仍是全校最低，不仅拉低了学校
整体生源质量，而且浪费了宝贵的
招生名额，造成了办学经费的损
失，培养成本相对较大。

任光圆委员建议，要从解决办
学经费、打造人才培养品牌、优化
创业就业环境三方面入手，加大对
家政专业人才培养的支持力度。同
时出台政策把企业接受大学生教学
实践的情况纳入企业社会责任报
告，提高家政企业参与培养大学生
的积极性。

除了培养更多高素质家政服务
人员外，通过技术手段和奖惩制度
让现有家政保姆从业人员优胜劣汰
也是眼前重要一招。一些委员认
为，要加快启动家政服务行业监管
的立法工作，规范服务合同，明确
家政保姆企业 （中介）、保姆和雇主
的权利和义务；把对保姆从业人员
的身份信息、健康状况、培训等
级、从业经历、信用状况等内容的
核查验证，列入家政保姆企业 （中
介） 的职责范围，将有犯罪前科等
不良记录者拒之门外，提高保姆从
业人员的准入门槛。

提高从业者素质

我们说家政保姆市场乱，主要
是指服务乱、收费乱。一位幼儿妈
妈董女士说，自己家保姆经常在与
小区别人家保姆聊天后就会来说，
谁家保姆哪些事不用干，工资还更
高，然后顺势提出要么减轻活、要
么加工资的要求。每当这个时候，
董女士显得尴尬又无奈。

委员们认为，家政保姆市场的
这些“乱象”与缺乏服务标准、收
费标准有关。

市 81890 求助服务中心主任金
莹说，81890 这一社会公益平台一
直在通过制定 《家政企业等级评价
体系》 等行业标准，来推动保姆行
业规范化发展。至今，已经为国家
商务部起草并得到发布行业标准 7
项、为宁波地方起草并得到发布地
方标准9项，同时编制企业标准545

项。但是，由于保姆市场的主客体
都是“人”，薪酬标准与服务内容
难以明确。如月薪多少的保姆需具
备什么样的素质、提供什么样的服
务等都未明文规定。

许多委员建议，要加快制定出
台一套科学合理的家政保姆服务标
准与规则，应根据保姆从业者的人
员素质、专业技能、服务能力作出
资质等级划分，然后根据不同技能
资质给出工资指导标准。要推广持
证上门服务制度，尝试分批对我市
符合相关标准规范的星级保姆发放
上门服务证；实施一人一证，并设
置可查询、可追溯、可评价等功
能，引导保姆行业职业化、专业化
发展。要支持团体标准制定，在行
业标准一时难以出台的情况下，鼓
励现有宁波家政保姆龙头企业，联

合宁波市标准化研究院等单位，共
同研究制定家政保姆职业团体标
准、服务团体标准和培训团体标
准，引领我市家政保姆服务市场规
范发展。

要加快完善公共服务信用平台
建设，建立健全家政企业、中介、
保姆的信用体系，形成对家政企业
发展进程、保姆职业生涯的追溯管
理，保障平台服务资源的职业性、
安全性、服务质量的可靠性；公
安、司法等部门应将保姆从业人员
和家政保姆企业的基本信息与信用
平台共享，建立健全保姆的档案和
信用机制。

委员们还建议，要像“大众点
评”一样，通过第三方对家政企业

（中介） 和保姆进行评价打分，并
建 立 “ 红 黑 榜 ” 制 ， 对 于 信 誉
好、口碑好的家政企业及保姆上
红榜推介，提升等级，将管理混
乱、对雇主不负责、评分较低的
企业和中介列入黑榜，最终清退
出市场。

制定服务业标准

“ 家 政 保 姆 市 场 ‘ 乱 象 ’ 不
断，其原因何在？”委员们认为，
这与家政服务行业自身存在的监管
难特点及有关职能部门多头管理、
没有形成合力有一定关系。

有资料显示，我市家政服务行
业中企业和保姆之间的管理关系主
要有两种：一种是员工制，一种是中
介制。其中，中介制管理方式占了
95%以上。这就使得对以中介制管理
的家政保姆监管十分困难，尤其对
月嫂、住家保姆这些需要全天服务

的保姆根本没有有效的监管手段。
委员们指出，脱离了职能部门

的有效监管，家政保姆行业发展是
难以走上规范化之路的。当务之急
是，既要增强行业协会的实力，有
效发挥其不可替代的管理和约束作
用，又要尽快形成各有关职能部门
的工作合力，齐抓共管，抓出成
效。为此，委员们建议，要充分发
挥联席会议制度作用，利用全市机
构调整契机，进一步调整完善联席
会议的成员单位；把家政保姆市场

培育与发展列入“六争攻坚、三年
攀高”专项行动计划，明确各成员
单位的总体任务和年度任务，并定
期召开联席会议，晒晒任务完成情
况，形成统一领导、分工明确又协
同配合的良好格局。

“规范的家政保姆市场，必然
需要有品牌企业做表率。”委员们
建议，联席会议各成员单位要围绕
做大做强做优保姆产业、培育一批
品牌企业这个目标，创新扶持方
式，在社保补贴、职业培训、子女
就业、廉价租房等方面出台系列扶
持意见。如对家政服务与管理专业
的学生实行委托培养，减免全部或
部分学费。而行业协会应切实履行
自律和管理职能，积极倡导诚信服
务，引导保姆从业人员坚持职业操
守，爱岗敬业、严于律己；监督会
员单位遵章守法、依法经营，严格
做好审核把关、培训、回访等工
作，做到对客户负责、对从业人员
负责、对社会负责。

它山之石，可以攻玉。宁波家
政创业园负责人傅飞峰建议，我市
可借鉴其他地方先进经验，将家政
服务业纳入服务业创新发展引导基
金和商务发展引导基金扶持范围，
走专业化、职业化、品牌化发展之
路，做大做强一批家政服务企业，
打造宁波自己的“家政品牌”，争
创全国标杆性企业。

委员们还建议要加大对家政保
姆行业发展的支持力度，尽快出台
专项规划，为保姆行业规范发展做
好顶层设计。

形成大合力监管

“家政保姆是一项技术活、体
力活，从某种角度讲，保姆是‘复
合 型 人 才 ’， 不 是 ‘ 谁 想 当 就 能
当’，理应受到社会各界的尊重。”
一些委员为对家政保姆社会地位的
错误认识纠偏。

目前社会各界对家政保姆行业
的认知，包括行业内部的自我认知，
往往比较滞后，认为保姆行业是低门
槛、低技术含量的简单劳动。有些保
姆从业人员甚至自己也认为当保姆
低人一等；还有部分雇主认为保姆就
是佣人、下人，对保姆不够尊重。这两
种陈旧传统观念的存在，不仅制约了
保姆行业的职业化进程，更大的影响
是年轻人不愿从事保姆行业。

“家政产业在许多发达国家早
已成为服务行业的重要组成部分，
家政从业人员受人尊重，收入比较
丰厚和稳定。”一些委员指出，在
从“解决温饱”“富起来”阶段迈
向“强起来”过程中的中国，家政
行业是一个不可或缺、不能替代的
社会工种，“你有需求、我出服务”

“你买服务、我拿工资”，这样的市场
行为将长期存在。从长远看，随着老
龄化社会的到来和“二孩”政策全面
放开，家政保姆的需求量会越来越
大，将来家政保姆也必定会像“菲
佣”一样，走“专、精、尖”之
路，成为社会不可缺少的职业。

委员们对增强全社会对家政保

姆重要性的认识，提高其社会地位
提出两条具体建议。一是加强社会
舆论宣传引导，在各类大众媒体
上，宣传各种获得社会荣誉称号的
保姆从业人员先进事迹、感人事
例，尽快扭转社会对家政保姆行业
的职业偏见，提高社会对保姆行业
的认可度，同时积极引导雇主敬重
保姆行业、尊重保姆劳动，不得拖
欠、克扣保姆工资或进行语言侮辱
等；二是提高家政保姆社会地位，
对于干得好、口碑好，又有星级的
保姆从业人员，给予大力表彰和奖
励，在评选劳动模范、首席工人、
技能能手以及选举人大代表、推荐
政协委员时，予以考虑，让高素质
高技能的保姆人才能安心工作。

“一个好保姆，幸福几家人。”
我们期待着一个规范有序的保姆市
场，一个找保姆不再难的日子早日
到来。

纠正社会偏见

找个家政保姆，是一件让人爱
恨交织的事。爱的是，好保姆解决
了上班族孩子、老人没人照管的尴
尬，还成为孩子的良师益友、老人
的至亲家人。恨的是，坏保姆戕害
孩子、祸害老人，被媒体频频曝光
的保姆虐童案、保姆毒杀老人案让
大家心有余悸。

家政保姆如此牵动人心，却也说
明了保姆在照顾幼儿和老人这件事
上有着举足轻重的地位。有资料显
示，月嫂、病患陪护、育儿嫂、居家养
老等服务正逐步成为家政服务的主

要内容。找一个好保姆已经成为城
市居民最迫切的现实需求之一。

近年来，市商务委等相关部门
做了大量工作，如联合成立宁波家
政学院、成立全国首家纯家政性质
的创业园、制定多个地方标准等，
我市家政服务市场有了长足进步，
到今年 1 月，全市从事“家政服
务 ”“ 家 庭 服 务 ” 的 注 册 单 位 达
1444家，从业人员初步估计为15万
人。但是，我市家政保姆市场的供
需矛盾依然突出，培育和发展规范
健康的保姆市场依然任重而道远。

记者从市商务委获悉，我市
计划用3年至5年时间，实现全市
家政服务业广覆盖，打造诚信、
安全的家政服务管理体系。

一方面，将借鉴上海、温州
经验，制定宁波市家政从业人员
持证上门服务制度。通过持证上
岗对家政从业人员的身份信息、
健康状况、培训等级、从业情况

以及所属企业资质等进行核对、
审查和评价，并对市场价格进行
规范和引导。

另一方面，以家政上门服务
证管理为基础，建立家政服务信
息追溯系统。借助互联网信息化
手段，从消费者角度对家政服务
体验进行综合评价，通过大数据
分析，形成全市家政服务信息

库，实现对本市家政从业人员真
实身份、家政服务机构服务资质
及家政行为规范性和诚信度的追
溯，并建立红黑名单信息库。

（记者 龚哲明）

我市计划打造诚信安全家政服务管理体系
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江北区某育婴职业培训学校的育婴师江北区某育婴职业培训学校的育婴师，，为辖区外来妇女和部分下岗为辖区外来妇女和部分下岗
女职工举办科学育婴女职工举办科学育婴““月嫂月嫂””培训班培训班。。

明楼街道东海社区组织辖区家政企业开展劳动技能竞赛活动明楼街道东海社区组织辖区家政企业开展劳动技能竞赛活动，，2020余余
名选手参加了擦玻璃名选手参加了擦玻璃、、配钥匙等配钥匙等55个项目的比赛个项目的比赛。。

鄞州区中河街道邀请具有职业培训资质的育婴师鄞州区中河街道邀请具有职业培训资质的育婴师，，为辖区准妈为辖区准妈
妈妈、、准月嫂及部分居民举办科学育婴培训班准月嫂及部分居民举办科学育婴培训班。。
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