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张 弓

宁波有个区级
法院，最近受理了
一桩因“一根头发”
引起的官司，在媒
体上疯传。

事情是这样的：在宁波打工的
“90后”小伙周强，在城隍庙附近找
了家面馆解决午饭问题。他点了 16
元一碗的牛肉面，吃了一半，发现面
里有一根头发比面还长，于是叫来
了服务员。可是，服务员没有一点抱
歉的意思：“给你换一碗？”小周回
说：“这就完了？”服务员态度更差
了：“有根头发很正常嘛，你还想怎
么样？”小周有点生气了，让服务员
找老板或者经理过来。服务员还是
这副腔调：“老板不在，经理要晚上
八点才回来。”说完就走开了，把周
强晾在那里足足有 40分钟。于是周
强有点生气了，他拍照留下了证据，
并拨打了 12315、12331 消费者举报
热线。当晚七点左右，面店经理总算
回电话了，但还是没有赔偿的诚意。
周强查阅了《食品安全法》等相关法

规，得知这种情况可以获赔 1000
元，同时也接到有关部门转达的面
店经理最新态度——走法律途径。
周强于是决定向法院起诉。

说到这里，人们可能会有两点
疑问：一、小到一根头发丝这样的
事，法院会受理吗？二、16元一碗的
面，能获赔1000元吗？

奇迹还真的发生了。小周来到
宁波市海曙区法院，用了不多时间，
就办完了立案登记手续。5天后，法
院组织第一次调解时，有关法官还
安慰小周：“不用担心，案值再小的
案子我们也一样审理。”

第一次调解未果，法院决定 8
月 15日庭审。庭审前的最后一次调
解，法官向面馆方陈述了利弊，最终
面馆方答应了小周提出的全部要
求，1016元现金也当场付清。

这场小小的官司，就这样轻松
地结束了。事情虽已过去了半月余，
还是值得我们细细回味。

为一碗面，严格地说为了面里
有一根头发丝，值得如此兴师动众、
对簿公堂吗？我相信，遇到此类小
事，大多数人不会像周强这样较真。

可是，也许正是不少消费者的“宽宏
大量”，惯得一些生产和经营者，既
不把消费者的权益放在心上，更不
把国家的法律放在眼里，甚至做了
损害消费者利益的事，还觉得“很
正常”。小周本来只希望店方能道
个歉，换一碗面，就 OK了，但最后
被他们“失理不让人”的态度惹恼
了。一些店家之所以敢如此慢待顾
客，就因为摸准了某些消费者的脾
气——犯不着为几元钱弄得心情不
好。可是，善良者的“宽容”，从来感
化不了缺德的商人。

海曙区法院的做法，至少出乎
我的意料。一般人以为，打官司肯定
是大事，涉及的也一定是大金额。像
一根头发丝那样的小事，法院不仅
受理，而且认真调解审理，这无疑给
权益经常受到损害的小老百姓一个
强烈信号：于法有据的维权，是能得
到法律支持的。非常希望其他各级
法院也能像海曙区法院那样，“案值
再小的案子也一样受理”。

对于这个“一根头发”的官司，
浙江的媒体，有不少报道和转发了。
媒体的传播，相当于一次生动具体

的普法教育。很多人可能第一次知
道，16元钱的案子，法院也会受理；
可能第一次知道，《食品安全法》有
规定，赔偿金额不足 1000 元的，按
1000 元计算。媒体的传播，更是一
次通过法律维护自己权益的再动
员。现在的民间维权，存在两个极
端：要么息事宁人，不想维权，姑息
养奸；要么行为过激，触犯法规，给
自己造成被动。媒体对这个小小案
子的广泛宣传，是在引导受众，运用
法律武器维护自己权益，才是利国
利民的正道。

目前社会上各个领域存在的问
题，有许多属于有法不依、执法不严
引发的。执法与监管部门的职责，当
然是首先要加强的。同时，作为公民，
也不能只是站在旁边批评指责，更要
像周强那样，参与其中，面对不法商
家，毫不犹豫地对簿公堂。这不仅是
捍卫自己权益的需要，也是对推进全
社会法治建设应该做出的贡献。倘若
每一位公民都有那样的法治自觉，社
会上的违法违规行为肯定会渐渐收
敛，至少，做了违法违规的事，再也不
敢像那家面馆那样“爱咋咋的”。

“一根头发”的官司值得回味
朱晨凯

8 月 29 日，浙江省首个社区临
终关怀病房——鄞州区明楼街道社
区卫生服务中心安宁疗护中心挂牌
成立。在这里，医护人员将陪同患者
有尊严地走完生命的最后一程（8
月30日《宁波日报》）。

临终关怀也称作安宁疗护，是
指对濒临死亡的老年患者给予亲切
的抚慰、良好的照顾和尽可能的帮
助，助其安然故去。2013 年，国务院
印发《关于促进健康服务业发展的
若干意见》提出，“积极发展临终关
怀医院等专业医疗机构”。而之前宁
波仅余姚人民医院开设了临终病
房，设有 22 个床位，宁波市区各大
公立医院没有临终病房。面对日益
增长的临终关怀需求，这方面我们
显然做得不够。

在步入老龄化社会的当下，“空
巢老人”“失独老人”日益增多，医
疗体系也需要转型，多提供像临终
关怀这样多元化、有针对性的服
务。临终关怀服务供不应求，其中
一个很重要的原因是，临终关怀服
务还没有真正获得与日常医疗行为
相平等的地位。作为医疗服务，临

终关怀不以治疗为主，产生的人工
护理费标准不是很清晰，也暂未纳
入医保体系，患者无法报销相关费
用。对医院来说，临终关怀成本较
大，缺乏扩大临终关怀覆盖面的积
极性。种种原因，致使大多数老年
患者目前无法享受临终关怀服务。

临终关怀所面临的困境，很大
程度上并非技术难题造成的，更关
键的是观念问题。目前的医疗投
入，无论是来自国家财政的公共医
疗投入，还是来自患者的个人投
入，更重视“治病”“恢复健康”
环 节 。 临 终 关 怀 属 于 “ 服 务 体
验”环节，要让其更好地发挥作
用 ， 需 要 政 府 层 面 加 大 投 入 力
度，支持更多医疗机构提供这项
服务；也需要医疗行业具备更多
服务意识，提高临终关怀服务质
量；更需要社会各界对临终关怀
有更多认可和支持，确立起这样
的意识：医疗的目的不仅是帮助
人们恢复健康，也应是帮助人们快
乐、祥和、无痛苦地走完一生。尊
重死亡就是尊重自己，对于那些无
法治愈的临终病人，让他们更体
面、更有尊严地离开，是公共医疗
事业义不容辞的责任。

如何破解“临终关怀”面临的困境
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我局依法对以下纳税人的税收违法案件调查完
毕，已经制作了相关税务行政决定文书并送达当事
人，当事人逾期未缴纳。根据 《中华人民共和国税
收征收管理法实施细则》 第一百零六条的规定，现
将相关税务催告文书公告如下。请公告所涉纳税人
见公告后，及时缴纳，并到我局领取相关税务催告

文书。未来按时领取的，自公告之日起满 30 日，即
视为送达。联系地址：宁波市鄞州区甬港南路 106
号 ， 联 系 电 话 ： 87002091、 87002092、 87002095、
87002098。

国家税务总局宁波市税务局第一稽查局
2018年9月5日

关于送达税务催告文书的公告
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纳税人名称

宁 波 源 美 不 锈 钢
有限公司

宁 波 海 曙 剑 英 金
属材料有限公司

宁 波 海 曙 韦 斌 金
属材料有限公司

宁 波 贝 发 进 出 口
有限公司

宁 波 布 莱 特 服 饰
有限公司

宁 波 奉 化 进 瑞 针
织制衣有限公司

宁 波 市 鄞 州 弘 纤
纺织有限公司

宁 波 市 鄞 州 汇 纤
纺织有限公司

宁 波 市 鄞 州 崇 峰
纺织品有限公司

宁 波 热 火 纺 织 品
有限公司

宁 波 佑 南 金 属 材
料有限公司

法定
代表人

朱云霞

郗剑英

李韦斌

王瑞青

史月琴

舒小波

王景虎

吴玉友

颜志明

蔡建平

李 强

法律依据

《中华人民共和国税收征收管理法》第四
十条和《中华人民共和国行政强制法》第
三十四、三十五、五十四条

《中华人民共和国税收征收管理法》第四
十条和《中华人民共和国行政强制法》第
三十四、三十五、五十四条

《中华人民共和国税收征收管理法》第四
十条和《中华人民共和国行政强制法》第
三十四、三十五、五十四条

《中华人民共和国税收征收管理法》第四
十条和《中华人民共和国行政强制法》第
三十四、三十五、五十四条

《中华人民共和国税收征收管理法》第四
十条和《中华人民共和国行政强制法》第
三十四、三十五、五十四条

《中华人民共和国税收征收管理法》第四
十条和《中华人民共和国行政强制法》第
三十四、三十五、五十四条

《中华人民共和国税收征收管理法》第四
十条和《中华人民共和国行政强制法》第
三十四、三十五、五十四条

根据《中华人民共和国税收征收管理法》
第四十条和《中华人民共和国行政强制
法》第三十四、三十五、五十四条规定

根据《中华人民共和国税收征收管理法》
第四十条和《中华人民共和国行政强制
法》第三十四、三十五、五十四条规定

根据《中华人民共和国税收征收管理法》
第四十条和《中华人民共和国行政强制
法》第三十四、三十五、五十四条规定

根据《中华人民共和国税收征收管理法》
第四十条和《中华人民共和国行政强制
法》第三十四、三十五、五十四条规定

公告事项

责令限期缴纳税款26,675.93
元、罚款 34,005.56 元，及相
关滞纳金

责令限期缴纳税款324,518.17
元、罚款 500,000.00 元，及相
关滞纳金

责令限期缴纳税款95,979.09
元、罚款 500,000.00 元，及相
关滞纳金

责令限期缴纳税款1,801,979.21
元，及相关滞纳金

责令限期缴纳税款498,855.10
元、罚款 399,084.08，及相关
滞纳金

责令限期缴纳罚款51,841.81
元，及相关滞纳金

责令限期缴纳罚款500,000.00
元，及相关滞纳金

责令限期缴纳罚款500,000.00
元，及相关滞纳金

责令限期缴纳罚款500,000.00
元，及相关滞纳金

责令限期缴纳罚款500,000.00
元，及相关滞纳金

责令限期缴纳罚款500,000.00
元，及相关滞纳金

文件名称

《催告书》

《催告书》

《催告书》

《催告书》

《催告书》

《催告书》

《催告书》

《催告书》

《催告书》

《催告书》

《催告书》

文号

甬税稽一强催
〔2018〕12号

甬税稽一强催
(2018)14号

甬税稽一强催
(2018)13号

甬税稽一强催
〔2018〕11号

甬税稽强催
〔2018〕011号

甬国税稽一强催
〔2018〕42号

甬税稽一强催
〔2018〕18号

甬税稽强催
[2018]40号

甬税稽一强催
[2018]15号

甬税稽一强催
[2018]16号

甬税稽一强催
[2018]17号

根据 《全国经济普查条例》 规定，国务院决定于

2018年开展第四次全国经济普查。为准确确定普查对

象、确保普查单位不重不漏、规范界定各类普查报表

实施范围，将于 2018 年 9-11 月在全市范围内开展普

查前的单位清查工作。现将有关事项告知如下：

一、清查对象：我市辖区内从事经济社会活动的

全部法人单位、产业活动单位以及从事第二产业和第

三产业的个体经营户。

二、清查主要内容：单位名称、地址、联系电

话、主要业务活动等单位基本属性信息及从业人员数。

三 、 清 查 方 式 ： 普 查 员 携 带 数 据 采 集 终 端

（PAD） 上门进行“地毯式”逐一调查。

四、清查时间：普查员将于 9 月开始上门开展工

作，至11月结束。

请普查对象提前准备好营业执照等相关证照。根

据 《中华人民共和国统计法》 和 《全国经济普查条

例》 的规定，积极配合经济普查是每个公民应尽义

务。对拒绝或者妨碍普查机构、普查人员依法开展工

作的行为，或虚报、瞒报、漏报清查资料的普查对

象，将依法予以处罚。各级经济普查机构及普查人员

对涉及国家秘密和商业秘密的信息将依照有关法律给

予严格保密，不作为对普查对象实施行政许可、行政

处罚等具体行政行为的依据。

特此公告。

宁波市人民政府第四次经济普查领导小组办公室

2018年8月

关于开展宁波市第四次全国经济普查单位清查的公告
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市政府文件
宁波市人民政府关于印发《宁波市荣誉市民条例》实施细则的通知

（甬政发〔2018〕61号）………………………………………………… （4）
宁波市人民政府关于全面加强招商引资工作若干措施的通知

（甬政发〔2018〕62号）………………………………………………… （7）

市政府办公厅文件
宁波市人民政府办公厅关于印发宁波市地下空间开发利用管理实施细
则（试行）的通知

（甬政办发〔2018〕99号）………………………………………………（11）
宁波市人民政府办公厅关于印发宁波市公园绿地街景建设与管理工作
实施方案的通知

（甬政办发〔2018〕100号）…………………………………………… （15）
宁波市人民政府办公厅关于推进人民防空规划建设融入城市规划建设

的实施意见
（甬政办发〔2018〕101号）…………………………………………… （24）
宁波市人民政府办公厅关于进一步做好政府公报工作的通知

（甬政办发〔2018〕102号）…………………………………………… （27）

部门文件
宁波市住房和城乡建设委员会关于废止（宣布失效）部分行政规范性文
件的通知

（甬建发〔2018〕109号）……………………………………………… （29）
宁波市综合行政执法局 宁波市城市管理局 宁波市规划局 宁波市
公安局关于划定燃气设施安全保护范围的通知

（甬综执联〔2018〕6号）……………………………………………… （30）

【上接第1版】
公元738年，位于三江口的宁波

港成型，这一年，唐朝在这一区域设
置了“明州”。公元 821 年，甬江、姚
江、奉化江汇流的三江口，宁波城市
崛起，宁波城与宁波港正式“合体”。

1840 年，宁波成为通商口岸之
一。1844年1月1日，宁波正式开埠，
宁波港的重心渐渐移到了江北。

宁波港在历史的长河中，从三
江上游，由城厢向东、向北，交相叠
合，层层向海推进，构成了它从内河
港到河口港再到海港、海岛港的嬗变
历史。人们进而发现，从三江口的江
厦到江北，宁波港仅仅前进了不到一
公里的路，却花了一千多年的时间；
从江北岸到镇海新港区，前进不到二
十公里，也用了一百多年；而在改革
开放后的四十年间，从新建镇海煤码
头到宁波港与舟山港一体化，港口已
在浩瀚东海的群岛之间了。

宁波城也是如此。它与港口进
行互动式发展——港口一路向海，

城市一路向东。而且，当宁波城市大
发展时，其横跨的时间维度也与港口
一样，就在最近的三四十年间。

宁波大学教授龚缨晏通过系统
的考察，梳理出宁波城市演进的轨
迹：

从821年到1843年，一座千年宁
波府城屹立在三江口一隅；1844 年
宁波的江北岸出现新的城区，到
1982年宁波城市的海曙、江东、江北

“三区鼎立”，这种格局延续了一百多
年；从1983年开始到现在，短短的三
十多年时间，宁波的城追随着港的方
向，以加速度的方式不断伸展着体
量。上个世纪八十年代起，随着宁波
北仑港区一期二期工程的建设，北仑
新区崛起于滨海；东部新城建设，让
城市的重心更向东，更接近港的方
向；而梅山国际保税港区的开发，又
让晒盐之地神奇地变身为梅山新城，
亮丽地呈现在世人面前……

宁波，一个“拥江揽湖滨海”的
国际港口名城，已然成型。

城与人

港与市相连，而港市的繁荣与
人和货的交流正相关。开放、交流，一
直是宁波这个港城发展的主旋律。

宋元时代，宁波设立了负责海外
贸易和航运管理的市舶司，这里与泉
州、广州一起成为中国沿海对外开放的
三大口岸。宁波以青瓷和丝织品出口著
称于世，被称为“海上瓷器之路”的开
端。当时，三江口的江厦区块是主要的
码头，这里四海商贾汇聚、各方百物集
陈。到了近代，甚至有了“走遍天下，不
及宁波江厦”这句宁波老话。而中国文
化也通过宁波口岸，传播到世界。几年
前，日本奈良博物馆甚至举办了一个名
为“圣地宁波”特展，产生很大影响。

人，是对外开放最关键的因素
之一。当时的宁波，正是依靠全市人
民和海内外“宁波帮”和帮宁波人士
的共同努力，迅速形成了全方位对外
开放的格局。

新时代，宁波依托港口的对外

开放又迈出了新的步伐：“一带一路”
建设综合试验区、中东欧“16+1”经
贸合作示范区的推进，让宁波成为新
海上丝绸之路的关键节点。

以往，宁波依托港口做大做强的
外贸发展模式是出口导向型，如今，这
一格局正在被重塑。进口贸易，尤其是
中东欧进口贸易成为当前宁波探索全
新发展驱动力的关键布局。这得风气
之先的新一轮开放，也吸引着人们纷
至沓来，投身这一开放的热土。

温州人张荣正是嗅到了宁波进
一步开放的浓烈气息而来的。

来宁波前，张荣是温州一家市级
保险公司的总经理，妻子也是金融机构
的高管，一家三口过着富足的生活。相
熟的人想不通张荣为什么要主动辞职
下海。其实，他来到宁波，除了因为爱人
是宁波镇海人的故乡情结外，更多的是
看中了宁波这个城市的开放度。

来宁波一年后，张荣就转型做
了中东欧的进口食品贸易。他敏锐地
意识到，宁波港口开放的优势，是其

它城市难以比拟的。他成为入驻宁波
进口商品中心九号馆的第一人，这里
是中东欧商品展示交易中心所在地。

如今，张荣的公司每个月都要
从波兰格但斯克港发来两集装箱的
牛奶。从集装箱船抵达宁波舟山港，
到网络提单报关、查验出关，这些流
程总共用不了二十四个小时。

张荣的角色也在转变，他已不
仅仅是个进口商。作为“新宁波人”，
他全方位地参与了宁波、浙江乃至中
国与中东欧国家在经济、文化等领域
的交流，甚至宁波舟山港与中东欧

“三海四港”的合作，也有他穿针引线
的身影。他最新的想法，是要把中东
欧艺术品介绍到中国，通过网络平台
拍卖，试水艺术品进口市场。

这一切，只不过短短的五年时间。
张荣，在自己的后半生选择了

宁波，也选择了前程远大的未来。

尾 声

如今，竺士杰家住在甬江以东

一个名叫“幸福苑”的小区里。那天结
束采访，中午在港区食堂吃饭，他说：

“你啥时来我家听音乐吧，音响是我
自己组装的，发烧级，我可是个古典
乐迷啊，有很多唱片。”

我随口一问，你每天在海边，听
过德彪西的《大海》吗？“当然听过！”
他说。

后来我想，我的话多余了。也
许，没有人比竺士杰更理解大海的

“交响”了。虽然现在竺士杰更多的时
间花在培训新工人、带徒弟上，但只
要他上了桥吊，面对的就是大海，就
是巨轮穿梭的螺头水道。他的工作也
如同演奏一曲交响乐，需要港区各个

“声部”的配合。
在码头这个舞台，吊机起落间，竺

士杰当然是首席“乐手”。当然，他更喜
欢成为一个“乐迷”：这港区工业化的
快速节奏，应和着祖国东海岸的浪花，
不就是宁波新时代最美的交响吗？

（原载《人民日报》2018年9月3
日第24版）


