
吴启钱

讨好是一种本能，人自出生起
就会讨好别人，会哭的孩子有奶
吃，实际上会笑着讨好妈妈的孩子
吃得更好。讨好也是一种生存智
慧，因为人要生存，不得不在乎别
人的感受，不得不依赖于别人的认
可，不得不仰仗于别人的支持与帮
助。所以，讨好可能发生于任何一
种人际关系中，常见于下级对上
级、弱小的对强大的、地位低的对
地位高的、没权的对有权的、穷人
对富人等。

如果要对讨好这种行为进行
“分类”，大致可分为两类：一类是
近乎下意识的“避险”行为，所谓

的“人在屋檐下，不得不低头”，
说的就是，弱者遇到强者时，那种
身不由己的谦卑、谄媚和示弱。在
强者面前或在地位高者面前，一副
无论是否发自内心的笑脸，还是一
副讨好的模样，总不会吃眼前亏。
这样一种讨好巴结，是人与人之间
不平等的表现，是我们觉得活得累
的一个原因。

另一类是主动进行的投资或投
机行为。比如女为悦己者容，又比
如贿赂，目的都是讨好对方，以获
得好处。获得的好处，既可以是物

质的，如 《红楼梦》中刘姥姥从贾
府获得的银两和财物，也可以是精
神或工作上的帮助。被美国总统特
朗普炒掉的前联邦调查局局长科米
披露，在炒掉他之前，特朗普不仅
非常喜欢他，甚至有时候是讨好
他，作为顶头上司这样做，就是因
为科米领导的联邦调查局在美国大
选中曾调查过特朗普，也调查过希
拉里，特朗普既怕自己有什么把柄
握在科米手中，也想借科米之手达
到打压对手的目的。通过讨好科
米，而让其有所“关照”。

无论是下意识巴结，还是主动
取悦，讨好本质上都是一种交易：
讨是支付代价，好是获得回报。

“讨”支付出去的是逢迎取悦的态
度或送钱给物的行为，“好”则是
从对方得到的好感、好评和好处。
这一“讨”一“好”，一去一回，
形成了“闭环”，这就把讨好与民
法上的“单方施惠”行为区别开
来，形成了一种交易关系。

既是一种交易行为，也就如同
其他生意、其他买卖合同，有时候
会因为对方违约或不可抗力或情势

变更等“实现不了合同目的”，比
如热脸贴上了冷屁股、吃力不讨好
等。从这个角度而言，讨好虽然是
交易，却很难实现“双赢”，常常
是一种“零和交易”。有时也会因
为违反法律规定，或违背公序良
俗，而使合同无效。比如，财物贿
赂这种讨好行为，就违反了法律规
定，性贿赂则违背公序良俗。

从个体来说，讨好的本质是弱
者对强者的主动巴结行为，是一种
不平等主体间的不公平交易。一个

“讨”字，就充分体现了这种不平

等：自虐自辱，或抬高别人或贬低
自己，都是对本人意愿的一种“侵
权”。尤其是因为“主人与公仆”
位置的颠倒，在不得不讨好公权力
和公职人员的时候，常常会感觉到
憋屈郁闷，累人累心，对自己的自
尊、人格和心理健康都会产生负面
影响。而就整体社会而言，讨好这
种交易，会让社会总交易的成本增
大，效率降低。随着“放管服”和

“最多跑一次”等改革的深入推
进，从制度和规则上大大减少了因
审批、办事而不得不点头哈腰、甚
至低三下四讨好公权力和公职人员
的无奈情形。

这虽然是行为上的小小改变，
却是人民群众幸福指数提升上的重
大进步。以平等和公平为基本原
则，可以避免许多不必要的讨好，
使人独立、自尊和自爱。

讨好本质上是一种交易
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《责任中国》
顾红亮 著 上海人民出版社

二○一八年七月

漫画角

随思录

世象管见

《中国故事 国际表达》
贾树枚 解读
上海人民出版社
2018年6月

朱晨凯

被国际新闻界称为“中国第
一新闻官”的赵启正，长期担任
中央外宣办、国务院新闻办主
任，不但对外宣传实践经验丰
富，而且善于从理论上进行提炼
和概括，他的许多演讲、报告、
文章、答记者问，是新闻传播的
生动案例，也是对外宣传的创新
之作。今年是改革开放 40 周年，
赵启正在对外宣传领域的实践经
验和理论创新，是宣传文化战线
的重要成果和宝贵的精神财富。

本书汇集收入了赵启正 1995
年到 2018 年期间关于新闻传播

（主要是国际传播） 活动的数十
篇文章、演讲、对话、答记者问
等。书中提到，赵启正在国内外
广为人知的是担任上海浦东新区
管委会首任主任，致力于开发浦
东、建设浦东、宣传浦东，被外
国人称为“Pudong Zhao”（浦
东赵）。1998 年，赵启正调任国
务院新闻办公室主任，后来又担
任全国政协外事委员会主任和全
国政协发言人，他的工作从“建
设浦东，说明浦东，说明上海”
延伸到“向世界说明中国”。

如何“说明浦东，说明上

海”？赵启正指出，当时的浦东
只是上海人知道的一个名词，外
国人不知道、大部分中国人也不
知道，要吸引投资，就必须让世
界知道浦东。当时很多外国舆论
认为，浦东开发开放并不是真
的，只是一种政治用意。赵启正
把涉及我国的国际舆论当作浦东
发展的宏观环境对待，花费很多
时间阅读国际舆论动态，会见国
内外媒体、国际要人和全球大企
业的投资者，向他们说明浦东开
发是中国和平发展的组成部分，
是投资者在中国发展的良机。随
着浦东开发的节节进展，国际舆
论对浦东开发的怀疑论逐渐减
少，开始承认了它的成功。赵启正
对此总结，一个国家不断进步的
国情是形成其良好形象的基础，
而没有媒体的客观和有效传播，
良好的形象也不会“无翼而飞”。

如何“向世界说明中国”？
赵启正概括为——说明她的内外
政策、政治、经济、文化等诸方
面的国情并对国际社会的发问解
疑释惑，努力改变中国和日新月
异的实际状态不符的国际形象。
在这期间，他大力推动新闻发布
的建设，而新闻发布兼有对中国
公众的政务信息沟通和向外国媒

体说明中国的双重任务。在赵启
正看来，政府的和公众承担的公
共外交是弥补媒体传播局限性的
有效途径。中国公共外交要通过
与外国公众的人文交流，以真
实、丰满、自然、生动、鲜活、
易懂的故事，传播中国和中国人
的形象。

要让中国故事有更好的国际
表达，赵启正认为，关键在于善于
以事实说明问题，以事实带出道
理说服人，用事实具体而生动地
影响人。当今时代，中外交往日益
频繁，外国人不但通过各种传媒，
而且通过他们所见到的一个个中
国人了解中国，每个中国人都是
世界阅读的“中国读本”的一页。

值得一提的是，策划该书并
撰写解读文章的贾树枚，也是新
闻战线的资深工作者，曾任上海
市新闻出版局副局长、上海市广
播电视局党委书记，中共上海市
委宣传部副部长，解放日报社
长、总编辑等职。这本“高手解
读高手”的新书，既可作为新闻
传播专业学生的“入门向导”和
政府、企业及社会机构新闻发言
人的“实战指南”，也集中反映
了我国改革开放以来在对外宣传
领域的理论创新和实践创新。

“中国第一新闻官”
如何传播中国故事

卸任政协新闻发言人之后，
有些人请我去讲课，我最喜欢说
的话题是公务员的媒介素养。不
光是新闻发言人，所有公务员有
可能去应对复杂问题的发生，除
了少数国家机密之外，一些基本
信息和政策应该按规定向社会发
布。大家还应该明白，如果没有
记者的帮助，政府的信息无法得

以顺畅地告诉公众。
举两个例子：上海要修磁悬浮

列车轨道，由于前期新闻宣传和铺
垫不够，当时遭到很多公众反对，
认为会对环保有影响。舆论的确影
响国家的进程，而公务员的媒体素
养最终反映为执政党和政府的执
政能力。能不能正确对待媒体，能
不能正确处理突发事件是对新闻

发言人的考验。政府的新闻发言人
发言有三个层次，第一是正确，第
二是清楚，第三是流畅。有人说发
言人靠的是技巧，错！关于新闻发
言，我有两句话：“立场是政府的、
语言是自己的”“用简单的语言讲
复杂的问题叫水平高，用复杂的语
言讲复杂的问题叫及格，用复杂的
语言还没有讲明白叫不及格。”

■公务员的媒体素养，反映执政党和政府的执政能力

我们告诉外商当时浦东的不
足，他们还是愿意来，因为我们
变透明了，没有把缺点藏起来，
就取得了投资者的高度信任。记
得在 1997 年，有一次我陪基辛格
博士参观东方明珠，他望着浦东
大地对我说，你看这么多的大
楼，这么多的高科技产业，但
是，浦东最宝贵的并不是大楼和
工厂，而是你们的信用。

你想，当初这里是一片农田
以及落后建筑，如果我们没有说

到做到，最初来浦东投资的那批
人几乎都要破产，建的宾馆没人
住，建的工厂没工人，谁还敢再
来？有位日本企业家叫森稔，他
的公司是日本最大，也是在全球
名列前茅的房地产开发公司。他
对我们说，当时陆家嘴隧道出口
有一大地块，你们拆迁了 3000 多
户居民，人们都说浦东一定会拿来
批租盖房子，你们却说要建绿地。
森稔先生说，我相信浦东的政府，
因此就在旁边建了一幢 9 万平方

米的大楼。这幢楼建好后就看见
了绿地，因此决定建第二幢楼，
也就是现在的上海环球金融中
心。这就是对浦东的一种信任。

当年，台湾的汤君年先生和
他的夫人徐枫在浦东投资建高尔
夫球场。他们对我说，他们花了
很高价钱来投标，因为你们说要
建浦东机场与高速公路，我们就
来了。可见，我们的诚实、坦率
再加上周密规划，是浦东开发开
放能够成功的保证之一。

■浦东最宝贵的不是大楼和工厂，而是信用

我们国家历来重视宣传工作，
新闻宣传是我们的强项。但是，对
外宣传是我们的一块短板，国际舆
论界长期以来存在着西强东弱的
局面。由于语言文化差异，意识形
态和社会制度不同，外国人对中国
的真实情况有许多误解和偏见。在
西方政界和舆论界，一些不实言论
恶化了中国现代化建设的国际舆
论环境。我们的媒体存在信息量
少、新闻发布不及时、报喜不报忧

等问题，这就使许多宣传内容显得
不及时，不客观，说服力不强。

赵启正担任国务院新闻办主
任以后，进行了一系列改革创
新，提出了对外宣传的新思路，建
立健全了新闻发布制度，开展人才
培训，开创了外宣工作的新局面，
在国内外产生了广泛的影响。在这
期间，赵启正大力推动新闻发布的
建设。新闻发布兼有对中国公众
的政务信息沟通和向外国媒体说

明中国的双重任务。在他看来，
政府的和公众承担的公共外交是
弥补媒体传播局限性的有效途
径。中国公共外交是通过与外国
公众的人文交流，以真实、丰
满、自然、生动、鲜活、易懂的
故事传播中国和中国人的形象。

讲中国故事就是讲中国的事
情，就是中国的现实，就是对外
媒解疑释惑，不是让我们像莫言
那样去编一个小说。

■讲中国故事就是讲中国的现实

印 度 总 统 1991 年 访 问 上 海
时，赵启正陪同他参观。在一个
几年内迅速脱贫致富的乡里，乡
长通过 GDP、人均收入等一系列
数字讲农民生活变化，总统听了
不甚了然。随即访问农民家庭
时，一位农妇讲述的生活故事，

总统听得兴致盎然。他问农妇：
“为什么儿子和儿媳妇的房间比你
们的大？”农妇说：“因为儿媳妇
是我们的第一客人，必须好好待
她。”在爽朗的笑声中，印度总统
感知了中国妇女的地位，最后满
意而去。

赵启正以后在不同的场合多
次讲起这个故事。他把中国故事
比作“苹果”：“最好拿出原生态
的苹果，不要把苹果加工成苹果
酱或者提炼出维生素 C。不要把
现实中丰富多彩的故事，变成单
调的数字和结论。”

■公共外交“要拿出原生态苹果”

本书的研究主题是“现代中
国的责任思想”，表达了作者对
责任中国、责任天下建设的现实
关怀和对责任自觉话语建构的理
论关怀。从理论与历史、价值与
方法等不同角度全面展开论述，
尤其是广泛搜集和详细分析了国
内外大量思想理论案例，对于

“责任自觉”“责任思想”“责任
中国”等概念的界定和阐述作了
重点考察和发挥。

《社会治理的理论与实践探索》
国务院发展研究中心公管所 著
中国发展出版社 二○一八年七月

在当代中国，国家或政府治
理能力对于社会治理来说尤显重
要。政府治理能力将成为经济进
步的重要因素，也会进一步影响
社会各方面的进步。政府要正确
认识经济发展方向和规律，采取
有效措施促进社会经济健康发
展，核心的问题是要处理好政
府、市场与社会的关系。

（图书信息由宁波市新华书
店提供）

桂晓燕

小时候看《水浒传》，发现一
个鲜明的特色：梁山一百零八
将，个个有绰号。其中印象最深
的是黑旋风李逵。“黑旋风”似可
解释为黑色的旋风，其实“旋
风”在宋代是火炮的代名词，用
暴烈的火炮来比喻李逵，更为形
象。有了这个绰号，一个脾气暴
躁、一点就炸、疾恶如仇、风风
火火的黑大汉形象跃然纸上，令
人过目不忘！

绰 号 是 一 种 独 特 的 文 化 现
象，不仅反映人物的典型特点，
强化人们对他们的认知，还能折
射出某些世风民情、大众心理、
审美流向和价值判断等，信息量
相当丰富。给人起绰号，也是中
国民间的一个传统习俗。

人物形形色色，绰号也五花
八门。概括起来，绰号大致上可
以分为两类：第一类着眼于人物
的外在特征，主要指其体貌仪
表，有时也包括某些特定标记。
以 《水浒传》 为例，勾勒人物体
貌仪表的，有我们耳熟能详的豹
子头林冲、美髯公朱仝、青面兽
杨志、矮脚虎王英等等；而九纹
龙史进身上所刺的九条青龙，以
及一枝花蔡庆常年所戴的花枝，
可谓其特定标记。

第二类着眼于人物的内在素
质，包括操守德行、本领特长、
秉性脾气等等。中国历史上有一
个笔者非常喜爱的绰号——“飞
将军”，它的主人是令匈奴闻风丧
胆的西汉名将李广。李广胆识过
人，箭法天下无双，在战场上疾
如流星，箭无虚发，一个“飞”
字尽显其英雄气概！唐代武则天
时期官居相位的苏味道，为人圆
滑，遇事从不明确表态，这样也
好，那样也行。他当官的诀窍是

“模棱持两端，可也”。人们送他
一个绰号“苏模棱”，成语“模棱
两可”即出于此。《红楼梦》中荣
国府的二小姐贾迎春，排行第
二，为人也“二”，性格怯懦，木
讷隐忍，被称作“二木头”。

这一类绰号，由于突出了人
物的内在素质，往往比第一类更
深刻、更传神，更能揭示人物的

本性。如东汉的开国名将冯异，
为东汉的创建立下大功。然而他
为人处事谦虚谨慎，从不居功自
傲。光武帝手下诸将，有时在一
起互相争功，冯异就独自一人退
避至旁边的树下，因此得了个

“大树将军”的美名。这卓然屹立
的“大树”，不正是冯将军高风亮
节的象征吗？

而东汉的另一个将军吕布，
就没有这样的美誉了。吕布号称
三国第一猛将，有万夫不当之勇，
处处以英雄自居。但是若论人品，
就令人不敢恭维了。这个姓吕的为
了一己私利，先后拜丁原和董卓作
干爹，还先后杀了这两个干爹！于
是人们便骂他“三姓家奴”。寥寥四
字，将吕布的底牌翻了个底朝天。
宁波人熟悉的越剧《王老虎抢亲》
中的花花公子、官二代王天豹，在
杭州城内横行无忌，欺男霸女，老
百姓都叫他“王老虎”。远远看见他
的身影，人们便赶紧发出警报：

“快逃啊，老虎来了！”
人类社会如同大江东去奔流

不息，绰号的故事也一代代绵延
至今。由于绰号能折射出丰富的
信息，可以作为认识人、了解人
的参考，甚至作为打虎反腐的注
脚或线索。例如，杭州市原副市
长许迈永，有一个臭名昭著的绰
号“许三多”：钱多、房多、女
人多。其中最后一多最为惊人，
女人竟多达 99 个！王老虎一定
惊掉下巴，望尘莫及！这“三
多 ”， 为 许 迈 永 巨 贪 大 恶 的 身
份，作了最直接的注脚。又如陕
西省安监局原局长杨达才，在一
场 36 人 遇 难 的 特 大 车 祸 现 场 ，
居然面带微笑，激起公众愤慨，
同时他手上戴着的一块名表，也
令人目眩。经网友搜索相关报
道，发现杨达才在各种场合所戴
的豪华名表，有 11块之多，于是
被群众“亲切地”称呼为“表
叔”，爆红网络。纪检部门以此为
线索深入一查，表叔果然是狂揽
亿万财富的大贪官！

小小绰号，亦庄亦谐；寥寥
数字，褒贬分明。不是每一个人
都有绰号，但是，每一个人都应
该做诚实、善良、正派的人，至
少做一个不被别人起坏绰号的人。

绰号折射出的丰富信息

争抢 谭希光 绘

社科书架


