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本报讯（记者张燕 通讯员余
明霞 陈华伟） 农村公路建设牵动
乡村振兴。市政府日前出台高水平
建设“四好农村路”实施意见，将
通过全面实施农村公路“6121 工
程”，建好、管好、护好、运营好
农村公路。

实施农村公路“6121 工程”，

到 2020 年，完成新改建农村公路
600 公里、实施农村公路大中修
1380 公里，建成村级农村物流服
务点 2290 个，更新农村客车 1017
辆，做到“联城、联乡、联村、联
景、联心，更畅通、更安全、更舒
适、更美丽、更富民”，宁波市

“四好农村路”达到全国先进水

平，即：农村公路“畅、安、舒、
美”全国领先，建设、管理、养
护、运营机制全国领先，与美丽乡
村建设深度融合全国领先，对农业
农村现代化的支撑引领作用全国领
先。到 2035 年，全面建成具有宁
波特色的高水平“四好农村路”，
为我市高水平基本实现社会主义现
代化目标奠定坚实基础。

为此，我市将从坚持规划引
领 ， 全 面 提 升 农 村 公 路 管 理 水
平，全面提升农村公路通达通畅
度，构建科学高效养护体系，狠
抓农村交通平安建设，着力攻坚
农村公路站场建设，大力发展农

村现代物流，全面推进美丽经济
交 通 走 廊 建 设 八 方 面 着 手 推 进

“四好农村路”建设。
在提升农村公路通达通畅度方

面，将聚焦偏远乡镇、山区、库
区、海岛地区、革命老区，重点提
升改造通乡镇、景区公路，建设通
较大自然村公路，打通区域“断头
路”，消除等外公路，打造一批资
源路、旅游路、产业路。同时还将
提升陆岛通行能力，实现百人以上
岛屿陆岛码头全覆盖，千人以上岛
屿一岛两码头，具备条件的 3000
人以上岛屿滚装码头全覆盖，建制
乡海岛客运实现高速化。

落实乡村振兴战略 实现四个“全国领先”

宁波实施农村公路“6121工程”
拉高标杆扬长补短

六争攻坚三年攀高

记者 王佳 海曙记者站 续大治

〖事件〗
2001 年 8 月 18 日，81890 求助

服务中心成立。

17年，从享受 81890的服务到
成为 81890 的义工，“铁杆粉丝”
冯秋玲说，81890 架起了一座桥，
连接政府和百姓，对接需求和供
给，带来满满的感动，助力着全城
的幸福。

17 年，这一社会治理领域的
“宁波模式”，从诞生地海曙不断复
制推广到全国各地。它的发展与壮
大，印证了政府、社会、市场协同
创新的时代价值。

一场恰逢其时的变革

本世纪初的宁波，和中国的许
多城市一样，面对加速转型期的到
来，正需要通过加大社会性公共服
务的供给，来促进城市社会发展，
提高居民生活质量。

2001 年 8 月 18 日，海曙区西
门口，81890 服务平台举行成立仪
式。当时家住西门口附近的冯秋玲
看到高高悬挂的“81890”这几个
数字，心中充满了好奇。

不久，作为一家媒体的特约通
讯员，冯秋玲采访了时任 81890中
心常务副主任的胡道林。这位中年
汉子目光炯炯：“要为宁波市民提
供全天候、全方位、全程式服务。”

一个由海曙区投入 56 万元、
租用4条电话线、招聘10名工作人
员建立的平台，能服务全市人民，
还保证“有求必应，一拨就灵”？
这是当时众多市民的疑惑。

随后的岁月里，胡道林和他的
同事用“永不说不”的服务，让大
家心服口服。

17 年里，宁波人习惯了：遇

到困难，就找 81890。“平台汇聚
了政府、企业、社会三方力量，三
者通过平台的聚合和释放，使需求
得到最大满足。”胡道林说，这是
81890建立之初的创新所在。

在新航道乘风破浪

“81890 是什么？”这个被媒体
问了无数遍的问题，也曾经是冯秋
玲的疑问。

回望来途，回答与描述愈加丰
满：81890 不是政府行政部门，不
是中介，不是企业，它是一个公共
服务平台，提供一种可以会聚道德
力量、制度力量、组织力量的公共
服务新模式。

“在不确定性的需求面前，能
出现反应灵敏的服务供应方，并在
组 织 生 产 的 同 时 进 行 严 格 的 监
管，这是‘81890’作出的不可思
议的贡献。”81890 在国内外赢得
了广泛声誉，先后获得 200 多项
集体荣誉，被全国 380 多家媒体
报 道 11 万 余 次 ， 其 品 牌 价 值 达
32.3亿元。

与 81890 零 距 离 接 触 的 冯 秋
玲，更多的是感性认识。她觉得，
81890 服务总是在不断拓展、不断
创新。如今，普通市民可以随时随
地从81890得到691项服务。

为了惠及广大私家车车主，
2013 年，“81890 汽车维修救援网
络平台”正式运行，首批吸纳了
126 家维修企业加盟，汽车抛锚等
问题只要一个电话就可以解决。为
了解决百姓身边的法律难题，2014
年，宁波市中级人民法院 81890

“小巷法官”服务平台正式开通，
市民寻求法律援助有了新渠道。为
了最大限度保障市民的经济利益不
受侵害，2018年，宁波市 81890反
诈服务平台正式建立，市民受害举
报多了途径……

特殊人群，更是通过 81890 得
到了特别的服务。冯秋玲用“震撼
心 灵 的 感 动 ” 来 形 容 初 次 看 到

“81890 光 明 影 院 ” 的 心 情 。 那
天，盲人朋友被接到电影院，看电
影 《暖春》。志愿者热情地把他们
领到座位上，解说员用一口流利的
宁波话，讲述着电影情节的跌宕起
伏。盲人朋友就这样“听到了春
天，听到了花香”。

除了光明俱乐部，81890 还有
为癌症病人组建的常青藤俱乐部，
让他们“走过血与泪，走进阳光
地”；还有为老年人建立的“遥控
一键通”应急呼叫系统，让老人们
第一时间得到帮助……

更美妙的是，受服务的人在这
里可以转化成提供服务的人。冯秋
玲在2003年加入了81890志愿者队
伍。她为月湖老年网写稿子，传递
正能量；她当义务红娘，为大龄青
年牵线搭桥。17年间，81890汇集
起了 80 万多名像冯秋玲一样的铁
杆志愿者，活跃在送医、帮教、陪
护等服务项目中。

“服务应需求而生。运用信息
技术，81890 动态地把握需求变
化，根据需求主动地吸纳、培育服
务资源，实现双方无缝对接。”在
冯秋玲看来，这正是 81890旺盛生
命力的所在。

17 年，81890 热线电话从 4 门
增加到 23 门；日均受理求助事项
从 40 件 增 加 到 3000 件 ； 截 至 目
前，已为市民解决求助事项 1100
万多件。

迈向更辽阔的未来

2014 年底，81890 迎来了新任
主任——金莹，也迎来了一个智慧
化发展的新阶段。按冯秋玲的话：
连 我 们 这 些 人 都 用 上 微 信 了 ，
81890是要有新的变化了。

事实上，81890 从来是以问题
为导向，不断向前发展的。加盟企
业不规范，服务水平不高，作为

“全国家政服务业标准化试点单
位”的 81890，为其编制标准，提
升品质，至今起草制定了 7项全国
家政行业标准、9 项宁波地方标
准。

“ 创 立 至 今 ， 81890 一 直 创
新，不忘初心。”金莹给出回答，
与时代合拍，与居民的需求合拍，
81890 的转型升级，是加强供给侧
结构性改革，借助新一代信息技
术，加快推进平台的智慧化进程，
继续领航社会治理创新。

2014 年，整合了志愿服务资
源的手机 App 投入使用。在这个
App 上，志愿者可以参加志愿活
动、认领微心愿、参加公益集市等
各类活动，各志愿者组织也能更及
时更有效地管理志愿者队伍。

2015 年，81890 生活服务微信
平台正式上线，市民可以在线进行
服务下单操作，整个过程就如在微
店选择商品那样快捷。

2017 年，81890 启用七大民生
服务领域的加盟单位信用评价，按
照 《信用评价模型》 评分，实施
动 态 管 理 ， 建 立 企 业 “ 信 用 档
案”。时隔一年，81890 发布加盟
单位信用评价结果，结果正式录
入“信用宁波”平台，供全社会
查阅、监督。

17 年间，81890 沉淀了海量的
民生数据，这些数据尚未完全发
挥作用。在 81890 的发展蓝图上，
建立以公共服务信息、生活服务
信息、民生需求信息为依托的大
数据分析系统，会是浓墨重彩的一
笔。

金莹说，百姓对过上好日子的
追求和向往，推动着一次又一次的
社会变革，也将塑造当下和未来
81890的崭新模样。

自此里巷多暖春
—— 宁波改革开放40年印迹 ——

本报讯（记者董娜 通讯员
周雪英）“以前企业注销要花 20
天，现在当场就能办结，效率很
高！”宁波慧邦税务代理有限公
司的张女士，近日在江北区税务
局文教税务所办税服务厅很快办
完了注销手续。

这得益于我市税务部门近日
推行的“承诺制税务注销”服
务。为进一步便利守信纳税人快
捷办结注销手续，我市对已实名
办税的纳税人，未处于税务检查
状态、无欠税 （滞纳金） 及罚
款、已缴销增值税专用发票及税
控专用设备、无失控发票和异常
发票未处理等情况的，由法定代
表人 （业主） 出具《承担未尽税
务事项清缴义务承诺书》，可即
时办结税务注销。不能自行提交
的，可委托代理人提交，并出具

《委托书》。

同时，“承诺制税务注销”扩
大了即时办结服务范围，并将企业
注销时限由 20 个工作日提速至当
场办结，有效破解企业退出难题，
避免纳税人“多头跑、多次跑”。

市税务部门相关负责人表示，
此前，由于部分纳税人主观不重
视、注销手续繁琐、耗时耗力等原
因，不愿意前往税务部门办理税务
注销手续，致使出现注销不彻底、
非正常户、僵尸企业等问题，挤占
了大量登记资源。“承诺制税务注
销”施行后，可有效消除企业退市
壁垒，方便盲目进入市场碰壁的纳
税人快速退市，也有利于税务部门
清理僵尸企业，构建诚信良好的营
商环境。

目前，我市各大办税服务厅内
均已设置清税注销专窗，纳税人
可直接前往办理。截至目前，全
市已有 117 户纳税人即时收到了
税务部门出具的清税证明，其中
有 39 户纳税人在通过出具 《即办

〈清税证明〉 承诺书》 后领到了清
税证明。

“以前要花20天，现在当场办结！”

承诺制税务注销
破解企业“退出难”

本报讯（记者崔小明 江北
记者站张落雁） 昨晚，宁波大剧
院华灯璀璨、座无虚席，为期 5
天的中国合唱协会年会暨首届中
国合唱指挥大会开幕。

开幕式上，中国合唱协会授
予江北区“中国合唱协会合唱基
地”称号。Harmonia 和谐之声
合唱团和北京爱乐合唱团联合奉
献了高水准合唱音乐会。

2018 中国合唱协会年会暨
首届中国合唱指挥大会，邀请了
全国各地 100多位负责人以及近
20 位著名指挥。大会将举行中
国合唱协会各委员会会议和 10
余场讲座。大会还将讨论和解决
中国合唱发展中遇到的问题，展
示合唱在生态、版权、科技、公
益等方面的发展成果。此外，国
内 20 多支高水准合唱团将举办
混声、女声、男声、少年、童声

等合唱音乐会。
第十届中华慈孝节同步拉开序

幕。开幕式上，组委会发布了第十
届中华慈孝节有关内容。今年的中
华 慈 孝 节 将 继 续 牵 手 宁 波 音 乐
港 ， 以 “ 音 乐 · 慈 孝 ， 共 享 美
好”为主题。其主体活动除了中
国合唱协会年会暨首届中国合唱
指挥大会，还有“归来—2018 青
年音乐宁波帮音乐会”、“家风家
训与清廉文化”论坛、2018 中华
吟诵大会以及“句章乐风”原创
歌曲创作征集、江北旅游推广、

“传承慈孝喜庆重阳”慈孝文化系
列、“百户慈孝家庭”评选等活
动。其中，“归来—2018 青年音乐
宁波帮音乐会”以“慈孝先行、音
乐传承、归来故乡、共谋发展”为
主题，10 余位国内外的宁波籍青
年音乐家将在故乡进行一次音乐碰
撞和交流。

中国合唱协会年会暨首届
中国合唱指挥大会开幕
第十届中华慈孝节多项活动同步开展

首届中国合唱指挥大会开幕式音乐会现场。 （周建平 摄）

本报讯（林海 喻敏敏 倪建
飞） 昨天上午，2018 宁波体育嘉
年华暨“宁波体育社会组织改革开
放四十载辉煌成就回顾”活动在市
文化广场启动。

嘉年华现场活动内容丰富多
彩。舞龙、航模、武术等表演令人
惊叹，轮滑、健美操、幼儿篮球等
表演也赚足了观众的眼球。现场还
为市民设置了快乐有趣的游戏互动
区和体验区。

作为宁波市民文化艺术节的重
头戏，2018 宁波体育嘉年华活动
由市体育局、市体育总会、宁波日
报报业集团主办，宁波报网传媒有
限公司、鄞州区文体局、鄞州区体
育总会承办。

右图为篮球宝贝表演。
（胡龙召 摄）

宁波体育
嘉年华开幕
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“为老人送餐”云龙全覆盖

天封社区连办七年敬老宴

金沙江堰塞湖已上下贯通
目前无人员伤亡，下游无重大险情报告
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