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■核心提示

为深入贯彻落实党中央、国务
院关于优化营商环境、深化“放管
服”改革要求，进一步优化办理企
业税务注销程序，根据国家税务总
局统一部署，我市自今年10月1日
起优化企业税务注销程序，对于符
合条件的企业，推出了清税证明免
办、简化税务注销办理资料和流程
等多项便利化举措。宁波作为民营
经济活跃、市场主体众多的沿海发
达地区，登记设立、变更、注销等
事项频繁，为进一步优化税收营商
环境，提高涉税事项办理效率，便
于市场主体有序退出，宁波市税务
局在总局清税证明免办服务、简化
税务注销流程基础上，基于实名制
办税的前提，结合宁波实际情况，
试行承诺制税务注销即办服务、简
并办理流程和容缺资料报送等个性
化举措优化企业注销程序，对于税
务注销业务实行“套餐式”服务模
式，限时处理，解决企业注销难
题。各区县 （市） 局积极跟进，创
新工作方式，坚决落实“免办、即
办、简办”条件，将改革红利落实
到位。

■政策速递

结合我市工作实际，宁波市税
务局于 9月份出台 《国家税务总局
宁波市税务局转发国家税务总局关
于进一步优化办理企业税务注销程
序的通知》，细化了操作要求，创
新性提出承诺制税务注销，进一步
优化税收营商环境，扩大即时办结
范围，助力最多跑一次。

一、承诺制税务注销的适用范
围

除税务总局 《通知》 涉及税务
注销即办服务 5 个情形外的纳税
人，法定代表人 （业主） 实行实名
办税的纳税人，推行承诺制税务注
销。

即未处于税务检查状态、无欠
税 （滞纳金） 及罚款、已缴销增值

税专用发票及税控专用设备、无失
控发票和异常发票未处理的纳税
人，由法定代表人 （业主） 出具

《承担未尽税收事项清缴义务承诺
书》，税务注销即时办结。

《承担未尽税收事项清缴义务
承诺书》 应由法定代表人 （业主）
向税务机关提交，未能自行提交
的，可委托代理人提交，并出具

《委托书》。
二、申请税务注销所需资料

（一） 必报资料
1. 《清税申报表》 或 《注销税

务登记申请审批表》
2.身份证件原件

（二） 条件报送资料
1. 《发票领用簿》 及未验旧、

未使用的发票

2.增值税防伪税控设备
3. 《承担未尽税收事项清缴义

务承诺书》
4. 委托书及法定代表人 （业

主） 身份证件
5.工商行政管理部门发出的吊

销决定复印件
6.上级主管部门批复文件或董

事会决议复印件
7.项目完工证明、验收证明等

相关文件复印件
8.税务登记证件和其他税务证

件 （已实行实名办税的纳税人免予
提供）

报送资料中所涉及的相关表单
需携带或事先加盖单位公章或相关
印章。

三、明确资料容缺办理范围及

期限
资料容缺受理范围：对已实行

法定代表人 （业主） 实名办税的纳
税人，可容缺纳税人公章、工商行
政管理部门发出的吊销决定复印
件、上级主管部门批复文件或董事
会决议复印件、项目完工证明、验
收证明等相关文件复印件。

资料容缺期限：10个工作日。
四、税务注销后发现存在涉及

税收违法行为产生的处理
税务注销后一经发现已涉及偷

税、骗税、虚开发票等税收违法行
为，税务机关恢复其税务登记并移
交稽查部门处理，其纳税信用等
级直接判定为 D 级，并将法定代
表人和财务负责人列为失信管理对
象。

五、纳税人注意事项
纳税人在申请税务注销前，应

当结清应纳税款、多退 （免） 税
款、滞纳金和罚款、纳税申报、缴
销发票和其他税务证件，以便顺利
通过预检，即时办结税务注销事
项。

1.纳税人应当在办理注销登记
前，就其清算所得向税务机关申报
并依法缴纳企业所得税。

2.纳税人未办理土地增值税清
算手续的，应在申请办理注销前进
行土地增值税清算。

3. 出口企业应在结清出口退
（免） 税款后，申请办理注销。

■新闻链接

国家税务总局和宁波市税务局
关于优化企业税务注销程序的通知
下发后，各区县 （市） 税务局迅速
组织落实文件要求，让纳税人第一
时间享受政策便利，全市税务系统

“十一”节前后共组织业务培训 26
场，累计培训 580 人次；共设置清
税注销业务专窗63个。截至10月16
日，全市税务系统已对 1700 户纳税
人开具清税证明（注销税务登记通
知书），收取承诺书 200 份，出具一
次性事项告知书 1510 份。优化税务
注销工作在我市顺利进行。

容缺办 10 月 7 日下午，海曙
区税务局开出全市首份“承诺制”
即办注销清税证明。宁波某管理咨
询有限公司财务负责人 9 月底到海
曙区税务局段塘税务所咨询其税务
注销事宜时，得知其由于所属第三
季度财务报表尚未报送，而相关事
项和材料准备尚需一段时间，暂无
法受理审核税务注销，而企业急于
至其他部门办理后续事宜。该公司
前 12 个月所属期未达到增值税纳
税起征点，而根据10月1日起执行
的总局 149 号文件新政，符合承诺
制容缺办理范围，属于可优化即时
办结服务情形。段塘税务所通知公
司法定代表人和财务负责人共同来
到段塘税务所办税服务厅，在签署

《即办<清税证明>承诺书》，承诺

将按时办结列明的相关事项后，短
短几分钟内就取得了税务机关出具
的 《清税证明》。全市首份“承诺
制”容缺即办《清税证明》就此诞
生。

组合拳 宁海县税务局打出优
化企业税务注销系列“组合拳”。
一是整合注销前置事项，破除“流
程长”。目前，全县 7 个办税服务
厅均已设置“清税注销专窗”，且
注销专窗实行 AB 岗制度，确保政
策“不缺位”。实现了注销业务

“一窗受理、一次告知、一站办
结”的“套餐式”服务，大大缩短
了注销流程的办结时间。二是发挥
税 源 管 理 主 动 性 ， 破 除 “ 办 理
难”。充分利用好税收管理员的主
观能动性，创新性开展“管理窗口
前移”工作，主动服务企业做好注
销辅导工作，确保让企业即时注销
事项“不出厅”。三是合理利用注
销承诺制，破除“多跑腿”。召集
大厅负责人员参加优化注销流程操
作培训会，确保大厅人员对优化注
销操作流程了然于心。对于符合条
件的注销企业主动推广承诺制注销
工作，在注销领域实现“最多跑一
次”。

直通车 北仑区税务局多管齐
下开通清税注销“直通车”。一是
抽调业务骨干组成优化税务注销专
项团队，开展注销业务培训、验证
平台功能、演练业务流程、梳理技
术难点，确保优化注销顺利落地。
二是全局共设置 6 个“清税注销业
务”专窗，对符合文件规定的纳税
人，落实“即办服务”和“承诺制
注销”。对优化注销进行深度解读
和广泛宣传，让纳税人第一时间了
解便民举措。三是通过微信、微博
等及时发布简化注销的纳税人范
围、办理流程、所需资料。将“注
销办理一次性告知书”宣传资料放
在窗口和导税台醒目位置，对不符
合免办、即办条件的纳税人，一次
性告知其办理注销业务所需资料、
办事流程。

（董娜 燕燕 婷靓 雪英
何玮 杨宁 文/摄）

破解企业“退出难”，宁波税务在行动

图为宁波市保税区税务局开设注销专窗为纳税人提供便利化服务。

别样的“重阳礼”

10 月 14 日，在庄严的国歌声
中，鄞州区邱隘镇回龙村 90 岁的
毕 明 华 和 80 岁 的 陈 金 娥 两 位 老
人，亲手拉动绳子，让五星红旗高
高飘扬……这是“甬动爱心”志愿
者和回龙村“五心”志愿者牵手一
起送给村里老人别样的“重阳礼”。

当天上午，邱隘镇回龙村在文
化礼堂内举办了“美丽乡村·幸福
回龙——悦爱夕阳”活动，全村老
人和爱心志愿者300多人参加。

“爷爷奶奶升国旗”是活动中
最令人难忘的环节，无论是作为

“升旗手”的老人，还是在现场观
礼的老人们，都为这庄严的时刻而
激动。乐梅香老人感慨地说：“这
样的仪式以前只是在电视上看看，
今天我终于也在现场了。”

活动囊括了“回龙夕阳微心愿”
“我为老人送祝福”“幸福夕阳照”等
子活动，志愿者们为老人洗脚、理
发、修指甲等，深受老人欢迎。

活动中，老人们在志愿者的引
导下，写下了 20 余条“微心愿”，
童亚珍老人的心愿是要一双舞蹈健
身鞋，林惠娣老人希望有一副好点
的羽毛球拍，这些小小的愿望很快
被热心的志愿者认领了。还有的老
人希望家庭幸福，祝愿家乡更美，
代表着老人们对未来美好的期盼。

上门健康管理服务

海曙区白云街道社区卫生服务
中心“云之愿”服务团队的党员志
愿者们根据辖区内高龄老人不同的
身体健康状况和特点，制定不同的
健康指导方案和服务项目，还为独
居孤寡老人提供上门健康管理服
务，让行动不方便的老年人安心在
家“一次都不跑”，感受医务志愿
者的居家贴身服务。

李大爷体重超标并患有糖尿
病，除给予常规的血糖监测外，还
进行了合理饮食和科学锻炼的生活
方式指导；张阿姨下肢骨折行动不
方便，志愿者团队就安排家庭医生
定期上门开展诊疗评估健康状况，
提供上门送药服务；孙爷爷患有高
血压，服药不规律，志愿者们就耐
心说服他控制血压稳定的重要性，
叮嘱他日常生活中需要注意的事
项，并对慢性病用药进行指导。

10 月 12 日，宁波市红十字人
体器官 （角膜） 捐献志愿服务队和
鄞州红十字博爱志愿服务队 20 余
名志愿者，到鄞州区东柳街道月季
社区开展“敬老慰老”志愿服务活
动。志愿者们分工合作，对社区老
人问寒问暖，了解他们的身体、生
活状况，叮嘱他们一定要保重身
体，并祝愿他们生活越来越好。志
愿者们还分成小组与老人们交流聊

天，听老人们兴致勃勃地分享他们
的生活经历，了解他们的心声，整
个社区洋溢着温馨、祥和的气氛。

看到老人们脸上洋溢着开心和幸福
的微笑，志愿者们高兴地说：“参
加今天的活动，觉得很充实，以后

还要继续参与敬老实践活动。”

播撒尊老敬老的种子

10 月 13 日，奉化区何美蓉道
德模范工作室携由 33 名各行各业
专业师傅组成的团队，将艾灸养
生、中医咨询、眼镜护理等 17 个
项目带入溪口镇畸上村，吸引了
230余名老人前来体验。

10辆满载着爱心物资的汽车带

来了 235 份新鲜定制的蛋糕、200
多双新买的冬天棉拖鞋和 300 多件
新衣服。活动现场，老人们在志愿
者的引导下秩序井然地领取蛋糕、
棉拖鞋、冬衣、皮包等慰问品，并
根据各自需要，有序地在各项目前
排队等候服务。“惬意足了！”64岁
的徐阿姨一边做着眼部保健一边
说：“原来总有些腰酸背痛的老毛
病，刚刚在那边拔罐，全身心都放
松了。他们还给我量了血压、剪了
头，还有那边，给我锉的两把钥匙
好使得很，听说外面还有磨剪刀、
修家电等项目，一会儿还要去看
看。”老人们表示从未享受过如此
全面的志愿服务。

10 月 14 日，宁波锡镴器博物
馆和宁波熨斗博物馆联合中国公益
网、鄞州区志愿者协会、潘火街道
文化站、陕西白水县史官镇阳光留
守儿童之家、邓山理工作室志愿者
团队等单位和公益团队，共同举办

“树敬老之风、促社会文明”庆祝
重阳节系列活动，志愿者为老人们
提供理发、洗脚、剪指甲、磨刀、
量血压、推拿、艾灸等服务。孩子
们也加入了陪伴老人，给老人们洗
脚的行列，场面其乐融融，非常温
馨。

在重阳节到来之际，为了传
承 中 华 民 族 尊 老 爱 老 的 优 良 传
统，宁波红旗幼儿园中班大班的
孩子在老师的带领下慰问了海曙
区古林镇前虞村的老人们。孩子
和老师为老人们唱歌跳舞，表演
了 歌 舞 《望 月》《偶 像 万 万 岁》

《草裙舞》《最美的光》 等，孩子
们用最甜美的歌声和动作温暖老
人的心。红旗幼儿园老师说，在
这个具有教育意义的日子里，孩
子们用自己的歌声与舞蹈表达对
爷爷奶奶的情感，不仅使老人们
感受到孩子们暖暖的爱，同时也
在孩子们的心中播下了一颗尊敬
老人、爱护老人的种子。

志愿服务 情暖重阳
记者 张 昊

编 者 按

尊老敬老，厚德仁爱；志愿服务，情暖重阳。在中
华民族的传统节日——重阳节到来之际，我市广泛开展

“百课敬老”“青爱宁波·温暖”“亮灯暖心”等丰富多彩
的志愿服务活动，大力弘扬尊老敬老的中华传统美德。
全市各地青年志愿者、巾帼志愿者、法律志愿者、文化
志愿者、体育志愿者、卫生和心理健康志愿者等深入老
年公寓、敬老院和老年人家庭，积极为高龄老人、孤寡
老人、病残老人、特困老人、空巢老人开展志愿服务，
在全社会营造敬老爱老、善待邻里的良好氛围。

10 月 12 日，市公安局妇委会
的志愿者们和海曙白云街道白云
庄社区巾帼文明岗举行结对仪
式，并举办“尊老敬老孝当先，
情浓情重爱传递”高龄独居老人
重阳联欢会。（市文明办供图）

海曙区感恩公益志愿服务队为敬老院老人服务。（市文明办供图）


