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记者：新一代城市移民，与
老一辈的价值观有较大的差异，
年龄结构更趋于年轻化，其对个
人价值实现、公民权益享受、社
会地位提升等诉求更为明晰。区
别以往，外来人口服务理念和管
理模式有何变迁？

俞宏侃：北仑是一个典型的
移民城区，外来人口大量涌入为
城市发展注入新鲜血液的同时，
也对区域综治管理出了一道“考
题”。大碶地域广阔，企业有近
4000 家 ， 外 来 人 口 呈 现 面 广 人
散、流动性强的特点。我们 12 万
外来人口，八成集中在企业。

80 后、90 后已经成为企业里
的主力军。以前，老一代人以家
庭 经 济 利 益 为 主 ， 就 业 期 望 值
低、文化学历低，而现在，新生
代学历水平相对较高，更加注重
自我价值的实现，权益保护意识
强。从前是生存，现在是生活。
两代人形成了鲜明对比。

外 来 人 口 的 服 务 管 理 ， 是
“六争攻坚”城乡争优中的一项重
要内容，也是推进基层社会治理
管理的必答题。外来人口已逐渐
融入大碶，是一个不可忽视的人
口群体。外来人口的流动模式也
从 “ 候 鸟 式 ” 逐 步 转 向 “ 家 庭
式”，这就意味着政府不仅要更新
理念，更要健全公共服务体系和
社会管理机制。

就 门 槛 而 言 ， 20 世 纪 90 年
代，外来人口来到北仑，需要交
100 元至 200 元钱，办一个暂住
证，那时候这个证办得不容易，
而现在只要一进入北仑，就可以
免费办理居住证。进入新时代，
外来人口服务管理的模式，也从
以前简单粗放的管理服务，转为
精细、多元化的管理服务。可以
这么理解，以前政府重管理，现
在更重服务，政府顶层设计方面
也更为完善了。

去年年底，北仑在全省率先
推出了流动人口“积分入户”户
改新政。新政的积分、核准等体
系发生了改变，当流动人口积分
达到100分以上，就可申请办理积
分落户，享受跟本地居民同等的
教 育 、 医 疗 等 社 会 基 本 公 共 服
务。这意味着，我们的新北仑人
有了更多安居乐业的机会。

记者：大数据时代，政府对

外来人口进行管理和服务更为便
捷，如何用互联网思维，对外来
人口进行有效服务？

俞宏侃：进入移动互联网时
代，政府服务也要同步跟进。比
如政府推出一项新政策，需要通
过多种媒介去传播，让更多人知
晓 。 我 们 急 需 寻 求 途 径 ， 破 解

“政热民冷”的困局。目前北仑区
打造了“e乡北仑”平台，这是一
个覆盖网站、微信、政务 APP 的
综合在线政务服务平台，涵盖了
政策解读、招聘信息、积分查询
等等。只要外来人口进入北仑，
下载注册 APP，便完全融入新的
天地。现在这个 APP 在大碶的外
来人口中使用很广，也很便捷。
我觉得这一点，北仑区在全市乃
至全省都比较领先。

站在“互联网+”风口，大碶
也做了尝试。从 2015 年开始，我
们以大数据为支撑，创新社会治
理网格化工作，尝试解决多元化
社会发展下产生的社会问题。我
们希望通过网格化的管理服务，
实现工作团队、工作平台、服务
内容、民情数据的融合，实现精
细化优质服务。比如，我们街道
专门设立了综合信息指挥室，负
责 信 息 对 接 、 流 转 、 研 判 、 跟
踪、统计等工作，实现统一的调
度指挥。

记者：大碶民营经济发达，
吸引了大量外来人口前来寻找工
作 机 会 。 实 现 外 来 人 口 管 理 有
序、服务到位，需要摸清底数、
补齐短板，建立长效管理机制，
你们有何成功经验？

俞宏侃：近郊涉农街道多是
半城半乡区域，也是外来人口的
集聚区，村与社区、村与村之间
往往存在盲区，管理难度很大。
像大碶有 12 万流动人口，3 万多
间私房出租，走访排摸工作异常
繁重。这几年来，我们一直在积
极探索“大片区、小网格”的流
动人口管理新模式，把 38 个村 11
个社区划作 11 个片区，构建流动
人口网格管理服务架构。

我们设立以网格长为组长，
流口协管员、志愿者、老党员、
楼道长、物业、业委会为网格员
的一级服务平台；以社区书记、
主任为片区长协调处理、汇总、
上报为二级平台；街道以综合指

挥室牵头，各职能部门管理、查
处、打击、取缔出租屋，流动人
口各类违法违规，集中实施重点
区域、重点场所和重点人员综合
管控的三级平台。事实证明，这
个模式还是比较有效的，基本可
以实现“一网统筹、无缝覆盖”。

为了累积经验，我们先在高
田王片区进行试点，尝试实现流
动人口“属地管理”，建立长效机
制。这个片区有 13 个网格，每个
网格配备网格长一名，流动人口
专管员 2 名至 4 名、计生专管员 1
名 、 志 愿 者 5 至 10 人 、 居 民 代
表、党员若干名组成信息员。我
们每个网格信息员的职责就是对
本单元“网格”内的流动人口私
房出租进行全面登记，准确掌握
人口流入、流出、婚育情况等，
在排摸中发现问题人员、存在安
全隐患出租户，及时上报，这样
基本可以做到“人员到位、职责
清晰、信息畅通、便捷高效”。

记者：外来人口为当地经济
社会发展做出巨大贡献的同时，
也因为整体素质的有待提升而引
发各种社会问题。如何有效提升
人口素质？

俞宏侃：人口素质提升是一
个相对漫长的过程，尤其是外来
人 口 。 我 觉 得 我 们 需 要 发 挥 企
业、政府和社会各方力量，拧成
一股绳，形成合力。

八小时之内，我们的外来人
口大多集中在企业。现在北仑区
在推的就是落实企业主体责任，
这项工作是全省首创。这个主体
责任，涵盖了外来人口生活、生
产的方方面面，有利于增强企业
对员工的服务管理意识，落实企
业对员工的服务管理责任。企业
应该充分发挥“家长”作用，不
断提升员工的职业素养，丰富员
工的精神生活。

八小时之外，外来人口就散
落在社区和村。这就要属地政府
去服务和管理，落实到最基层，
就是社区。这时候，软环境就显
得 特 别 重 要 了 。 像 我 们 灵 峰 社
区 ， 就 在 大 碶 高 档 模 具 园 区 里
面，是一个新型工业社区。公共
服 务 中 心 非 常 高 大 上 ， 有 3000
平 方 米 的 活 动 中 心 ， 包 括 教 育
培 训 、 健 身 活 动 、 休 闲 娱 乐 、
心 灵 港 湾 、 智 慧 服 务 等 ， 还 配
套 了 6000 多 平 方 米 的 室 外 健 身
休 闲 区 块 。 八 小 时 外 ， 社 区 以
文 化 和 法 制 教 育 为 切 入 口 ， 让
企 业 员 工 可 以 按 需 点 单 ， 休 息
时 间 可 以 阅 读 、 健 身 、 心 理 疏
导 等 等 ， 大 大 丰 富 了 员 工 的 精
神文化生活。

同时，我要呼吁全社会对外
来人口给予尊重和关怀。大量的
流动人口为北仑加快现代化、工
业化进程提供了强有力的支撑，
为经济社会发展做出了贡献。对
于新北仑人，我们全社会应给予
更多关怀，让异乡人不再是“异
客”。

记者：你们如何创新城市基
层 治 理 ， 促 进 外 来 人 口 加 速 融

入，参与社区公共事务治理，使
其成长为城市新市民？

俞宏侃：外 来 人 口 服 务 管
理 ， 是 城 市 基 层 治 理 的 重 要 部
分 。 而 让 外 来 人 口 融 入 本 地 社
会，促使他们进行自我管理、自
我服务，是现在基层不断在探索
的课题。我认为，党建应该是放
在首位的。

像富春社区有 2.2 万人，4 个
小 区 是 为 宁 波 保 税 南 区 做 配 套
的，几乎全是外来人口，企业白
领较多。针对这样的实际，富春
社区开展“跨区域党建”，建立功
能化党小组，整合组织建立商圈
流动党员服务小组、流动党员自

治小组、党员爱心救护队、党员
爱 心 顺 风 车 等 七 个 功 能 化 党 组
织，大大提升了党员的凝聚力。

横杨社区情况就比较复杂，
辖区内有 300 多家企业，同时有 5
个小区和 3 个村，人员结构复杂，
矛盾冲突多发，大量外来流动党
员 没 有 党 组 织 可 以 挂 靠 ， 没 有
党 组 织 生 活 可 以 参 加 。 为 了 促
进 区 域 融 合 ， 早 在 2009 年 ， 我
们 街 道 成 立 社 区 党 委 ， 通 过 组
织 共 建 、 党 员 共 管 、 活 动 共
推 、 事 务 共 商 、 发 展 共 谋 等 方
法，盘活了组织资源，减少了村
企摩擦，也留住了流动党员，让
大家有“同在一片蓝天下”的归
属感。

此外，我们还建有 11 个融合
性社会组织，聘请素质高、有威
望的新北仑人作专职副会长。平
时有矛盾、纠纷，专职副会长在

“家门口”就能解决问题。

记者：当下外来人口管理服
务，是否还存在空白点和盲点？

俞宏侃：外来人口的大量流
入，给公共服务、社会治安、环
境卫生、社会保障等方面，都带
来了大量的压力。现在，我们仍

有 小 部 分 外 来 人 口 并 未 登 记 在
册，他们散落在各处，处于监管
盲区，有可能居住在不合规的群
租房里，存在不少安全隐患，或
许给社会带来不良影响。

去年，我们整治了331户存在
问题的群租房。近期，我们正在
加大群租房的整治力度，今年已
下发违规群租房整改通知书共 152
份。针对流动人口集中居住地，
我们也加强巡查和排查辖区内各
个集中居住点的消防安全问题，
特别是针对 10 人以上流动人口
集中居住的农村私人住宅，我们
加大了消防安全隐患整治工作力
度。

深深 读读

基 层 音 符基 层 音 符

Babylook 俱乐部义工叶珍
珍：我是一名全职妈妈，也是一
名 85 后党员，来自福建。现在
亲子阅读非常流行，毫不夸张地
说，Babylook俱乐部是北仑最火
的社会组织之一，我们开设的定
点公益课程场场爆满。

最初俱乐部是“故事妈妈”
沈庆发起的，我们几个志同道合
的人，一起走到了现在。义工从
几名增加到了20多名，全都是义
务为孩子们讲故事。我们办了

“小板凳”故事会，走进农村，走
进社区，给孩子们讲故事读绘
本，就是专门为外来人口子女服
务的。

刚来北仑时，我觉得自己不
适应，有一种孤立无援的感觉。
但是加入俱乐部以后，结识了很
多有爱心的妈妈，大家一起做公
益，精神上更有满足感，自己也
变得更开朗了。

背景透析

外来人口服务管理，
基层治理亟待破解的课题
——近郊涉农街道转型发展系列访谈之五

首席记者 厉晓杭 北仑记者站 陈盛竹 通讯员 陈红萍

人口流动是社会经济发展进步的必然结果，也是工业化、城
市化的必然产物。外来人口流入地区，多为经济活跃区域。在不
少发达城市，外来人口比重日益上升，甚至超过户籍人口。

数据显示，到2020年我国流动人口将达到2.91亿，从农村向
城镇转移的农业人口2.2亿人，计划在当地居住5年以上的移民比
例为56%，他们逐渐成为城市中越来越庞大的群体。外来流动人口服
务管理是一项庞大、复杂的系统工程，不仅涉及户籍管理、治安、教
育等问题，更关乎社会经济发展。

新时代下，服务和管理好外来人口，是推进人的城镇化的重要
体现，是城市基层治理创新的重要内容，也是实现全面小康和基本
现代化的重要组成部分。作为沿海发达城市，宁波有400多万外来人
口。这个庞大的群体，为城市发展做出了很大的贡献。而在近郊涉农
街道，外来人口尤为集居，由此产生的管理难题不断凸显。

北仑大碶街道是浙江省陆域面积最大的街道，工业企业集
聚，本地人口约6万，外来人口12万。面对新一代城市移民，如
何为其有效提供优质服务和管理，促进外来人口与当地居民和睦
相处，大碶街道率先破题探索。

本期，我们邀请大碶街道党工委书记俞宏侃作为受访嘉宾，
就外来人口服务和城市基层治理这一话题，进行分析探讨。

学苑社区党委书记张国
庆：我们是一个纯住宅社区，居
民自五湖四海，常住人口 3 万多
人，其中流动人口近2万人。我们
社区重点工作就是做好本地人
和外来人口的融合工作，以党建
为引领，党组织、小区自治组织
和社会组织为依托，不断做大

“朋友圈”，把大家聚到一起，商
讨问题、解决矛盾，鼓励外来人
口参与社区治理。我们在小区、
商圈、企业、社会组织中建起支
部，在楼宇、楼道和外来人口群
体中建党小组，把党建工作落
实到社区治理的最小单元。

我们坚持“社区事、大家
办 ” 理 念 ， 不 断 拓 宽 各 类 群
体，特别是外来人口参与社区
事务的渠道。目前我们建立健
全重大事务党组织提议和首议
制、党员包片联系制、民主恳谈
会、党群议事会等制度，引导社
区党员、各类群体代表、物业公
司等共同参与社区事务。

人物名片：俞宏侃，1991 年参加
工作，现任北仑大碶街道党工委书记。

““大碶头大碶头 88公里公里””秀美山川欢乐摄影跑活动秀美山川欢乐摄影跑活动，，吸引了吸引了
当地不少外来人口参与当地不少外来人口参与。。 （（王建峰王建峰 厉晓杭厉晓杭 摄摄））

““小候鸟小候鸟””在北仑生态文明教育馆参观学习在北仑生态文明教育馆参观学习。。（（乐琪波乐琪波 摄摄））

大碶街道组织模具园区企业的员工参加读书活动大碶街道组织模具园区企业的员工参加读书活动，，探索提升探索提升
职工素质新途径职工素质新途径。。 （（厉晓杭厉晓杭 虞凌芳虞凌芳 摄摄））


