
NINGBO DAILY15 时评/广告
2018年11月16日 星期五
责任编辑/杨继学 电子信箱：llplb@sina.cn

王石川

收费数千元一晚的五星级酒
店，竟连最基本的卫生状况都难以
保障？11 月 14 日，微博网名“花
总丢了金箍棒”的博主发布一段视
频再度对国内五星级酒店的卫生乱
象提出质疑。视频中曝光的 14 家
五星级酒店，无一例外存在用同一
块脏抹布、顾客用过的脏浴巾等擦
拭杯子、洗手台、镜面等乱象。而
售价 4500 元一晚的上海宝格丽酒
店甚至被曝光：客房服务人员从垃
圾桶里捡出一次性杯盖继续给客人
使用 （11月15日澎湃新闻）。

这哪里是五星级酒店，分明
连“无星级”都不如。让人无以
言说的是，不少酒店不止一次被
曝 光 ， 然 后 呢 ？ 不 是 “ 有 错 就
改，改了再犯”，而是压根就没真
正整改。有网友哀叹，以后出差
得带着帐篷了。虽是戏言，却道
出了几分无奈与无助。星级酒店
屡见卫生乱象，是该追问乱象为
何难以根除了。

究其因，大抵与三方面有关。
其一，监督机制失灵。古人云：

“修合无人见，存心有天知。”酒店
卫生问题，不仅外界无以监督，恐
怕酒店的内部监管也付之阙如，即
便有相应的监督流程也处于失灵状
态。没人看得见，保洁人员当然能
糊弄就糊弄，而酒店管理人员也乐
得省心，客观上扮演着与保洁人员
合谋坑骗顾客的角色。看不见，就
不尽心，更遑论工匠精神。

其二，违法成本过低。酒店该
不该向顾客提供清新、整洁、卫生
的消费环境？答案当然是肯定的。
但是不提供呢？或者提供的卫生状
况看似光鲜，实则肮脏呢？一般来
说很难查证，即便查证得到，酒店能
受到什么样的惩罚？除了媒体谴责几
声，顾客唾骂几声，监管部门提醒几
声，君不见，揆诸公开报道，有哪家
酒店因此关门了？有哪些酒店有切肤
之痛了？并不是说存在卫生问题就该
停业整顿，而是说有些酒店已是惯
犯，为何仍能安然无恙？

其三，法不责众心理。酒店卫

生状况不佳，不是大酒店的事，而
是大小酒店都有问题；也不是个别
酒店的事，而是很多酒店有问题。
正如相关爆料人所称，“事实上酒
店卫生乱象的波及面近 100%”。大
家都有问题，正说明酒店业不把卫
生问题放在心上，基本上把卫生乱
象当成了默许的潜规则。当潜规则
成了公开秘密，却无需付出沉重代
价，哪会有酒店花力气搞卫生呢？
大家都不干净，大家都不当回事，
法不责众心理是卫生乱象的主要原
因。

酒店卫生乱象的潜规则大行其
道，难道无药可治？据爆料人称，

“只要做到两点。第一是统一回收
进行清消处理，第二是给客房清洁
人员配备记录仪，对他们的清洁过
程进行抽查”。这两点很简单，也
很可行，酒店管理方只要稍微用心
就能做到，但是他们偏偏不做，或
者做得不到位，这与没有压力也没
有动力有关。如果一旦被曝光就可
能面临停业整顿，他们还敢乱来
吗？

两年多前，山东省举行全省旅
游饭店、餐馆卫生专项整治视频会
议提出,将集中三年时间整顿、规
范旅游饭店的卫生环境,对于一再
不改的单位停业一批、关门一批。
其实，不管哪里的酒店如果一再触
犯底线，比如卫生环境屡屡不达
标，就应该受到停业的惩罚。

酒店行业的卫生问题多年来难
有改观，由此也说明指望酒店自查
自纠并不现实，我们的管理部门不
能再失语了，不能再象征性监督
了。如果一有媒体曝光便例行性表
表态，对涉事酒店是形成不了震慑
的；如果只靠媒体监督而管理部门
不承担应有的责任，不仅辜负民众
期待，更涉嫌失职渎职。

人们常说，“猛药去疴、重典
治乱，刮骨疗毒、壮士断腕”。对
酒店卫生问题，不妨出重拳，来点
狠招。不留“暗门”、不开“天
窗”，坚决防止“破窗效应”。如果
动真格，比如停业整顿一些惯犯，
不管酒店名气有多大，罚得它们胆
寒，一定会形成真效果。

五星级酒店变“无星级”，果真无药可治？

司马童

广州有家幼儿园给孩子和家
长布置了一道用环保材料制作灯
笼 的 作 业 。 从 画 画 、 剪 裁 到 制
作，4岁的彤彤和妈妈费了好大一
番劲，才把废旧的材料制成一个
灯笼。结果，这个自制灯笼被其
他小朋友手中高端大气上档次、
在制作过程中只需粘粘胶水的网
购灯笼比了下去 （11 月 15 日 《半
月谈》）。

手工作业异化成了“网购比
拼 ”， 就 好 比 考 试 做 题 请 “ 枪
手”代劳，所以这第一个错，我
看应记在某些“聪明”家长的身
上 。 这 种 投 机 取 巧 换 来 的 “ 脸

面”和“称赞”，难道不怕从小
培养了孩子弄虚作假和应付交差
的恶习？而且从孩子成长角度来
看，作业或可代劳，而能力又何
从“网购”？所以，这一时一事
的沾沾自喜，到头来或会付出更
大的代价。

幼儿园布置手工作业，本意
当是让家长和孩子一起享受创作
的过程，提升孩子的动手能力和
亲子关系。现如今，有些家长热
衷于走捷径，并促成网上兴起了
这样的“时髦生意”，看似轻轻松
松就达到了沽名钓誉的目的，实
则 也 制 约 了 孩 子 的 自 觉 动 脑 习
惯。倘若有些家长不以为忧，还
自以为妙地互相吹捧，奉上“你

家 小 宝 可 真 棒 啊 ”“ 太 厉 害 啦 ”
“这手可真巧”之类的点赞，那就
是 另 一 种 “ 以 其 昏 昏 ， 使 人 昭
昭”，坑人不浅矣。

手工作业应明示“自制必胜
网购”。应该说，一些幼儿园布置
手工作业时，未必不清楚有的家
长忙于工作，可能没有太多时间
和精力陪着孩子做，有的老师出
于体谅，也就看穿而不说穿，默
认了“配合”园方要求的网购手
工 作 业 。 存 在 这 种 心 态 并 非 不
可，但有一点不能含糊：凡是真
正自己动手完成的手工作业，必
须明白无误地“高看一眼”。换言
之，不管个别家长真的是缺少时
间精力，或是明明有能力依然选

择偷懒“买现成”，在对孩子的鼓
励 和 表 扬 方 面 ， 自 制 才 能 得 高
分，理应获得高度肯定。

别让手工作业异化成“网购比
拼”。有网友就直言，倘若孩子连
这点困难都克服不了，将来又如何
应对更繁重的学业？怎么在步入社
会后的激烈竞争中脱颖而出？实话
实说，很多手工亲子作业，家长其
实并非不能为，而往往是不愿为。
比如，秋天到了，树叶黄了，一些
有宝宝在读幼儿园的家长，大概已
收到了用树叶做手工的作业。要是
上网搜索和参考一下，这种作业的
难度真的不算大，就看为人父母
者，有没有这份悉心育儿的认真劲
了。

别让手工作业异化成“网购比拼”

裘立华 许舜达

狗是人类最早驯服的动物，
也是人类最忠诚的朋友，忠犬护
主的故事令人感动。但是近年
来，随着城市饲养宠物越来越普
遍，各地由不文明养犬引发的矛
盾冲突乃至恶性事件不断，甚至
引发爱狗人士和不养狗人士的对
立，影响社会稳定。

“狗的问题，源头是人的问
题。”管狗，要从管人做起，重点
要管住两类人，一是养狗的人，
二是管养狗的人。

狗可以不懂事，人必须明事
理。依法养犬，文明养犬，是每个养
犬人的义务。从现实来看，大多数
养狗之人也是爱狗之人，日常能够
做到文明养犬。但也有一些养狗人
只图自己开心方便，无视公共利益
和他人权益。他们或认为自家爱犬
听话、不会咬人，或认为拴狗绳对
狗健康不利，或认为犬只随地便溺
反正有环卫工人清扫，何必污了自
己的手。如此一来，势必将自己的
爱犬置于矛盾焦点，不仅是对爱犬
的不负责任，也会影响所有爱狗人
士的形象。

文明来自长期的习惯养成。
各类文明养犬规定的贯彻执行，
贵在持之以恒。形成文明养犬的
社会氛围，不仅要有拉网式、运
动式执法，还要有日常涓涓细流
式的执法与宣传。管理不文明养
犬，应该像查酒驾一样严格才能
取得效果。要让“养狗必办证”

“遛狗必拴绳”的观念像“喝酒不
开车”一样深入人心，成为习
惯。对不文明养犬行为，须严格
依法依规管理，让违法违规养犬
的处罚落到实处，才能划定文明
养犬的底线。

同时，还应对养狗管理者加强
监督与考核，对失职渎职者加大责
任追究力度。犬患的形成，与相关
管理部门长期的懈怠甚至失职不
无关系。不少城市提供给养狗者的
公共服务滞后，“办狗证比办护照
还麻烦”，导致“黑狗”盛行；一些部
门只顾收钱，服务和管理却没有到
位……因此，管理部门必须提高管
理服务水平，才能营造人与宠物和
谐共处的城市文明。

在 推 进 文 明 养 犬 这 个 问 题
上，我们既不能用恶犬伤人事件
否认犬是人类的朋友，也不能以

“犬是人类的朋友”为由和稀泥，
为不文明养犬行为脱责。只有遵
守规矩、管好自己，你的爱犬才
可能成为别人眼里的朋友。

管狗，从管人做起

通过自主监测、商店送检、主动爬取、投诉举报等四大方式，
国家互联网应急中心近日检测为恶意的 App共 90个，分别通知 49
个传播渠道下架这些恶意App。 商海春 作
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